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INTRODUZIONE

PREMESSA DEL PRESIDENTE

Care socie, cari soci,

il bilancio 2010 oltre ad essere il bilancio di anno e anche il
bilancio di un triennio che ha visto al lavoro wnsiglio che a breve verra rinnovato, un consiglio
composto da molte persone che per la prima voltasirontavano con questa responsabilita, con
un piano triennale molto ambizioso da sviluppae un clima interno percepito da molti come
confuso se non addirittura conflittuale.

Un piano triennale ambizioso perche puntava sulbirazione sia del nostro prodotto
(offerta di servizi e prestazioni residenziali e nnaesidenziali) sia dei nostri processi
(riorganizzazione dei processi decisionali, rinmoeato e aggiornamento dei processi di presa in
carico, cura e sviluppo delle risorse umane).iTiyiani ambiziosi e innovativi sono costosi e
quindi anche il nostro necessitava di cospicuaseseconomiche e assetti organizzativi decisionali
snelli ed efficienti. Fare tutto questo in un amibée (mercato) come il nostro, molto rigido e
vincolato e per certi versi con un unico clientdlplico (il Servizio Sanitario) € stato ed e tuttora
difficile.

Consapevoli quindi dell'impegno che ci era staticdato abbiamo iniziato fin da subito ad
occuparci dell’assetto organizzativo in quanto ama@ e siamo convinti che un piu chiaro assetto
organizzativo puo favorire e snellire i processadalisi e decisionali necessari ad una cooperativa
come la nostra. L'obiettivo prevalente di questaganizzazione e quello del guardare avanti del
gettare le basi nel porre le condizioni per rendemostra cooperativa piu efficiente, piu sngtia,
competente e piu in grado di confrontarsi con utosein rapido cambiamento. Il mandato che ci e
stato affidato dal’Assemblea Soci, noi consiglierabbiamo preso come strategia di sviluppo e in
guesto senso lo abbiamo interpretato. In diversagoni ci siamo detti che I'assetto organizzativo
non € un totem sacro e inamovibile, in quanto aitéel’assetto organizzativaeon € un fine ma e
uno strumento; uno strumento che deve essere usato per aiutaggaingere meglio gli scopi, la
Mission, gli obiettivi della nostra cooperativa ergdar funzionare meglio la macchina Bessimo.
Tra gli altri scopi, I'assetto organizzativo ha Hoali creare le condizioni affinché tutte le riser
umane, tutti i ruoli e le professionalita a disgasie possano esprimere il loro potenziale il piu
efficacemente possibile e in maniera coerente aomoktra missione. Molti di noi si aspettavano
tempi piu brevi nella definizione del nuovo assettganizzativo, ma purtroppo cosi non é stato e
solo ora potremo iniziare a sperimentarlo e valotar

Se il “fil-rouge” di questo triennio é stato lamy@nizzazione non abbiamo pero dimenticato
gli altri aspetti contenuti nel mandato del pianerinale o strategici per una cooperativa come la
nostra.

Dal punto di vista economico e finanziario in qué&g anni e continuato con forte impegno
il lavoro di rafforzamento del nostro capitale patrimoniale che sociale, attraverso I'acquisizione
di due strutture utilizzate per il nostro lavore: domunita di Manerbio (pagato senza aumentare
'indebitamento) e Paitone (con richiesta di fin@anzento agevolato FRIM), interventi o piani
impegnativi di ammodernamento delle sedi di prapreme Paitone, impianti solari fotovoltaici e
impianti termici a Manerbio, ristrutturazione delsede del Drop In di Cremona, muri di
contenimento e tettoia di Rogno, la sottoscrizideké fondo Geremy da parte di 20 soci per un
aumento di capitale sociale e liquidita di 80.008, &nche se in misura minore rispetto al passato,
alla distribuzione di quote ai soci frutto dei oisti annuali, che anche esse hanno contribuito a
rafforzare il nostro capitale sociale.
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Dal punto di vista delle entrate economiche noniabb avuto grandi potenzialita di
sviluppo e pur avendo aumentato la produzionefatiirato da rette (dai 4,6 milioni di € del 2007
ai 5,3 milioni di € del 2010) e la contribuzione glagetti, questo aumento € stato in parte eroko da
calo delle lavorazioni e dal calo dalle rette deirgbarde. Lo sviluppare nuove leve di entrata e
sempre piu necessario vista anche la definizionebddget sempre piu stringente e fissa. Pur
avendo cercato di lavorare in questa direzione @ehs si possa e si debba fare molto di piu: ad
0ggi possiamo dire che abbiamo maggiori condizowganizzative e strutturali affinché in futuro si
possano aumentare e diversificare le leve di ent(&esponsabile delle attivita lavorative,
Riorganizzazione, ingressi privati, Fund-raising).

Le politiche sui costi sono state guidate da unpsenmaggior utilizzo del controllo di
gestione, dell'accentramento degli acquisti (farimacanutenzioni, acqua, carburante, energia
elettrica) della definizione di budget tematicier gtruttura.

Altro tema contenuto nel Piano Triennale era quedlativo allo sviluppo di nuovi servizi
ambulatoriali. Su questo aspetto si e lavoratocpstituire il Consorzio “Gli Acrobati” e per dare
inizio allo SMI di Concesio; é stato recentementstituito il “Consorzio Servizi Dipendenze
Bergamo” (C.S.D. Bergamo) con la prospettiva diepetprire uno SMI in Valle Brembana - Valle
Imagna; é stato affidato un incarico specifico acdtansigliere per seguire per la nostra Cooperativa
gueste due iniziative e, anche se non direttameriaducibile allo SMI, ricordo il lavoro che la
Commissione Consultorio sta sviluppando per ilitietio della Vallecamonica. Se per molti anni la
Regione Lombardia ha spinto molto affinché il tesaettore decidesse di investire su questo tipo di
servizi, nel corso dellultimo anno e degli ultimesi in particolare si sta assistendo ad una
preoccupante e incomprensibile inversione di temdeche ha portato al congelamento e al
sottofinanziamento di questi servizi lasciandoli @@ privi di qualsiasi prospettiva. Ci si sta
muovendo per capire con maggiore chiarezza da partdecisori politici quali siano le strategie
della Regione e di conseguenza capire se sia apmodontinuare ad investire su questi servizi
ambulatoriali o invece considerare le indicaziagionali di questi anni un errore e chiudere gli
investimenti per limitare le perdite.

Sul fronte dell'innovazione dei programmi e progélit presa in carico e di trattamento
vorrei ricordare sinteticamente alcuni interventi:

o Implementazione e sviluppo del progetto cognitismportamentale per poliassuntori;

o Sviluppo di attivita fisiche, di rilassamento, dipo libero e di palestra in molte CT,;

o Implementazione e sviluppo di strumenti diagnostiie diverse strutture che ospitano minori.
Parenting stress; CBCL; Maternal Mind; Genogramma;

0 Sperimentazione e implementazione del questioesioall’'ingresso degli utenti in tutte le CT;

o Adesione e avvio del Centro Clinico “Addiction Ceritdi Lacchairella in ATS con altre realta
significative;

o0 Analisi e sviluppo del nuovo modello educativo defomunita terapeutica femminile di
Gottolengo e per giovani di Paitone;

o Progettazione e avvio del servizio diurno “So-s2amilla grave marginalita a Brescia;

o Progetto di coltivazione e commercializzazioneggta piccoli frutti in due nostre CT;

o Progettazione e avvio di interventi piu struttur@tializzati alla tutela della maternita sia nei
servizi residenziali che i nei servizi di Riduzioe danno;

0 Progettazione e sperimentazione di un servizieidserimento della Cooperativa di Bessimo.

Per concludere con gli aspetti positivi di questarizio vorrei sottolineare che, anche per il
2010, si conferma la tendenza, in atto da un p&ond dellaumentata capacita delle nostre
Comunita di portare a conclusione un numero digrsrqQiu alto rispetto al numero dei percorsi
conclusi per interruzione volontaria o per alloatayento (dato piu elevato rispetto agli ultimi 11
anni) che unito al buon grado di soddisfazione raisunei questionari somministrati agli utenti fa
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pensare ad un miglioramento complessivo della aasterta terapeutica. Ultimo dato positivo che
vorrei sottolineare € il tasso di turn-over operatiell'intera Cooperativa di Bessimo che e stato
contenuto al 27%, il valore piu basso negli ultifdi anni.

Nel passare in rassegna gli aspetti problematitireadal clima che si percepisce a livello
regionale rispetto al nostro settore. Ho gia deditla preoccupante inversione di tendenza della
Regione che vede coinvolti i servizi ambulatoriadi: questa situazione si aggiungono forti
preoccupazioni sia sul versante progetti e intdivein prevenzione, riduzione del danno e
reinserimento, ma anche le prospettive di revisidelintero sistema dipendenze in Lombardia,
che da alcuni mesi sembrano essere all'ordine ideh@ Per I'ennesima volta si sta parlando di
rivedere il sistema di remunerazione delle prestaze questo chiaramente apre prospettive in
buona parte sconosciute. Tutto cio seppur ufficiglte motivato da criticita del sistema sembra
legato alla forte riduzione di risorse disponilelia necessita, vincoli e limitatezze di tutto il
comparto socio assistenziale. La cosa piu preocdagsero non sono le legittime e per certi versi
necessarie correzioni sul sistema, ma la sensazio®enon ci sia chiarezza sulle prospettive dei
prossimi anni: in alcuni momenti sembra di viverain contesto privo di strategie che vadano oltre
'anno solare e questo per la nostra cooperativaanmzhe per tutto il nostro settore € molto
rischioso. Dipendendo in misura cosi importantéedablitiche regionali e dalle scelte delle diverse
ASL e non sapendo cosa succedera gia nel 2012 # miifficile infatti capire la direzione da
prendere. Anche I'adesione a Confcooperative eEAIC che in questi anni ci ha garantito un buon
lavoro di informazione e di rappresentanza, sembrabastare piu.

Andando invece su un livello piu gestionale i camgdadi allarme si possono intravedere a
livello economico nelle difficolta di liquidita chstiamo vivendo, nella possibile riduzione degli
apporti dati dai progetti, dal perdurare dellaatione di crisi dei nostri laboratori e dalla nestigs
di sostenere economicamente i servizi ambulatoriali

Pur essendo il settore residenziale piu tranqunlitermini di prospettive vorrei sottolineare
due aspetti apparentemente marginali ma a mio @asgrtomatici di un clima che ci deve
interrogare: il primo lo noto nella fatica di molt®stre comunita, responsabili e operatori nella
gestione dei casi che vengono percepiti sempreg®gso come “casi difficili” e con scarse risorse
Su cui poter investire, il secondo aspetto € callegal giudizio complessivo dato dai nostri
operatori sulla nostra offerta terapeutica che ggjpeato passando da buono a sufficiente. Questi
due elementi, ma in particolare il secondo ci devfan riflettere sul nostro lavoro e sui servizech
produciamo e promuoviamo. Quanto crediamo nellalitguael nostro lavoro di accoglienza
terapeutica? Se ci crediamo poco cosa trasferidim@ersone che accogliamo e come ci sentiamo
nel proporre il nostro intervento ai diversi intenlitori? Non € mia intenzione esprimere giudizi ma
molto pragmaticamente ritengo che se c’e un prodldnfiducia o di stanchezza nel nostro lavoro é
doveroso occuparsene con forse maggiore impegno.

Sul fronte della riduzione del danno oltre alla glatta precarieta, frammentarieta e
mancanza di prospettive da parte dei decisori ipglivorrei sottolineare la difficolta nel far
comprendere, in primis alle ASL, la funzione chiedarvizi svolgono.

Cosi come nel 2009 anche le relazioni 2010 deiringstvizi di riduzione del danno hanno
confermato che le problematiche legate alle dipenelesono sempre piu complicate da gravosita
sanitaria, psichiatrica, sociale e lavorativa, itls®mmerso e ancora significativo, che e in aument
la latenza tra esordio del consumo e primo contito la rete dei servizi specialistici, che € in
ripresa il consumo di eroina e cocaina anche parinwiettiva, che e in aumento l'incidenza
dell'infezione dell'epatite C in generale e dellRHtra le nuove utenti dei servizi per le dipendenz

che I'eta anagrafica delle persone con problematitifdipendenza si é sia ridotta che incrementata.

Dalla lettura dei dati come ogni anno mi colpiszalue dati in particolare: il primo e l'alto
numero (nel 2010 erano circa 500) di persone n@oNkate in contatto con i nostri operatori € |l
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fatto che di queste piu del 60% hanno dichiarat® qbello era il primo contatto con un servizio
specifico per le dipendenze; il secondo dato @mero di siringhe distribuite e raccolte. Penso sia
doveroso interrogarsi oggi piu che in passato suecsia possibile far comprendere all’opinione
pubblica, ai politici e ai funzionari, che un ew@eso con questi interventi ha sicuramente un @alor
ben piu alto in termini di risparmio sul futuro sal fronte socio sanitario che della sicurezza che
del miglioramento della qualita della vita, sia dednsumatori di sostanze che dell'intera
collettivita.

Questa lista di aspetti critici in buona parte romuova, ma penso che per la nostra
cooperativa oggi sia necessario cercare di leg@getirarci fuori un significato utile per darci
prospettive maggiori.

Cio che auspico & che quanto prima riusciamo ai d&ictempo per riflettere su cio che
facciamo e sulle prospettive future partendo daitigiano del nostro lavoro e coniugandolo se
possibile con i diversi scenari che ci si prospeit

Le nostre comunita di accoglienza e i nostri seéiiprossimita sono nati nei territori e dai
territori anche attraverso I'apporto di volontagrpispondere a bisogni spesso non riconosciuti
dalle istituzioni grazie ad una motivazione socialgolitica che agiva indipendentemente dal
sistema istituzionale. Solo successivamente il ggsa evolutivo ci ha portato a specializzarci, a
professionalizzarci e istituzionalizzarci. In gqueprocesso spesso abbiamo discusso su questi temi
arrivando lentamente a ridurre la capacita di esgarte di un territorio, di essere indipendenilieda
istituzioni e di promuovere pubblicamente le matieai sociali e politiche che stanno alla base di
una missione come la nostra.

Ora al di la dei legittimi giudizi od opinioni cl& possono avere sulle scelte fatte dalla
nostra cooperativa nel corso degli anni e che ghbgortato ad essere cid che siamo oggi, penso
che sia necessario che ci si interroghi su al@mi ti fondo quali: quanto siamo in grado e quanto
potremo fare in termini di presenza e integraziome i diversi territori in cui sono collocati i nas
servizi?, quanto ci puo interessare e cosa potrefareger aumentare la nostra visibilita e capacita
di diventare piu propositivi in termini sociali?uanto le nostre comunita e i nostri servizi sono o
possono essere in grado di mantenere una dimendioc&da accoglienza pur in un quadro si
sempre piu necessaria specializzazione clinicafjec@ possibile coniugare indipendenza e
autonomia operativa con sostenibilita economica?

Pur essendo preoccupato per la scarsa chiarezleapnekpettive, io sono ottimista, ma
come sempre ed a maggior ragione in vista del n@musiglio di Amministrazione &€ necessario
costruire, oltre alla missione che abbiamo assiadedinito, e definire una visione che, partendo
dalla nostra storia ricerchi un significato se m®seg€io nuovo per la nostra cooperativa. Se
riusciremo ad interrogarci e rispondere ad alcunguetste domande penso che sara piu facile
vedere una prospettiva piu chiara e gratificantestendo sulle risorse umane che abbiamom, ma
anche sulle grande rete di servizi che gestiamtdjanamente.

Vorrei concludere questa introduzione ringraziandocomponenti del Consiglio di
Amministrazione per i tre anni di intenso lavoroechanno dedicato alla nostra cooperativa
impegnandosi nel rispondere positivamente al pesla desponsabilita del decidere. Altrettanto
importante e doveroso ¢ il ringraziamento che ua#tagli operatori ed i volontari, ma in particoda
a tutti noi soci che all'interno della nostra coiza continuiamo ad investire il nostro impegiho,
nostro tempo, la nostra passione, la nostra fideidéanostre risorse umane e ideali.

Giovanni Zoccatelli
Concesio (BS), 15 marzo 2011
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METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Il presente bilancio sociale é stato redatto inens&sza delle linee guida espresse dal
Decreto del 24.01.08 del Ministro della Solidari&éaciale, non avendo la Regione Lombardia
ancora emesso le proprie linee guida al momenta gedparazione di questo bilancio.

Per questo motivo e stato suddiviso in 5 sezidm, iacludono diversi capitoli. Sono state
riportate sotto il titolo di ogni capitolo le indizioni espresse dal decreto sulle modalita di stesu
dello stesso.

Come per gli anni precedenti le diverse parti daizeare sono state assegnate ai soci
Responsabili dei diversi servizi che hanno prodotsti seguenti.

Si ringraziano per il lavoro svolto Claudio Alghighmneris Almici, Grazia Ardesi, Juan
Baladan, Lorena Benigna, Guido Bertelli, Aldo Bé&ett, Claudia Bizioli, Diego Cogliandro,
Norma Di Santo, Marco Dotti, Gabriella Feraboli,o@&nni Frassine, Silvio Gaffurini, Branka
Kovacevic, Roberto Laini, Alessandra Lomini, Nadikriotti, Achille Ravizza, Stefano Rizzi,
Loretta Scalia, Mariella Scarsi, Elisa Zambelli &¥@nni Zoccatelli.

L’assemblaggio dei diversi contributi e la partestamte del testo € stato curato dal
Responsabile Assicurazione Qualita e Sistema Irdtvm Guido Bertelli, con la supervisione del
Presidente Giovanni Zoccatelli.

La valutazione dei risultati € stata realizzat@@osda dei casi dal Presidente, dal Consiglio
di Amministrazione, dal Responsabile Assicurazidpealita e dai diretti responsabili degli
interventi descritti nel bilancio sociale.

Il bilancio economico € stato predisposto daglicuffContabilita (Roberta Chiarolini e
Simona Rodella) e Amministrazione (Loretta Scalta) il supporto del dott. Maurizio Magnavini
di Confcooperative, che ringraziamo per la conszadornita.
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SEZIONE A - LA COOPERATIVA E GLI AMMINISTRATORI
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SEZIONE B - STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

a) INFORMAZIONI SULL'OGGETTO SOCIALE COME PREVISTO NELLO STATUTO
(art. 4)

LA MISSION

"La Cooperativa di Bessimo, &
favorendo la democrazia e la partecipazione del soci,
sl propone di accogliere 1 blsognl delle persone
con probleml dl tossicodipendenza offrendo
servizl e percorsl fondatl sul rispetto per la vita,

LO SCOPO DEFINITO DAL SISTEMA QUALITA'’

Scopo della Cooperativa di Bessimo édeogettazione ed erogazione di interventi sociaestivi
e l'erogazione di assistenza socio sanitaria diumero della tossicodipendenza in ambito
residenziale”.

L'OGGETTO SOCIALE STABILITO DALL'ART.4 DELLO STATUT O

La Cooperativa intende realizzare i propri scoptiao attraverso la gestione di servizi socio
sanitari ed educativi orientati in via prioritarimja non esclusiva, ai bisogni di persone con
problemi di dipendenza, principalmente derivantéataiso di sostanze.

In relazione a cio la Cooperativa pud gestire stadnte o temporaneamente, in proprio o per conto
terzi:
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Iniziative e servizi terapeutici e di accogliendaassistenza, comunita di convivenza e simili
nelle forme e nei modi ritenuti utili al raggiungemto dello scopo sociale;
attivita e servizi di assistenza domiciliare;
attivita di assistenza infermieristica e sanitariaarattere domiciliare, oppure realizzata entro
centri di servizio appositamente allestiti, 0 mesdisposizione da enti pubblici o privati;
servizi e centri di riabilitazione;
centri diurni ed altre strutture con carattere ativo e finalizzate al miglioramento della
qualita della vita, nonché altre iniziative peteiinpo libero, la cultura ed il turismo sociale;
attivita di formazione, consulenza e prevenzione;
attivita di sensibilizzazione ed animazione deltenanita locali entro cui opera, al fine di
renderle piu consapevoli e disponibili all'attenmoed all'accoglienza delle persone in stato di
bisogno.
Durante I'erogazione dei servizi socio - educaélo assistenziali sara possibile svolgere attivita
produttive, attribuendo alle stesse una valenzgptartica ed educativa, comunque non finalizzate
all'inserimento lavorativo.
In relazione a cio la Cooperativa pud gestire stadnte o temporaneamente, in proprio o per conto
terzi:
aziende in proprieta o in affitto;
attivita di conservazione e trasformazione di ptigwopri o acquistati;
lavorazioni a favore di terzi con i propri mezzi,
attivita finalizzate alla commercializzazione debjri prodotti;
erogazione di servizi a privati, imprese e non regharticolare a enti pubblici, quali Comuni,
Provincie e Regioni per cui la Cooperativa potréquapare a gare di appalto e compiere tutte le
operazioni necessarie per I'acquisizione e I'eragaz dei servizi stessi;
aziende agricole nonché coltivazioni ortofrutticele florovivaistiche con svolgimento di ogni
attivita connessa alla coltivazione del fondo, coesp la commercializzazione, anche previa
confezione e trasformazione dei prodotti ottenatiedcolture ed attivita suddette.
Nei limiti e secondo le modalita previste dalleengj norme di leggéa Cooperativa potra svolgere
qualunque altra attivitd connessa o affine aglpssopraelencati, nonché potra compiere tutti gli
atti e concludere tutte le operazioni di natura obitiare, mobiliare, commerciale, industriale e
finanziaria necessarie od utili alla realizzazidegli scopi sociali 0 comunque, sia direttament ch
indirettamente, attinenti ai medesimi, compresstitiizione, costruzione, acquisto di magazzini,
attrezzature ed impianti atti al raggiungimentoldsgppi sociali.
Le attivita di cui al presente oggetto sociale sacasvolte nel rispetto delle vigenti norme in
materia di esercizio di professioni riservate peui esercizio e richiesta l'iscrizione in apposibi
o elenchi.
Essa puo altresi assumere, in via non prevalentetessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi
forma, in imprese, specie se svolgono attivita @gtz¢ e comunque accessorie all’attivita sociale,
con esclusione assoluta della possibilita di svelgétivita di assunzione di partecipazione riserva
dalla legge a societa in possesso di determinqtiisii, appositamente autorizzate e/o iscritte in
appositi albi.
La Cooperativa inoltre, per stimolare e favoriresjorito di previdenza e di risparmio dei soci,rpot
istituire una sezione di attivita, disciplinata dpposito regolamento, per la raccolta di prestiti
limitata ai soli soci ed effettuata esclusivameaitéini dell’oggetto sociale. E in ogni caso eselus
ogni attivita di raccolta di risparmio tra il pulnts.
La societa potra costituire fondi per lo svilupgrtologico o per la ristrutturazione o per il
potenziamento aziendale nonché adottare procedpm®grammazione pluriennale finalizzate allo
sviluppo o allammodernamento aziendale, ai seabad.egge 31.1.1992 n. 59 ed eventuali norme

Cooperativa Sociale di Bessimo ONLUS
Bilancio Sociale e di esercizio 2010
-14 -



modificative ed integrative e potra altresi emettstrumenti finanziari secondo le modalita e nei
limiti previsti dalla vigente normativa.

La Cooperativa pud operare anche con terzi.

Gli amministratori sono autorizzati a compiere pe@zioni indicate dall’art. 2529 del codice civile
nei limiti e secondo le modalita ivi previste.

b) FORMA GIURIDICA ADOTTATA

CON EVIDENZA DELLE EVENTUALI TRASFORMAZIONI AVVENUTE NEL
TEMPO

La Cooperativa di Bessimo, costituita nel 1976 cameperativa a r.l. di solidarieta sociale, &€ oggi
una Cooperativa Sociale, ONLUS.

c) PREVISIONI STATUTARIE SULL’AMMINISTRAZIONE E IL  CONTROLLO
DELL'ENTE

Art. 35 dello Statuto (Consiglio di Amministraziong

La societa e amministrata da un Consiglio di Amstmazione composto da un numero di
consiglieri variabile da sette a ventitré, elettll'dssemblea ordinaria dei soci, che ne deterrdina
volta in volta il numero.

La maggioranza dei componenti del Consiglio e aceh i soci cooperatori, e/o tra le persone
indicate dai soci cooperatori persone giuridiche.

| soci finanziatori non possono in ogni caso esparali un terzo dei componenti del Consiglio di
Amministrazione.

Gli amministratori non possono essere nominatiypgperiodo superiore a tre esercizi consecutivi e
scadono alla data dellAssemblea convocata pempt@amzione del bilancio relativo all’ultimo
esercizio della loro carica; non possono rimanerica per pitl di tre mandati consecutivi.

Il Consiglio elegge nel suo seno il vice presidente

Art. 36 dello Statuto (Compiti del Consiglio di Amministrazione)

Il Consiglio di Amministrazione e investito dei pampi poteri per la gestione della societa, esclusi
solo quelli riservati all’assemblea dalla leggeloAdtesso € attribuita la competenza sulle materie
previste dall'art. 2365 comma secondo del codigieci

Il Consiglio pud delegare parte delle proprie bttrioni, ad eccezione delle materie previste
dall’art. 2381 del codice civile, dei poteri in raga di ammissione, recesso ed esclusione deesoci
delle decisioni che incidono sui rapporti mutuaiston i soci, ad uno o piu dei suoi componenti,
oppure ad un comitato esecutivo formato da alcuei shioi componentideterminandone il
contenuto, i limiti e le eventuali modalita di eseio della delega.

Art. 41 dello Statuto (Collegio Sindacale)

Il Collegio Sindacale, nominato se obbligatorio [Bgge 0 se comunque nominato dall’assemblea,
si compone di tre membri effettivi, eletti dall'assblea.

Devono essere nominati dal’assemblea anche ddaaisupplenti.

Il presidente del Collegio Sindacale € nominatdakdemblea.

| sindaci restano in carica per tre esercizi e aeadalla data del’assemblea convocata per
I'approvazione del bilancio relativo al terzo esarcdella carica. Essi sono rieleggibili.

! Introdotto con lo Statuto in vigore, approvat@4l.11.04
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La retribuzione annuale dei Sindaci e determinatBAgsemblea all’atto della nomina, per 'intero
periodo di durata del loro ufficio.

Art. 42 dello Statuto (Controllo contabile)
Il controllo contabile sulla societa, quando obalayio per legge, o comungque deliberato
dall'assemblea dei soci, e esercitato ai sensadel2409 bis comma primo del codice civile.

COLLEGIO SINDACALE

Il Collegio Sindacale, eletto dall'Assemblea Scoali 20 Maggio 2008, &€ cosi composto: dr.
Carlo Murano (Presidente), dr. Fabio Piovanellive. &nrico Zitelli (sindaci effettivi), dr. Federco
Gorini e dr. Raffaele Arici (sindaci supplenti).

L’Assemblea ha stabilito il compenso di 2.080 €aalho per ogni sindaco effettivo e di
2.600 € all’anno per il Presidente del Collegio,usa stima di 75 ore di presenza all’'anno alle
riunioni del Consiglio di Amministrazione e dellssgemblee Soci.

Per la relazione del Collegio Sindacale si rimaaltlapposito capitolo alla fine del bilancio
sociale.

SEDE AMMINISTRATIVA

La sede amministrativa, a Concesio Pieve, gestiseguenti servizi per l'intera Cooperativa
Sociale di Bessimo:

gestione paghe e
contributi del personale
coordinamento della
contabilita delle singole
sedi e gestione della
contabilita generale
servizio di anagrafe degli
utenti e del personale
gestione amministrativa
generale
gestione del Sistems
Qualita
gestione del settore Sicurezza
comunicazioni ai SERT / SMI dei movimenti deglintiee riscossione delle retta da parte delle
ASL
predisposizione delle pratiche per gli stages foirrndegli utenti
segreteria e posta
servizio di corriere documenti da e per le sedi
ospita riunioni del Consiglio di AmministrazionegldCoordinamento Educativo e incontri
formativi
acquisto centralizzato di cancelleria
operazioni di recupero dei crediti di clienti inag@enti
attivita amministrative legate alla progettazione

.. Guardi un disastro ..
abbiamo i computer bloccati
e ¢i tocca fare tutto a mano..
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Presso la sede amministrativa operano inoltreakilente, due Responsabili di Settore, il
coordinatore dell’equipe Prevenzione e il Respoitesdtitivita Lavorative.

L’amministrazione dispone di accessi a Internet lbo@a ADSL per I'utilizzo della posta
elettronica e del servizio di IN Bank, per monitera conti correnti e disporre pagamenti tramite
computer.

Attraverso la consulenza dell'Unione Cooperativge,séde ha realizzato durante |'anno
I'assistenza fiscale attraverso il CAAF ConfcoopgeaNord Est per la presentazione del modello
730.

La tenuta della contabilitd ordinaria e i relatadempimenti annuali vengono effettuati
dall'Ufficio Contabilita che utilizza i software Bgpartout e Mexal si avvale della consulenza
fiscale fornita da Confcooperative .

L’elaborazione e la stampa dei cedolini paga dedgenti e soci prestatori viene effettuata
dall'Ufficio Paghe direttamente a Concesio, graieoftware dato in gestione da Confcooperative.

Sempre a Concesio si realizza la predisposizicn@adte della responsabile amministrativa,
di diverse richieste di finanziamento: Banca EtlC&M Finance, Foncooper, Finlombarda, Fondo
di Rotazione regionale L.21/03.

L’Ufficio Progettazione supporta il responsabileséittore incaricato nell’elaborazione del
piano economico finanziario dei progetti da present predispone la rendicontazione dei progetti
ammessi a finanziamento sulle leggi di settore.

L’Ufficio Anagrafe ha il compito di rilevare e comicare agli enti preposti i movimenti
degli utenti e dei minori, monitorarne la satuocsud, emettere le fatture alle ASL , ai Comuni e
altre attivita amministrative.

Nelle principali attivita svolte dalla Segreterf@viamo: il servizio di acquisto cancelleria
centralizzato, I'organizzazione del giro posta finte tutti gli adempimenti relative alle auto e
motoveicoli presenti in Cooperativa, raccolta ealtagazione curriculum personale, predisposizione
di stages formativi per gli utenti, servizio posta.

Per i settori Qualita e Sicurezza si rimanda aitofspecifici del presente bilancio.

d) MODALITA SEGUITE PER LA NOMINA DEGLI AMMINISTRAT ORI

Entro due mesi dal’Assemblea di rinnovo delle dagi ai soci viene chiesta la disponibilita
a candidarsi come Presidente o come amministratori.

Entro un mese dall’Assemblea di rinnovo delle daitutti i soci ricevono un documento
con le candidature. Dal 2008 in un’assemblea pextedquella elettorale i candidati presidenti e
amministratori si presentano personalmente all’ Agdea Soci.

L’Assemblea dei Soci elegge il presidente del Cglitsidi Amministrazione ed i restanti
amministratori, previa determinazione del numerocdenponenti dello stesso (artt. 30 e 35 dello
Statuto).

In caso di mancanza sopravvenuta di uno o piu amtratori, gli altri provvedono a
sostituirli nei modi previsti dall'art. 2386 deldioe civile (Art. 38 dello Statuto).
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ATTIVITA’ DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Riunitosi 25 volte nel corso del 2010 (nel 2009 nerastate 27), il Consiglio di
Amministrazione, presieduto da Giovanni Zoccatela costituito il momento centrale di
programmazione, esecuzione e verifica delle linedagdefinite dall’Assemblea Soci.

Al 31 dicembre 2010 il Consiglio di Amministrazigneletto dall’Assemblea Soci il
29.05.08, risultava cosi composto: Giovanni Zodtaferesidente), Maria Grazia Ardesi (Vice
Presidente), Stefano Rizzi, Mariella Scarsi, Gdlarieeraboli, Angelica Tomasone, Paolo Pistoni e
Silvio Gaffurini.

Tutti gli amministratori e i sindaci sono coperfa dna polizza di tutela legale e da una
relativa ai rischi derivanti dalla responsabilitagdstione.

Tra le sue attivita, il Consiglio di Amministrazienverifica trimestralmente i dati forniti
dallamministrazione relativi alle presenze degtenti nelle comunita terapeutiche e verifica
semestralmente la gestione finanziaria e delladitqu

In gennaio si deliberavano importanti interventndglioramento strutturale sugli immobili
di Gottolengo e Rogno per circa 80.000 €. Si axvi@oltre I'operazione di capitalizzazione della
Cooperativa attraverso il fondo Jeremie, che vedewdesione di 20 soci che verseranno 2000 €
ratealmente. A queste persone, rimanendo in Coteermeno 5 anni, verra assegnato un bonus
di 2000 Euro in quote, permettendo alla Cooperativaumentare il proprio capitale sociale di
80.000 Euro. Si ringraziano qui i soci che hanneridnl all'operazione (in ordine di adesione):
Bertelli Guido, Kovacevic Branka, Ravizza Achillajni Roberto, Lomini Alessandra, Feraboli
Gabriella, Galli Vittorio, Trovati Adriana, DaldossMaria, Bertoletti Maria, Almici Amneris,
DanesiNicola, Zoccatelli Giovanni Battista, Frassi Giovanni, Ardesi Maria Grazia, Gaffurini
Silvio, Lussana Francesca, Tomasone Angelica, Déssinica, Garatti Nadia.

In febbraio il Consiglio di Amministrazione, a ségudella proposta di vendita da parte dei
proprietari (famiglia Brichetti) della comunita égreutica di Paitone, dopo avere valutato se fosse
piu vantaggioso acquistare e sistemare 'immobile aspita la comunita o realizzarne uno nuovo,
deliberava I'acquisto e la sistemazione dell’aguzmdmunita terapeutica di Paitone.

Riteneva inoltre opportuno centralizzare gli acjuisn la Cooperativa Farmaceutida
Bresciae la distribuzione alle diverse sedi di prodottiiaceutici per gli utenti organizzata dalla
segreteria di Concesio.

In marzo venivano convocati tutte le persone chiarm titolo rappresentano la Cooperativa
di Bessimo nei diversi organismi e tavoli terrigdria cui la Cooperativa aderisce, con I'obiettdio
avere una visione di insieme di tutti i vari tavdli partecipazione, fare il punto della situazione
delle varie nostre adesioni, integrare le varietipari vari temi, identificare eventuali nuove
strategie da portare avanti sui diversi tavoli.

Con l'approvazione del bilancio economico e socd##’anno 2009, in considerazione del
positivo utile di bilancio di € 154.346,73 il Cogbo di Amministrazione, dopo avere consultato il
fiscalista dr. Magnavini, deliberava all’'unanimitdi erogare un ristorno ai soci nella misura di
70.000 Euro, proponendo al’Assemblea Soci di inser 70% in busta paga ai soci prestatori e di
erogare il rimanente 30% attraverso 'aumento ditgwociali, sulla base della proporzione tra ore
lavorate nel 2009 e anzianita di socio gia appet’Assemblea Soci con il Regolamento dei
Ristorni.
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In maggio si approvava l'installazione presso lanaaita terapeutica di Manerbio di un
impianto fotovoltaico di circa 60 Kw completameriieanziato attraverso il conto energia, per
I'alimentazione di un futuro impianto di riscaldamte attraverso pompe di calore.

In giugno la Cooperativa di Bessimo aderisce almgerativa “Frutticoltori Camuni” con
sede a Breno (BS) per il conferimento e la comrakeaiazione di piccoli frutti raccolti nella
comunita terapeutica di Cividate Camuno. Si e nmaritela consuetudine di premiare I'anzianita
dei soci con almeno 5 anni di servizio durante earea sociale offerta dalla Cooperativa di Bessimo
a soci, dipendenti e volontari. Veniva inoltre ap@to un piano triennale di interventi di
ammodernamento, di ampliamento e di interventeesstiutture dei servizi, per un costo triennale
previsto in € 1.700.000 circa.

In luglio il Consiglio di Amministrazione deliberawun impianto di depurazione osmotica
con un costo di 16.027 €, in sostituzione di quglb esistente, con un contratto di manutenzione
annuale.

In agosto veniva accolta la richiesta di aumentdadepianta organica del Servizio
Accoglienza passando da 2 a 3 figure a tempo pieno.

In settembre venivano rivisti regolamenti per glenti delle comunita terapeutiche ed
inseriti nelle nuove Carte dei Servizi destinati atenti ed a loro consegnate prima dell'ingresso
comunita terapeutica. Veniva inoltre approvatafdaimento del cablaggio della sede di Concesio,
oltre al piano di miglioramento informatico deflade.

In ottobre veniva presentata la richiesta di adgtaetento alla Comunita Montana della
Vallecamonica per i servizi di prevenzione allpatidenza, per laboratori psico-affettivi e per
formazione, con il coinvolgimento anche di figyyeofessionali interne. Il 18.10.10 lo SMI di
Concesio, accreditato dalla Regione Lombardia,weaperto.

In dicembre si presenta al Consiglio di Amminisipae il lavoro svolto nei 9 incontri della
Commissione temporanea per la presenza di due togereel fine settimana nelle comunita
terapeutiche. Venivano presentate al Consiglio minfinistrazione alcune soluzioni operative in
vista della possibilita di garantire la presenzaldé figure in servizio nei giorni di sabato e nei
festivi. Veniva infine approvato il Codice Etico rpe dipendenti e soci della Cooperativa di
Bessimo.

Sempre in dicembre sono stati consegnati come dsumio i pacchi dono realizzati
guest'anno dalla Cooperativa “Frutticoltori Camurgdn I'aggiunta di una bottiglia di olio
extravergine di oliva del Garda prodotto dalla Garagiva Progetto Bessimo. La Messa di Natale
della Cooperativa di Bessimo si e tenuta nel 20&3gw la parrocchia di Rogno, celebrata da don
Redento Tignonsini, fondatore della Cooperativastata inoltre realizzata una cena sociale per
soci e dipendenti con la consueta tombola a prevwomticelli Brusati.

e) PARTICOLARI DELEGHE CONFERITE AGLI AMMINISTRATORI

Sono elencate di seguito le deleghe conferiteaagiinistratori.
Non sono state indicate le partecipazioni a comonssgemporanee.

Maria Grazia Ardesi
Vice Presidente
Membro dell’Ufficio di Presidenza
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Gabriella Feraboli

Coordinatore del Coordinamento dei servizi nondesziali

Membro dell’Ufficio di Presidenza

Membro del coordinamento dei Consulenti Interni

Membro della commissione Progettazione, Ricercaileio

Membro del Coordinamento Educativo

Coordina tutte le attivita relative al carcere

Referente per il Progetto Strada di Brescia

Rappresentante al C.N.C.A. (Coordinamento Nazédalle Comunita di Accoglienza)
Rappresentante per i rapporti con il C.E.A.L. (Clxmamento Enti Ausiliari Lombardia)
Rappresentante al Comitato del Dipartimento delipebdenze ASL di Brescia, Bergamo e
Cremona

Rappresentante allo sportello del’ASL di Bergamub#o 1

Rappresentante al tavolo tecnico ASL di Cremonal parcere

Rappresentante al tavolo di consultazione dei dogiyd terzo settore ASL di Cremona
Rappresentante al tavolo dello svantaggio soci&le é Cremona

Referente nell’Associazione Carcere e Territorio

Referente per i rapporti con il C.E.GE.S.T. dellavihcia di Bergamo

Silvio Gaffurini

Membro del Coordinamento Educativo

Rappresentante all'interno del Consiglio di Ammiragione della Coop. Progetto Bessimo
Referente per i rapporti con I'A.N.S.P.C. (Assomae Nazionale di promozione sportiva delle
comunitd)

Paolo Pistoni
Coordinatore del coordinamento dei coordinatof’ al#ilvita lavorativa

Stefano Rizzi

Membro del Coordinamento dei servizi non residdnzia

Rappresentante al C.N.C.A. (Coordinamento Nazedalle Comunita di Accoglienza)
Rappresentante al Consorzio “Gli Acrobati” di ciResidente per la gestione dello SMI di
Concesio

Rappresentante al “Consorzio Servizi Dipendenzgd@ap (C.S.D. Bergamo)” per la gestione
dello SMI di Bergamo

Rappresentante al tavolo tecnico ASL di Bergamaep®arginazione grave e bassa soglia
Rappresentante al tavolo delle dipendenze ASL dj&@ao ambito 1

Rappresentante al tavolo della prevenzione ASLedlgBmo

Rappresentante al tavolo Regione Lombardia pepggito Contatto

Mariella Scarsi
Coordinatore del Coordinamento Educativo

Angelica Tomasone
Nessuna

Giovanni Zoccatelli

Coordinatore dell’'Ufficio di Presidenza

Coordinatore della Commissione del Personale

Coordinatore del Coordinamento dei Consulenti iter
Coordinatore della commissione Progettazione, R&erSviluppo
Coordinatore della Commissione Economica

Membro del Coordinamento Educativo
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Rappresentante al C.N.C.A. (Coordinamento Nazédealle Comunita di Accoglienza)
Rappresentante all'interno del Consiglio di Ammiragione della Coop. Chizzoletta
Rappresentante al tavolo politico del distrett&/dli{rompia) ASL di Brescia

Referente per il Forum locale del Terzo Settoréatirompia

Referente per i rapporti con il C.G.M. Finance

Referente per i rapporti con Confcooperfidi

Referente per il Centro Dipendenze Lacchiarella

Sono inoltre state conferite al Presidente Giovatoucatelli ed al Vice Presidente Maria Grazia

Ardesi le seguenti deleghe:
acquistare e vendere merci, materie prime e bebilmin genere, in relazione all'oggetto
sociale;
assumere e licenziare dipendenti, compatibilmemten in contrasto con gli ambiti della
Commissione del Personale;
stipulare contratti di affitto locali purché dirdia non superiori al novennio e risolverli;
stipulare contratti di comodato gratuito, di quajue durata;
acquistare autoveicoli e cedere autoveicoli in gedéproprieta della societa;
stipulare contratti di lavoro con enti pubblici evati;
esigere qualungue somma o credito in capitaine pure somme e titoli;
esigere buoni ed interessi;
promuovere qualsiasi atto conservativo ed esegutivo
instare per opposizione e rimozione di sigilli;
fare pratiche in via amministrativa pressoalgorita governative, provinciali, comunali e
fiscali e presentare ricorsi;
esigere vaglia postali o telegrafici;
ritirare lettere, pieghi, pacchi raccomandati ed
assicurati tanto dalle poste che dalle ferrovie,
dalle compagnie di navigazione, aeree e maritti
e da qualunque altra pubblica o privata imgre
di spedizione e trasporto;
esigere buoni, cheques di qualungque banca od
istituto di credito e darne quietanza,
acquisire lasciti derivanti da eredita;
acquisire donazioni da privati o da enti pubblili
beni mobili ed immobili;
acquisire finanziamenti erogati da Enti Pubblicidalla Pubblica Amministrazione, attraverso
tutte le procedure necessarie per incassafetaiziamenti;
acquistare immobili, dietro delibera del ConsiglicAmministrazione;
accendere mutui bancari ipotecari fino a un massing950.000,00 per ogni Istituto di Credito;
emettere assegni e disporre bonifici e ricevuteaaa per conto della societa;
richiedere e concedere fidejussioni.

Ad affiancare il Consiglio di Amministrazione neligestione democratica della Cooperativa,
esistono alcune commissioni di lavoro che si digtono in permanenti e temporanee. Ogni
commissione € soggetta ad un regolamento che mravadaltro verifiche annuali da parte del
Consiglio di Amministrazione.

Di seguito si presenta I'attivita relativa al 208@lle Commissioni permanenti.
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Nel corso del 2010 hanno inoltre operato le seguwentmissioni temporanee:

Commissione Accoglienza

Commissione Casi difficili 2

Commissione di modifica del regolamento delle comduterapeutiche
Commissione di monitoraggio del budget e delle pdoce di accoglienza
Commissione questionari soddisfazione operatori

Commissione per lo studio di fattibilita per lo SMI

Commissione per la revisione della cartella utente

Commissione per la modifica del Regolamento dallaunita terapeutiche
Commissione Fine Settimana

COMMISSIONE DEL PERSONALE

La Commissione Personale, composta dal Presidetdé Resp. di Settore incaricato della
selezione del personale, si e riunita 14 volte 2640, comunicando in seguito i provvedimenti
adottati al Consiglio di Amministrazione.

La Commissione Personale ha potere esecutivo -namtamente dal Consiglio di
Amministrazione - relativamente ai seguenti ambiti:

ammissione di nuovi operatori, assunzione e aszegraalla sede

verifica del periodo di prova;

trasferimento di personale da un servizio ad wo alt

cambio ruolo e passaggio di livello del personale

provvedimenti disciplinari sul personale fino allé®ello CCNL

difficolta e problemi degli operatori all'interneltb staff;

definizione su proposta della Commissione dellarfaaione delle risorse umane ed orarie da
dedicare alla formazione

studio, verifica e proposte relative alla gestiermganizzazione delle risorse umane.

SELEZIONE DEL PERSONALE

Nel corso delllanno sono stati effettuati dal dekegper la Selezione del Personad
colloqui di selezione per nuovi assunti che siospai concretizzate in assunzioni @& persone
(lo scorso anno erano stati 45 colloqui di seleziper 31 nuove assunzioni). Le persone selezionate
eranol8 di sesso femminile € di sesso maschile.

Le persone selezionate provenivano prevalentenshntBrescia & persone), Bergamd (
persone) e Cremona persone) altre provincépersone.

Per quanto riguarda i titoli di studio posseduti dandidati si rileva che20 erano in
possesso di laurea o titolo di studio in linea @mormativa regionale sull'accreditamento dei
nostri servizi,2 con il diploma di scuola superiore. In particol&r@ersone erano in possesso di
laurea in Psicologiall erano laureati in Scienze della Formazione o Reiafel’Educazione e
Pedagogia? con diploma di laurea come Educatore Professipfialen Laurea in Servizio Sociale
e le restanti senza titolo specifico.

Di tutte le persone seleziondesono risultate idonee per quanto riguarda il pyakdatto
dallo Psicologo del Lavoro nostro consulente wa#rso I'analisi del questionario BF@, sono
risultate poco idonee3 sono risultate non idonee, mentre per una non grogeduto alla
somministrazione e/o analisi del questionario.
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La selezione del personale e stata effettuata deo@io Lazzari, Benigna lo ha sostituito in
forma temporanea da Agosto. Nel 2010 il turn odet personale e diminuito, passando dal 38% al
27% del personale.

UFFICIO DI PRESIDENZA

Questo organismo, eletto dal Consiglio di Ammirisione a Giugno 2008 e cosi composto:
Giovanni Zoccatelli (coordinatore dell’Ufficio dir@sidenza e componente di diritto di tale
organismo), Maria Grazia Ardesi (eletta dal Consigli Amministrazione) e Gabriella Feraboli
(indicata quale terzo componente da parte del Goamtento Educativo).

| suoi ambiti sono la gestione dei controlli (econa, educativi e gestionali) che erano in
precedenza affidati ai Responsabili di Settorejvid nelle comunita dei Consulenti Interni,
'assegnazione operativa ai Responsabili di Setioprogetti presentati e approvati dalle ASL o da
altri Enti, oltre a specifici compiti assegnati @olta in volta da parte del Consiglio di
Amministrazione.

L’Ufficio di Presidenza ogni volta che lo ritieng@m@ortuno puo inviare uno dei consulenti
interni, in base alle competenze stabilite, a zealie un intervento di supporto con il Responsabile
della comunita e/o con lo staff. La consulenza sundato avviene ogni volta che dal sistema di
controllo o dal Sistema Qualita vi siano degli gatori che rilevano situazioni anomale, ma puo
avvenire anche su segnalazione di fatti o situazibe facciano ritenere opportuno in intervento di
supporto in una comunita.

| consulenti interni sono il Presidente, il Res@bile delle Risorse Umane, il Responsabile
Assicurazione Qualita, il Responsabile Amministrate i Responsabili di Settore.

Sia che parta da una richiesta del Responsabik c@hunita, sia che venga da un mandato
dell’'Ufficio di Presidenza, l'intervento si configs come un intervento di supporto, che deve
rispondere ad un preciso obiettivo e pud esserdiwdirsa natura, dalla semplice consulenza
telefonica a un incontro tra consulente e Respalesdblla comunita con o senza lo staff, a una
serie strutturata di incontri tra consulente e Raspbile della comunita con o senza lo staff.

Ogni intervento che richieda almeno un incontraegigiportato dal consulente in una rete
telematica interna alla Cooperativa che indicadmunita coinvolta, se l'intervento parte da una
richiesta 0 da un mandato, le date di inizio e nkobiettivo. Quando l'intervento & concluso il
consulente stende una relazione sintetica delksate la invia sia al responsabile della comunita
oggetto dell'intervento che all'Ufficio di Presidem

Il consulente interno con competenze educative ipt@bvenire su mandato dell’Ufficio di
Presidenza per correggere, modificare e migliorbirdervento dei singoli operatori, del
Responsabile e dell'intero staff sul piano educatalvaguarda la corretta applicazione, nelle
Comunita Terapeutiche, dello Statuto e delle noatteative, oltre che delle linee di intervento
stabilite dal Consiglio di Amministrazione e di qia stabilito dal Mansionario. Nel suo mandato
determina, rispetto allo staff interessato, ladida seguire in caso di disaccordo tra Respongdibile
Comunita e staff relativamente a qualsiasi tipmt#irvento educativo.

Una volta stabiliti gli obiettivi della verifica swnale per ogni singola sede, questi vengono
portati dal Presidente al Consiglio di Amministaz, mentre |'ufficio di Presidenza puo stabilire
se lo ritiene opportuno dei mandati di supportoaasulenti per il raggiungimento di tali obiettivi;
viene inoltre inviata copia della stessa al respbile della comunita.
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L’Ufficio di Presidenza nel 2010 si e riunito 14lt& comunicando in seguito al Consiglio
di Amministrazione i provvedimenti adottati.

COMMISSIONE ECONOMICA

La Commissione Economica € composta da 3 membiri:
Zoccatelli Giovanni — Coordinatore e segretarieesitente
Alghisi Claudio - Membro - Coordinatore lavorazioni c/terzi
Maria Scalia - Membro - Responsabile amministrativa

La Commissione Economica nel corso dell’anno 20E0rsunita 18 volte.

E’ stata realizzata la valutazione ed approvazdirepese per un valore tra i € 601 e i € 5.000 per
singolo intervento.

E’ stata realizzata la valutazione ed approvazdirspese per le seguenti categorie di beni e serviz

Mobili ed arredi € 2.322
Manutenzione ordinaria e straordinaria immobili € 39.937
Manutenzione ordinaria e straordinaria autoveicoli € 17.152
Sicurezza, accreditamento e qualita € 18.098
Acquisto e riparazione attrezzature € 14.09
Acquisto e riparazione di attrezzature elettrocbifita informatiche € 8.649
Adeguamento polizze assicurative immobili £697

Nel corso dell'anno la Commissione Economica hateéb e portato all’attenzione del Consiglio di
Amministrazione i seguenti argomenti:

La proposta di utilizzare la struttura di Lignanarahte la “ settimana dello sportivo” per le
ferie estive delle comunita;

Interventi di miglioramento termico e valutazionelld normativa antincendio della
Comunita di Manerbio;

Contratti di manutenzione periodica delle fognataos due Ditte che si occupano di
spurghi;

Valutazione installazione di impianto ad osmosi lperisoluzione del problema dell’acqua
nella Comunita di Manerbio;

Rilevazione dei bisogni relativi ad attrezzaturaiasamobili ed arredi, manutenzione
ordinaria e straordinaria delle comunita per il 201

Le valutazioni e le decisioni prese in merito angpyrecedenti hanno sempre seguito un criterio di
economicita ed il perseguimento di una maggioreioraizzazione delle risorse umane e
dell'utilizzo di beni materiali.

COMMISSIONE DEI COORDINATORI DELLE ATTIVITA’ LAVORATIVE

Nel corso del 2010 la Commissione si e riunita @ueolte a Marzo e Dicembre. La
percentuale di presenza e stata di circa il 60%.i Temi piu significativi trattati segnaliamo:

Analisi fatturato attivita lavorative anno 2010
Nuove attivita lavorative entrate e prospettiveip2fl11
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Aggiornamento Sicurezza nelle sedi rif. (sicuredzao 81 del 9 aprile 2008).

Nuova modalita di gestione “Registro delle manuitem.

Lavoro di rete tra le sedi (punti di forza — ciittig

Mansioni e responsabilita dell’educatore, facentezioni di Referente attivita lavorative
Per il 2011 si é concordato di mantenere la comiong organizzando due incontri ad Aprile e
Novembre.

COORDINAMENTO EDUCATIVO

II Coordinamento Educativo € un organismo permanedit supporto al Consiglio di
amministrazione in carica ed € composto dalle perebe rivestono i seguenti ruoli:

Responsabile di comunita terapeutica
Responsabile della fase di accoglienza
Responsabile di settore.

Questa commissione permanente ha funzioni di sife® e proposta, in ambito educativo
nei settori di intervento della Cooperativa di BessEsso nel corso dell’anno 20010 si € riunito
per 8 volte. Fra i vari temi affrontati dal coardmento, importanti sono state le riflessioni
avvenute su: nuove proposte per spesa farmaceutiedfica sulla nuova fase di reinserimento.
Inizio lavori commissione casi difficili, rivisitagne progetto della comunita di Pudiano, riflession
riguardante I'andamento del coordinamento, nuowaggito so-stare, comunicazioni riguardanti i
criteri di accreditamento, presentazione e confraul nuovo piano di formazione, rivisitazione
delle regole scritte sul nuovo regolamento dellengoita, presentazione e programmazione
aperture SMI, confronto fra servizi residenzialn@n, continuazione della revisione del PEI con
aggiunta del nuovo metodo di valutazione dell’ A&, altri ancora.

La partecipazione agli incontri € stata manterguantitativamente e qualitativamente
buona; le discussioni molto vivaci sono legate analfampia composizione del coordinamento
che ad oggi e di 14 componenti, oltre che a un semyaggiore bisogno di confronto fra le varie
realta presenti nella cooperativa.

COORDINAMENTO DEI SERVIZI NON RESIDENZIALI

Al coordinamento dei servizi non residenziali paipano i coordinatori dei servizi di
prossimita di Bergamo e Cremona, il coordinatorBaderevenzione, un operatore del progetto
Strada di Brescia, un operatore che opera alimtt dei due carceri ( agente di rete) da aprile
anche con ruolo di coordinatore del progetto %we$t e da una responsabile di settore con ruolo di
coordinamento.

Per I'anno 2010 [I'obbiettivo principale del coardmento oltre, all'integrazione con i
diversi servizi della cooperativa € stato quellaumentare il senso di appartenenza degli operator
,in particolare per chi non ricopre ruoli di coordmento.

Sette sono stati gli incontri a cui hanno partamputte le figure coinvolte. | temi affrontatire
stati:
La Progettazione servizi di prossimita: quali gbsi cambiamenti
Progetto Watson intervento di riduzione de rigailuoghi del divertimento
La prevenzione nei diversi territori e quali podsilbollegamenti con i servizi di prossimita
Il ruolo dell’'agente di rete
Preparazione e attivazione del percorso di rmheidel danno all'interno dei servizi
residenziali
Tipologia di utenza: i nuovi consumatori —qualasgie di aggancio
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Modalita di rapporto con il servizio Accoglienzdldecooperativa di Bessimo

Carriera dei coordinatori dei servizi non residafizi

Presentazione delle diverse progettualita ( Cant&b-stare?)

| bisogni delle persone che vivono la strada

| bisogni degli operatori che lavorano in un cotdesli vicinanza con persone
tossicodipendenti attive.

Quale visibilita dei servizi di prossimita

Gli operatori dei servizi di prossimita hanno intrato tutte le equipe dei servizi residenziali,
con il compito di presentare il servizio ma andneonfrontarsi sui temi quali: la riduzione del
danno, quali possibili informazioni dare in un@azione di abbandono del percorso residenziale,
guali possibili collaborazioni tra i diversi serviz

Si e organizzato inoltre un incontro con il cooanento dei servizi residenziali per presentare gl
operatori e i diversi progetti che operano in dsveontesti.

COMMISSIONE PER LA FORMAZIONE DEL PERSONALE

Questa commissione € composta da: Benigna Loreg@arDRossella, Mor Dario e Casesa
Elisabetta. Ognuno ha seguito in particolare alqaré della formazione gestita anche attraverso il
supporto di Concesio (Branka e Grazia).

by

La commissione si € incontrata 10 volte nel corstbahno ed ha affrontato i seguenti temi in
sintesi:

Verifica piano formativo 2008/2009

Confronto proposte formative (per piano formativad@ /2011)
Piano formativo 2010 /2011

Verifica corso propedeutico di Novembre 2009
Formazione contratto di apprendistato

Esito questionari del corso “Addiction

Fondo Fooncoop del 2010

Partecipazione al Comitato tecnico di Koinon
Sistemazione Piano Formativo 2010 /2011
Organizzazione e avvio percorsi formativi
Aggiornamento incontro Koinon

Organizzazione e avvio percorsi formativi
Aggiornamento incontro Pollio e Beretta (Koinon)
Organizzazione propedeutico

Proposta relativa al Contratto di apprendistato
Aggiornamento formazione in corso

La commissione ha completato la verifica del pidoomativo precedente e attraverso la
somministrazione di questionari delle attivita $&ok i questionari di rilevazione dei bisogni
formativi ha predisposto il Piano formativo del doé 2010/2011. Gli obiettivi del Piano sono i
seguenti:
Aumentare le competenze degli educatori relativaenahconcetto di cura, di educazione,
di presa in carico e di cambiamento dell’ utenza;
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Aumentare il benessere dei nostri operatori coneenehto utile al miglioramento del
servizio, tentando di abbassare il livello di fragione, impostando il lavoro sulla
progettazione individuale e la valutazione mirdkangervento educativo;

Sviluppare e/o ridefinire un processo di visiordi mission;

Rivisitare i processi educativi o di presa in carmtie avvengono all'interno delle comunita,
per comprendere quale spazio di innovazione e dhb@mento possa essere giocato
dall’'equipe attraverso una lettura mirata dei bis@ydelle realistiche aspettative.
Aumentare il livello di consapevolezza dell'educatonella relazione di aiuto: la
significativita dei rinforzi positivi e delle grditazioni, la soddisfazione del sentirsi
ascoltati, del sentirsi accolti, del’empatia, dehtirsi rispettati e della conoscenza di sé, ecc

Per quanto riguarda la realizzazione delle attigitda sottolineare che le ore lavorative totali, de
2010, utilizzate dal nostro personale ai fini fatmi sommate a quelle del 2011 formeranno la
media del Piano Formativo biennale.

Anno di riferimento 2006 2007 2008 2009 2010
Ore formative annue totali 2547 4593 2606 39p2 2701
Ore medie annue pro capite 24,5 39,9 26.8 41.3 29,0

COMMISSIONE DEI CONSULENTI INTERNI

Alla Commissione partecipano insieme al Presideate i consulenti interni: i quattro
Responsabili di Settore, la Responsabile Ammirtisaa il Responsabile Assicurazione Qualita.

Nel corso del 2010 la Commissione non &€ mai stataacata.

Nel corso del 2010 sono stati conclusi dai Congulaterni 16 interventi di supporto alle comunita
ed ai servizi, suddivisi in O interventi su rictieeslel Responsabile (nel 2009 le richieste eraate st

4, nel 2008 erano 7, nel 2007 erano 17, nel 20860e80) e 16 interventi su mandato dell’Ufficio

di Presidenza, di cui 12 relativi al sistema Qaafitel 2009 i mandati complessivi erano stati 7, ne
2008 erano 38, nel 2007 erano 70, nel 2006 erano 41

Gli interventi dei consulenti conclusi nel 2010 sastati: 2 di Benigna, 12 di Bertelli (tutti per le
verifiche del Sistema Qualita), 0 di Feraboli, Zdalia, 0 di Zoccatelli.

COMMISSIONE PROGETTAZIONE, RICERCA E SVILUPPO

Questa Commissione nominata dal Consiglio di Anistiazione nella seduta del 09.06.08
e stata cosi composta: Coordinatore: Giovanni ZeliceResponsabili di Settore: Lorena Benigna,
Gabriella Feraboli, Giacomo Lazzari, ResponsaBileministrativa: Maria Scalia. Si coglie
I'occasione per ringraziare Gianni Lazzari della sollaborazione.

Gli ambiti di competenza della Commissione sono:
confronto sulle leggi di settore e ricerca di nucamali di finanziamento
ideazione e sviluppo di progetti
attenzione ai cambiamenti dell'utenza per manteadeguata la nostra offerta
attivita di ricerca
coordinamento sui progetti in corso e scambimfdirmazioni
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La Commissione si € riunita 3 volte nel 2010 @affando e rimandando al Consiglio di
Amministrazione diverse ipotesi progettuali. Il ¢aw sulla riorganizzazione le dimissioni avvenute
nel corso dell'anno e il conseguente aumento dectuadi lavoro hanno ridotto di molto il lavoro
di questa commissione. Di seguito sono presentmiet&camente i temi affrontati dalla
Commissione.

Ridefinire obiettivi e strategie della comm. — véeione bisogni progettuali nelle ct come
vengono utilizzate e se vengono utilizzate le ss@rogetti;

Bando Legge 23/99 — minori - continuita fiocco;

Bando Fondazione Comunita Bresciana;

Fondazione Cariplo — Minori ;

Bando Fondazione Umanamente;

Progetto Contatto;

Agente di rete;

Proposta di Casa Giona — Breno;

Progetto Fondazione Cariplo “RESTIAMO INSIEME”;

Progetto Fondazione Cariplo “SO-STARE?”;

Progetto Chi e fuori é fuori...Due;

Progetto Fiocco;

Progetto Arianna e Teseo e progetti Reinserimento;

Prossima progettazione su Fondazione UNIPOLIS, iZesi prossimita sui giovani in
Vallecamonica, Bandi Fondazione Comunita Bresciana;

Servizi di prossimita prossima progettazione;

Centro Diurno Bergamo, progetto del Dipartimentopddidenze di Bergamo , Progetto
Contatto;

Osservazioni della Responsabile Amministrativa’adh della progettazione e sulla sua
partecipazione come consulente;

COMMISSIONE MONITORAGGIO BUDGET

La Commissione Monitoraggio Budget € una commissitamporanea costituita nel 2008
ed attualmente composta dal Presidente, dal Respiteglell’Accoglienza, dal Responsabile di
Capo di Ponte e dal Responsabile Ufficio Anagriafe.2010 si € riunita 8 volte.

L’obiettivo della Commissione e quello di utilizeanel modo piu vantaggioso il budget
assegnato annualmente sfruttando al meglio la @apam®ettiva delle nostre comunita.

Nel corso 2010 la Regione Lombardia ha dato ulterisorse per le comunita, le quali
unite alle integrazioni fatte dalle ASL hanno fagtibche a fine 2010 si sia avuto un aumento
complessivo del budget pari a € 409.816,73 per lammontare complessivo del budget
assegnatoci € passato dai € 3.415.004,42 di imigi ai € 3.824.821.15 di fine anno. | posti
acquistati con il budget sono passati da 156 asli725 posti complessivi.

Non tutto il budget assegnatoci & stato utilizz&ono residuati infatti € 50.625,15. Cio e
stato dovuto al fatto che gli importi delle integimi sono stati definiti dalle ASL molto tardi
guando ormai si stavano riducendo gli inserimemtalicune comunita. L’ASL di Brescia, la cui
integrazione e stata pari a € 298.143,00, ha defiale importo solo il 30 novembre.
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D’altro canto I'ASL di Bergamo é stata I'unica amooprire tutte le giornate di presenze:
infatti tra Bessimo e Rogno abbiamo fornito prestaiz non pagate dal Servizio Sanitario
Regionale per € 12.806,54.

L’aumento degli utenti lombardi ha piu che compémda riduzione del fatturato causato
dal calo dell'utenza extralombarda, calo dovuton@palmente al vincolo imposto ai Sert delle
regioni a noi vicine di inviare gli utenti nelle moinita della propria regione, a meno che non si
tratti di utenti che necessitano di strutture jgaftiri che non esistono nella regione di residenza

L’importo del budget definitivo ha rappresentatd&se per il calcolo dei budget provvisori
per il 2011, pari all'incirca al 98% dei budgktl 2010 al netto dell'importo degli affidati del
2010, in quanto dal 2011 quest'ultimi saranno pagdtabudget.

f) INFORMAZIONI SUI SOCI
CON INDICAZIONE DI NUMERO, TIPOLOGIA, ISCRITTI, DIMESSI O ESCLUSI

All’ 01.01.2010 la compagine sociale era compost&8H soci prestatori, 5 soci volontari ed
un socio fruitore. Sono stati ammessi durante Banmuovi soci prestatori, si sono dimessi durante
I'anno 05 soci prestatori.

Il Consiglio di Amministrazione come ogni anno texificato il mantenimento dei requisiti
per i soci volontari. Al 31.12.2010 la compaginaciale era quindi cosi composta 83 soci
prestatori, 05 soci volontari ed un socio fruitore

g) RELAZIONE SINTETICA DELLA VITA ASSOCIATIVA

NUMERO DI ASSEMBLEE NELL’ANNO,

NUMERO DI SOCI PARTECIPANTI ALL’ASSEMBLEA ANNUALE DO
APPROVAZIONE DEL BILANCIO

TEMI SUI QUALI | SOCI SONO STATI COINVOLTI

Nel corso del 2010 si sono tenute due assemblesdeiin maggio e dicembre.

Al’Assemblea Soci di approvazione del bilancio @8.05.2010 erano presenti 54 soci (di cui 51
con diritto di voto e 3 senza diritto di voto),relia 30 soci tramite delega scritta., assenti b Eoa
presente il Presidente del Collegio Sindacale drladCMurano ed il sindaco dr. Fabio Piovanelli
mentre risulta assente il sindaco avv. Enrico Kitel

Sono stati affrontati i seguenti argomenti:

Lettura ed approvazione del bilancio d’esercizimsb al 31.12.2009

Approvazione ristorni sull’attivita anno 2009. larssiderazione del positivo utile di bilancio di €
154.346,73 il Consiglio di Amministrazione, dopoee consultato il fiscalista dr. Magnavini,
deliberava all’'unanimita e proponeva all’asseml8eai di erogare un ristorno ai soci prestatori
per un totale di 70.000 Euro, inserendo il 70% usth paga ed il rimanente 30% attraverso
'aumento di quote sociali, sulla base della prapmre tra ore lavorate nel 2009 e anzianita di
socio gia approvata dall’Assemblea Soci con il Ragento dei Ristorni.

Aggiornamenti sul’andamento del progetto dell’Actihn Center di Lacchairella.
Aggiornamento relativo allo sviluppo di Servizi Mdisciplinari Integrati (SMI) in Valtrompia.

Al’Assemblea Soci del 02.12.2010 erano presentis6di (tutti con diritto di voto), e 19 soci
tramite delega scritta.
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Erano presenti il Presidente del Collegio Sindaahl Carlo Murano ed il sindaco avv. Enrico
Zitelli. Era assente giustificato il sindaco drbiaPiovanelli.

Il Consiglio di Amministrazione aggiornava I'Asseled Soci sulla riorganizzazione prevista dal
Piano Triennale. Il presidente dava lettura dedlzione conclusiva prodotta dal Consiglio di
Amministrazione.

Sono intervenuti parecchi soci con considerazicgnisgnali e con richieste di chiarimenti. I
Presidente ed i consiglieri rispondevano alle daieadei soci.

Come di consueto, durante I'anno tutti i soci harioevuto I'ordine del giorno del Consiglio di
Amministrazione con i punti da trattare e un comtoaelativo agli stessi, oltre al verbale dello
stesso Consiglio.

Va infine segnalato che oltre ai benefici gia igore per i dipendenti, i soci usufruiscono dei
seguenti vantaggi:

il rimborso carburante per il tragitto casa-laveapra i 40 Km giornalieri, anche per i nuovi
soci;

la concessione anticipata e senza titolo del TEBgrsdo le modalita previste dal Mansionario
la concessione di una liberalitd o un periodo gieststiva retribuita in situazioni di particolare
gravita di salute che coinvolgano la persona camnilfare di primo grado;

il termine di 120 giorni per il rimborso delle comtvenzioni stradali;

la possibilita di effettuare acquisti all'ingrosseecondo quanto previsto dal Mansionario
(Operatori / Spese Personali) dai fornitori deltzo@erativa,

il premio fedelta erogato ogni tre anni, a partigecinque anni di anzianita come socio;

la possibilita di accedere ai ristorni dell’utileldlancio, se deliberati dal C.d.A.;

la possibilita di svolgere nel proprio tempo libeattivita retribuite da altri enti, previa
autorizzazione del Consiglio di Amministrazione.

A seguito del vincolo stabilito dal Consiglio di Anmistrazione di poter accedere alla carica di
socio solo dopo aver frequentato il corso per aspisoci, con I'obiettivo di avere soci consapévol
e informati, nel 2010 si é tenuto un corso in &pél cui hanno partecipato complessivamente 8
persone, di cui 4 sono in seguito diventate soci.

Attraverso la mailing list dei soci con posta etatica, tutti i soci dotati di proprio indirizzo mha
personale hanno ricevuto direttamente a casa kestiidi verbali e Ordini del Giorno del Consiglio
di Amministrazione, ma anche comunicazioni da pddka Cooperativa. Questo ha favorito una
maggiore vicinanza tra soci (dotati di e-mail) en€iglio di Amministrazione, soprattutto in
relazione alla possibilita diretta ed immediatgorbporre da parte dei soci interessati riflessmni
punti al’'Ordine del Giorno.

E’ stata realizzata come ogni anno nel mese dnace una cena con tombola a premi per soci e
dipendenti.

h) MAPPA DEI DIVERSI PORTATORI DI INTERESSI

CON INDICAZIONE DEL TIPO DI RELAZIONE CHE LEGA LA ©OPERATIVA
ALLE SINGOLE CATEGORIE

La Cooperativa di Bessimo ha identificato tre tqggaé di stakeholder:

gli Utenti (ospiti delle singole Comunita),
gli Operatori (dipendenti della Cooperativa di Begy in servizio nelle comunita terapeutiche,
gli Enti committenti (SERT / SMI e altri servizivranti).
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Questi soggetti vengono coinvolti in una indagimawale con l'obiettivo di ottenere le
necessarie informazioni da analizzare per valutseguenti aspetti:

verificare I'efficacia e I'efficienza dei servizidell'organizzazione,

verificare il grado di soddisfazione dell'utenzdes servizi invianti in merito ai servizi offerti,
verificare il grado di soddisfazione degli operatorcomunita in merito al contesto lavorativo,
ottenere utili suggerimenti e proposte per miglier&organizzazione ed i servizi offerti,
valutare la possibilitd/opportunita di progettau®we iniziative/progetti/servizi.

| risultati di questa indagine in relazione agkenii, al personale in servizio nelle comunita
ed ai SERT / SMI di provenienza sono riportati ceghitolo D “Valutazione dei risultati conseguiti”
della sezione “Obiettivi e attivita”.

IL PERSONALE
Al 31 dicembre 2010 risultavano in servizio 153go@e, suddivise nei seguenti ruoli:

AREA DELL'INTERVENTO AREA DEI SERVIZI

13| Responsabili di comunita BSmpiegati amministrativi
7| Vice Responsabili PResponsabili di Settore

50| Operatori ed educatori di comunita Segretarie
6| Educatori all'infanzia bCollaboratori
5| Educatori comunita per minori Formatori
6| Figure per l'attivita ergoterapica Rresidente

11| Psicologi 1l Responsabile Amministrativo
3| Psichiatri 1 Resp. Attivita Lavorative
1| Pedagogista IResp. Qualita e Sistema Informativo
1| Sociologo 1 Responsabile Accoglienza
4| Medici 1| Operatore Accoglienza
3| Infermieri 5| Soci Volontari
3| Coordinatori area riduzione danno \Dolontari in servizio civile

10| Educatori riduzione del danno
1| Coordinatore area prevenzione
3| Educatori area prevenzione

126 TOTALE AREA INTERVENTO 27 |TOTALE AREA SERVIZI

Escludendo i volontari, il personale che ha prestatvizio nel corso dell’anno 2010 risulta
composto da 166 persone (140 inquadrati seconddCilN.L. e 26 a prestazione professionale), di
cui 47 maschi (28%) e 119 femmine (72%), con 38 dnata media e in servizio mediamente da 6
anni e mezzo.
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PERSONALE IN SERVIZIO
NEL 2010

H Maschi

B Femmine

Nel corso dell'lanno sono state assunte 17 persoserite negli staff delle comunita
terapeutiche e dei diversi servizi, mentre 5 hanniziato una prestazione professionale. Si sono
dimessi 18 dipendenti e si sono concluse 2 prestaprofessionali, cosi suddivisi per ruolo: 2
collaboratori, 1 coordinatore attivita lavoratiily educatori di comunita, 1 psichiatra, 1 Resp. di
Settore.

Negli staff anche quest'anno sono stati definiti pi@ni ferie per organizzare la corretta
distribuzione delle ferie: almeno 4 delle 5 settmali ferie di competenza dell’anno devono infatti
essere realizzate entro I'anno.

Anche questanno € stato erogato il premio alleurigcon titolo necessario per |l
mantenimento degli standard funzionali.

Il servizio di assistenza fiscale per la compilagodel modello 730 a carico della
Cooperativa é stato erogato a tutti i dipenderdimmé hanno fatto richiesta.

Tutto il personale & dotato di cartellino di ricenomento ed ha ricevuto ai sensi della legge
sulla privacy l'informativa sul trattamento dei datersonali, sottoscrivendo il consenso al
trattamento.

Sono stati erogati quattro anticipi del TFR e setaie concesse a 12 dipendenti le ore di
diritto allo studio, per un totale di
366 ore.

Il tasso di turn-over del
personale delle 11 comunit
terapeutiche certificate ¢
presentato nel capitolo dell
Performances del Sistem
Qualita.

In luglio é stato erogato i
premio annuale di 600 Euro lorc
ai dipendenti in possesso di titol
di studio valido per gli standar
funzionali nelle diverse strutture.

Efi
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In occasione del Natale la Cooperativa ha inolis¢riduito dei doni ai propri dipendenti e
professionisti, oltre che a utenti e volontari @mszio civile.

Va segnalato che rispetto al Contratto Collettivazidnale delle Cooperative Sociali, la
Cooperativa di Bessimo ha da tempo introdotto iusay aspetti migliorativi per i propri
dipendenti:

il servizio mensa gratuito;

l'aspettativa non retribuita dal servizio puo esseoncessa anche con meno di un anno di
servizio e anche se non ricorrono i requisiti pggwilal CCNL (massimo di sei mesi, massimo
3% del totale dei dipendenti contemporaneamenta)es@ beneficio si applica solo a
discrezione della Commissione Personale.

I'assicurazione sul rischio di siero conversionegieaventi diritto
il termine di 60 giorni per il rimborso delle coattvenzioni stradali

il rimborso da parte della Cooperativa del 70%ealetintravvenzioni elevate per divieto di sosta
e eccesso di velocita per motivi di servizio, anche la propria auto

la possibilita di ottenere un rimborso lordo finala0 € per il furto subito in una sede della
Cooperativa di Bessimo

il servizio gratuito di assistenza previdenzialmfto dall’'Unione Cooperative di Brescia

Undici giornate all'anno di permesso non retribudi usufruire in caso di necessita, secondo le
modalita previste dal Mansionario, anziché le 38amnue (pari a 7 giornate lavorative) previste
dal Contratto

il servizio di assistenza fiscale per la compilaeialel modello 730; per i dipendenti & inoltre
possibile presentare la dichiarazione congiuntdamel coniuge, rimborsando in questo caso la
guota richiesta dal CAAF all’amministrazione

un premio annuale di € 600 lordi ai dipendenti osgesso di titolo di studio valido per gli
standard funzionali nelle diverse strutture

il pagamento della presenza notturna miglioratigpetto al CCNL

'indennita di trasferimento di personale da ureffstd un altro necessario per la Cooperativa di
Bessimo e non richiesto dal dipendente. Viene ¢aogame “incentivo al trasferimento” una
guota di 600 € netti da inserire in busta pagauie tdlanche di 300 € netti, la prima dopo sei mesi
e la seconda dopo un anno dalla data effettiveadidrimento.

i) COMPENSI AD AMMINISTRATORI E A PERSONE CHE RICORONO CARICHE
ISTITUZIONALI ELETTIVE O NON ELETTIVE

COMPENSI A QUALUNQUE TITOLO CORRISPOSTI

Non sono previsti compensi per gli amministratptir avendo I’Assemblea Soci facolta di
determinarli ai sensi dell’art. 39 dello Statuto.

Al Presidente e assegnato un premio annuale di05€0lordi in considerazione
dell'impegno, del tempo e dei rischi assunti, amlbaal di la delle mansioni richieste dal ruolo. Il
premio viene erogato a luglio, inserendolo nellataypaga del mese di giugno.

Il Presidente del Collegio Sindacale é retribuitdlan misura di 2.600 € all’'anno, mentre
ogni sindaco effettivo € retribuito nella misura2d080 € all'anno, su una stima di 75 ore di
presenza all'anno alle riunioni del Consiglio di Avimistrazione e delle Assemblee Soci.

Cooperativa Sociale di Bessimo ONLUS
Bilancio Sociale e di esercizio 2010
-33-



[) COMPENSI Al SOGGETTI INCARICATI DEL CONTROLLO CONTABILE
INDICAZIONE DEI COMPENSI A QUALUNQUE TITOLO CORRISBSTI

Sono stati versati per 'anno 2010 alla Societaistene Italia 4.884 € IVA inclusa per il controllo
contabile.

m) RETRIBUZIONI LORDE DEI DIPENDENTI

INDICAZIONE DEL VALORE MINIMO E MASSIMO, CON DISTINTA EVIDENZA DI
VALORE DELLA RETRIBUZIONE E NUMEROSITA’ PER LE DIVIRSE TIPOLOGIE
DI CONTRATTO DI LAVORO

La tabella é riferita ai lavoratori presenti al 31.10.

. . Retribuzione lorda N° dipendenti al 31.12.10
C?L%%%na l\'/g/gl:% basg con 5 scatti di Tempo | Part- | Donne Uomini
CCNL CCNL anzianita e tempo | pieno time
pieno
Bl 3° 1.267,07 0 2 2 0
Cl 4° 1.368,16 0 5 5 0
D1 5° 1.455,48 26 3 25 4
D2 6° 1.542,57 45 10 37 18
D3 7° 1.621,75 12 0 12 0
El 7° 1.621,75 3 0 1 2
E2 8° 1.796,44 13 0 4 9
F1 9° 2.007,71 2 1 2 1
F1 + ad 9° + ad
personam| personam 2.060,15 0 1 1 0
Totale ===== ===== 101 22 89 34

n) COMPENSI CORRISPOSTI PER PRESTAZIONI DI LAVORO @GN REGOLATE DAL
CONTRATTO DI LAVORO DIPENDENTE

CON DISTINTA EVIDENZA DI VALORE DELLA RETRIBUZIONEE TIPOLOGIA DI
CONTRATTO

Figura professionale Retribuzione lorda orariaN® professionisti nel 2010
minima e massima

Infermiere € 30,00 - €35,00 2
Medico € 50,00 - €100,00 2
Pedagogista € 55,00 1
Psichiatra €54,00- €125,00 5
Psicologo € 37,00 - € 80,00 8
Sociologo €51,00 1
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0) NUMERO DI DONNE SUL TOTALE DEI LAVORATORI
CON DETTAGLIO PER CIASCUNA TIPOLOGIA DI CONTRATTO DLAVORO

La tabella é riferita alle lavoratrici presentBil.12.10.

Categoria nuovo Livello vecchio N° dipendenti donne 31.12.10
CCNL CCNL Tempo pieno Part time
Bl 3° 0 2
Cl 4° 0 5
D1 5° 22 3
D2 6° 30 7
D3 7° 12 0
El 7° 1 0
E2 8° 4 0
F1 9° 1 1
F1 + ad personam 9° + ad personam 0 1
Totale ===== 70 19

p) IMPRESE, IMPRESE SOCIALI E ALTRE ONLUS IN CUI IA COOPERATIVA ABBIA
PARTECIPAZIONI

CON INDICAZIONE DELL'ATTIVITA" SVOLTA DAGLI ENTI PA RTECIPATI E
DELL’ENTITA’ DELLA PARTECIPAZIONE

NEL CASO DI GRUPPI DI IMPRESE SOCIALI, TENUTI A RBHGERE E
DEPOSITARE | DOCUMENTI CONTABILI ED IL BILANCIO SOCALE IN FORMA
CONSOLIDATA, INDICAZIONE DELLE SINERGIE DI GRUPPO BE HANNO
CONSENTITO UNA MIGLIORE REALIZZAZIONE DELLE FINALITA' DI UTILITA’
SOCIALE E DEI CRITERI DI CONSOLIDAMENTO.

La Cooperativa di Bessimo partecipa all’attivitdlelseguenti imprese:

IMPRESA N° VALORE PARTECIPAZIONE
QUOTE QUOTA IN €
IN €

Associazione Casello 11 1 10,00 10
Assocoop Brescia 50 250,00 12.500
Banca di Credito Cooperativo di Brescia 1028 5,16 5.304
Banca Etica 290 51,64 14.976
C.G.M. Finance 100 51,64 5.164
Confcooperfidi 10 109,30 1.093
Consorzio Gli Acrobati 90 500 45.000
Consorzio Koinon 1 2.500 2.500
Cooperativa Chizzoletta (coop.sociale) 1711 25,82 44.184
Cooperativa Progetto Bessimo (coop.sociale) 1780 30,00 53.400
Totale partecipazioni Il Il 184.132
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L’attivita svolta dagli enti partecipati € la segte

ASSOCIAZIONE CASELLO 11

Si veda in proposito il punto S “Totale volontaritha nellanno e impiego presso la
cooperativa”.

ASSOCOOP BRESCIA (www.brescia.confcooperative.it)

E’ la societa promossa dal movimento cooperativesdiano per rispondere alle necessita
tecniche fondamentali delle cooperative associa¢di ambiti di Segreteria, Assistenza contabile
e amministrativa, Servizio fiscale e tributarioen8zio paghe.

BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI BRESCIA (www.bccbseia.it)

~

E’ la banca che da oltre 100 anni € costantemenpegnata a fornire servizi sempre piu
gualificati e diversificati ai propri soci e allargpria clientela, sul fronte di prodotti sia
tradizionali che innovativi; offre soluzioni in gfa non solo di rispondere alle necessita
finanziarie ma anche di andare incontro ai divetsi di vita, agli interessi ed alla sensibilita
delle singole persone che vivono e lavorano neltra provincia. Una strategia che continua a
dare ampie soddisfazioni sia per I'apprezzamenioosdirato dalla clientela sia in termini di
risultati economici e strutturali, confermati dalorain costante crescita. Svolge una continua
attivita di promozione sociale e culturale a favdrenumerose organizzazioni ed enti che non
hanno scopo di lucro e che sono espressione detfeurdta locali. Si tratta di interventi di
sostegno economico a favore di progetti ed inizgatli natura sociale, culturale, sportiva e
ricreativa; un‘attivita importante se si considen& dal 2000 ad oggi sono stati sostenuti quasi
1.000 tra associazioni ed enti, erogando contripetiun ammontare superiore a 3 milioni di
euro.

BANCA ETICA (www.bancaetica.com)

E’ una banca innovativa che ispira tutta la suivitt} sia operativa che culturale, ai principi
della Finanza Etica: trasparenza, diritto di acseab credito, efficienza e attenzione alle
conseguenze non economiche delle azioni economicfiee € quello di gestire il risparmio
orientandolo verso le iniziative socio economiche perseguono finalita sociali e che operano
nel pieno rispetto della dignita umana e della raatlE’ nata nel 1999 da 22 organizzazioni del
mondo non profit e alcune finanziarie, col sostednmigliaia di cittadini responsabili. Oggi 12
filiali e una rete capillare di promotori finanziau tutto il territorio nazionale. Ha raggiuntoaun
raccolta di capitale sociale di piu di 20 milionielro, conferito da oltre 28 mila soci, di cui
circa 4.000 sono persone giuridiche (tra quest@@dri, 40 Province, 300 Comuni). L’Istituto
raccoglie oltre 450 milioni di euro di depositi é¢asfinanziando piu di 2.300 progetti
dell’economia solidale per un valore superiore@) &ilioni di euro.

Il referente della Cooperativa di Bessimo per p@gi con Banca Etica € Loretta Scalia.

C.G.M. Finance (wwvegmfinance.it)

Il Consorzio CGM Finance & nato nel marzo del 199@, la sua attivita a favore della
cooperazione sociale ha una storia ben piu lurfga,poggia sull'esperienza di Sol.co. Finanza
prima (dal 1989) e di CGM Finanza poi (dal 1994%98).

L'esigenza che ha portato alla costituzione di CENance € stata quella di creare un sistema
finanziario consortile che, nel pieno rispetto delbrmativa, fosse in grado di essere, da un lato,
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un efficace sostegno allo sviluppo della cooperazie, dall'altro, reale strumento di solidarieta
fra le realta aderenti al Consorzio.

CGM Finance quindi persegue due obiettivi prinaipal

raccogliere il risparmio all'interno del nostro ctito di associati utilizzando poi le
disponibilita raccolte per finanziare le esigenefiedcooperative sociali meno liquide e con
piu difficolta di accesso al mercato ordinario deddito

fornire una consulenza generalizzata sulle prohlieima inerenti "all'area finanza" nel suo
complesso.

In relazione alle finalita che gli sono proprie:

impiega il risparmio raccolto in maniera "eticaia sercando di finanziare a tassi inferiori a
quelli di mercato sia destinando le nostre risessgusivamente a realta non profit;

fornisce consulenza e supporto a fronte di problema legate all'area finanza, quali
I'ottimizzazione dei flussi finanziari interni o ¢gestione dei rapporti bancari;

garantisce un ottimo livello di trasparenza e ahaaicazione sulla sua operativita.

Attualmente I'attivita del consorzio CGM Finance aiticola su quattro livelli operativi
fortemente interrelati tra di loro:

attivita finanziaria infragruppo;
consulenza finanziaria,
intermediazione bancaria;
attivita immobiliare.

CONFCOOPERFIDI (www.lombardia.confcooperative.tésiconfcooperfidi)

E’'una cooperativa che associa le cooperative, ofieira tutti i settori, che svolgono la loro
attivita in Lombardia. Promosso dalle struttureiteriali di Confcooperative in Lombardia, €
stato costituito nel 1997 ed opera senza fine chiolufornendo garanzie agli Istituti di Credito
convenzionati, favorendo l'accesso al credito depp associati. Rappresenta il partner ideale
per le cooperative che hanno esigenze di liquiglith finanziamento a medio e lungo termine a
supporto degli investimenti. Confcooperfidi, in eaigia con le strutture territoriali di
Confcooperative, esamina i problemi finanziari eelboperative, studiandone le soluzioni piu
idonee, garantendo la necessaria assistenza plefla&asento delle domande di finanziamento
ordinario e agevolato.

Il referente della Cooperativa di Bessimo per ipapti con Confcooperfidi € Giovanni
Zoccatelli.

CONSORZIO KOINON (www.koinon.coop)

Per Koinon la formazione non € soltanto un’attivitédmpresa, ma € innanzitutto un modo

specifico per favorire - attraverso la crescita nena professionale delle persone - lo sviluppo
del fenomeno cooperativo e piu in generale del degettore e del’economia sociale,

contribuendo cosi alla crescita civile, socialeeednomica della comunita bresciana.

Koinon ha come riferimento principale per I' atteviformativa il 5° principio cooperativo
sancito dall’Alleanza Cooperativa InternazionaleA) per il quale “le cooperative s’impegnano
ad educare ed a formare: i propri soci; i rappresgneletti; i managers; il personale, in modo
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che questi siano in grado di contribuire con edfida allo sviluppo delle proprie societa
cooperative” (Manchester 1995).

A gquesta visione si rifa tutta I'attivita, ancheetja al di fuori dal’'ambito cooperativo, nella
convinzione che le quattro aree di azione formaiivdividuate dall’'ICA rispondano alle
esigenze ed alle aspettative anche della platelanga di soggetti ai quali si rivolge Koinon.

Gli interventi hanno come filo conduttore la difiise di una cultura d’impresa fortemente
segnata dall’esperienza cooperativa, considerate ama forma specifica di azione economica
e sociale, caratterizzata da un insieme originakakbri e pratiche organizzative, gestionali ed
imprenditoriali.

Coerentemente con le finalita descritte nello $tatkioinon si prefigge i seguenti obiettivi:
Offrire opportunita di formazione qualificata
Offrire interventi di consulenza e counseling i efficaci

Realizzare attivita e progetti qualificati e inntivaanche in collaborazione con altri Enti e
Istituzioni, sia a livello locale che europeo.

Realizzare Studi e Ricerche

COOPERATIVA CHIZZOLETTA (coop. sociale)

Nel corso del 2010 la cooperativa Chizzoletta hesqupiito e realizzato gli scopi previsti dal
proprio statuto con l'inserimento di persone svggiate nel mondo del lavoro, in particolare
tossicodipendenti che hanno terminato il loro pecmelle
comunita della Cooperativa di Bessimo. Nel corsibaimo

sono stati infatti attivati 7 nuovi progetti di aramento
lavorativo oltre ai 4 progetti gia in corso dal0ZOper un
totale di 11 progetti gestiti . Nel corso dell’ansono stati
attivati 1 Stage Formativi e una persona dopddgesée stata
assunta dalla Cooperativa.

Nel corso del 2010, pur rimanendo prioritaria Rath di

sfalcio e giardini, € continuata una consistentivitt di
sfalcio cigli strada.

Al 31.12.10 la compagine sociale era composta daaom

persona giuridica, cinque soci volontari e sei dagpratori oltre a due soci sovventori. Il
Consiglio di Amministrazione e composto da Seraffitale (Presidente), Brusinelli Roberto
(Vicepresidente), Menni Giampietro e Zoccatelli @ioni quale rappresentante della
Cooperativa di Bessimo che € socio giuridico. lah¢io economico chiude con una perdita di
circa 40.000 € che verra ampiamente coperta dakava indivisibile. Le prospettive per il 2011
Sono ancora negative in particolare per il contidirninuire del fatturato dovuto alle difficolta
economiche dei Comuni che sono il principale ciemt fronte di un mantenimento se non un
aumento dei costi fissi.

COOPERATIVA PROGETTO BESSIMO (coop. sociale)

Scopo della cooperativa e offrire opportunita diemento lavorativo ed abitativo a soggetti
svantaggiati provenienti sia dalle strutture dellaoperativa di Bessimo che dal territorio di
riferimento.
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La cooperativa, che ha sede in Bedizzole e opera@amuni limitrofi, ha nel corso dell’anno
proseguito il lavoro nell’area ecologica e nellanm@nzione di aree verdi con i Comuni di
Bedizzole, Padenghe sul Garda, Calvagese delleef@iviMoniga del Garda, San Felice del
Benaco, con I'Unione dei Comuni della ValtenesiPlavincia di Brescia, il Consorzio Garda
Uno e verso privati.

Nel corso del 2010 la cooperativa ha potuto effetusolo stages formativi, € non inserimenti
lavorativi, di persone provenienti dalle nostre cmité, in quanto ha da un lato scelto di dare
continuita ad alcuni progetti di inserimento lawora effettuati nell’'anno precedente dalla
Cooperativa di Bessimo ed ha, dall’altro, dovut@gedere ad inserimenti di soggetti del
territorio, vincolata in questo dalle convenzioattescritte con

le amministrazioni comunali. .

Sul versante sociale sono stati avviati nel corsti'athno

progetti di reinserimento lavorativo con n° 3 sdtge
svantaggiati, tutti residenti nel territorio, e sostati inseriti
nell'organico della cooperativa altri n° 5 soggetbirmodotati,
n° 2 dei quali segnalati dai servizi sociali defriterio per

situazioni di disagio socio-economico.

Durante il 2010 si sono conclusi 5 progetti di seinmento, 1 dei quali ha riguardato una persona
inviata da una comunita della Cooperativa di Bessithe, alla conclusione del periodo di
reinserimento, é stata stabilizzata in cooperativa.

Sono stati avviati nel corso dellanno stage formgier n° 7 persone, tutte provenienti dalle
comunita della Cooperativa di Bessimo. In n° 2 sad registrata un’interruzione anticipata del
periodo concordato a causa della ripresa dell'usmstanze stupefacenti o alcool. E’ stata inoltre
attivata n° 1 borsa lavoro per una persona segndfatservizi sociali del comune di Bedizzole.

Dal punto di vista progettuale la cooperativa haspguito la collaborazione con la Cooperativa di
Bessimo nell’ambito del progetto “CHI E’ FUORI E'UDRI2”, e con il Consorzio Tenda
nellambito del progetto “RIESCO”, entrambi finatati ad implementare le possibilita di
inserimento lavorativo ed abitativo per personesacuzione penale.

E’ inoltre proseguita nel corso dell’anno la reatizione di n° 3 progetti a valere sulmti
Lavoro della Regione Lombardia per disabili psichici, & I progetto a valere sWPiano
Provinciale Disabili, tutti finalizzati al mantenimento del posto di ¢aw delle persone
interessate.

Nel 2010 si é registrato a bilancio un sensibilenanto dei costi di produzione, in particolare
legati al personale ed alla manutenzione e ripangzdel parco automezzi, e cio ha determinato
una chiusura d’esercizio positiva ma con un utigmificativamente inferiore rispetto a quello
fatto registrare negli ultimi anni.

Da segnalare come nel corso dell’anno si sia defied avviato il progetto di costruzione della
nuova sede, che sorgera sempre nel comune di Bégliezxhe si presume sara ultimata entro la
fine del 2011. Nella nuova sede sono previstigddigli spazi lavorativi ed agli uffici, anche n° 2
appartamenti di housing sociale che permetteratiaccaoperativa di proseguire nell’'offerta di
disponibilita abitativa anche per il futuro.

Il referente della Cooperativa di Bessimo per p@pi con la Coop. Progetto Bessimo e Gaffurini
Silvio.
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g) IMPRESE, IMPRESE SOCIALI E ALTRE ONLUS CHE ABBANO PARTECIPAZIONI
NELLA COOPERATIVA

CON INDICAZIONE DELL'ATTIVITA” SVOLTA DAGLI ENTI PA RTECIPANTI E
DELL'ENTITA’ DELLA PARTECIPAZIONE (DI QUALUNQUE TITOLO E DI
QUALUNQUE ENTITA’)

NEL CASO DI GRUPPI DI IMPRESE SOCIALI, INDICAZIONBELLE SINERGIE DI
GRUPPO CHE HANNO CONSENTITO UNA MIGLIORE REALIZZAZINE DELLE
FINALITA’ DI UTILITA’ SOCIALE E DEI CRITERI DI CONSOLIDAMENTO.

Nessuna impresa ha partecipazioni nella CooperdiiBassimo.

r) PRINCIPALI RETI E COLLABORAZIONI ATTIVE CON ENTI PUBBLICI, IMPRESE
SOCIALI, ALTRI ENTI NO PROFIT E COMMERCIALI

CON INDICAZIONE DELLA NATURA DEL RAPPORTO E DELLENTESE

| SERVIZI IN BACINO D'UTENZA

Da anni la Cooperativa di Bessimo ha definito urcid@a d'utenza, che ha come
caratteristiche principali la risposta ai bisogmezgenti dei tossicodipendenti e la collaborazione
con i SERT / SMI per la formulazione e lo svilupdel progetto educativo e il rapporto col
territorio.

SERT IN BACINO D'UTENZA

AOS EMI FRI LIG LOM PIE TRE VEN

Attualmente il bacino d'utenza della Cooperativa Rssimo comprende 196 servizi
invianti, di cui 187 SERT / SMI, 8 NOA ed il Cent@inico per la Cocaina di Brescia, appartenenti
a 56 ASL. Il grafico seguente riporta il numercsdrvizi in bacino d’utenza, divisi per regione (la
sigla € composta dalle prime tre lettere dellaceg).

L'allargamento del bacino d'utenza necessarianmeteede una maggiore integrazione con
I servizi invianti, soprattutto in relazione allage di Reinserimento degli utenti. In particolare
durante tutto il programma terapeutico la comuigt@peutica mantiene con il servizio inviante
rapporti per le verifiche del percorso; a conclasialel percorso residenziale si imposta con il
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servizio inviante il progetto della Fase di Reiimsento territoriale, che sara gestita per un period
variabile da un apposito staff e dal servizio int&a

Nel corso dell'anno si & provveduto ad aggiornatd@neiare a tutti i servizio invianti del
bacino d'utenza il materiale informativo relativleanostre comunita terapeutiche ed ai nostri
servizi.

Tutti i servizi invianti ricevono inoltre le comuwsazioni scritte dei movimenti della loro
utenza entro pochi giorni e le relazioni periodiahali chiusura del programma da parte degli
operatori di riferimento entro 30 giorni dall'ustidell’'utente.

DISTRETTI ASL E DIPARTIMENTI DIPENDENZE

La Cooperativa di Bessimo € presente ai tavoliRistretti delle ASL sul cui territorio €
attivo un proprio servizio, in base alla tabellgsnte.

Con le ASL di Brescia, Bergamo, Cremona e Valle Gaiga sono stati stesi i contratti che
regolamentano l'inserimento degli utenti nelle coitéu terapeutiche. Sono inoltre attive
collaborazioni con i progetti in corso, per curisnanda al capitolo relativo.

ASL DISTRETTO RAPPRESENTANTE E TAVOLO

BERGAMO Bergamo citta Stefano Rizzi: tavolo tecnic828
emarginazione grave e bassa soglia
Stefano Rizzi: tavolo dipendenze ambito 1
Stefano Rizzi: tavolo prevenzione
Gabriella Feraboli: sportello ambito 1

BERGAMO Alto Sebino Roberto Laini: tavolo legge 45
Da definire: tavolo tecnico famiglia
BRESCIA 4 —Valle Trompia Giovanni Zoccatelli: tavolo politico
(Gardone V.T.)
CREMONA Cremona (include sia Gabriella Feraboli: tavolo tecnico carcere

Cremona che Gabbioneta)Gabriella Feraboli: tavolo di consultazione dei
soggetti del Terzo Settore

Gabriella Feraboli e Alessandra Lomini: tavolo
svantaggio sociale
Alessandra Lomini: tavolo tecnico reinserimento
per il Piano di Zona

Alessandra Lomini: osservatorio dipendenze

CREMONA Crema Adriana Trovati: tavolo tecnico kmssglia

VALLECAMONICA | Ambito 1 (Edolo e Ponte| Roberto Laini: tavolo politico del Forum Terzo
di Legno), 2 (Cedegolo), | Settore

3 (Esine e Breno) e 4
(Darfo e Pisogne)
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SCUOLE E UNIVERSITA’

Nel corso dell'anno sono state stipulate o ancalaesle convenzioni di tirocinio con le seguenti

universita e istituti:
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano (aa@er Brescia e Piacenza)
Universita Degli Studi di Verona
Universita Degli Studi di Parma
Universita Degli Studi di Bergamo
Universita Degli Studi di Padova
Universita Degli Studi di Pavia
Universita di Bologna
La Scuola per Operatori Sociali lal Lombardia -esddBrescia |
La Scuola per Operatori Sociali lal Lombardia -esddCremona
Fondazione Enaip Lombardia-sede di Mantova
Centro Formativo Provinciale “G. Zanardelli” C.F.Psede di
Edolo (BS)
Associazione Formazione Prof. Patronato S. Vincengede di
Clusone (BG)
Libera accademia di belle Arti Laba - sede di Bi@s
Associazione Lyceum — sede di Milano
Istituto superiore italiano St. George School -esddPiancogno
(BS)
Cornucopia societa Coop. Sociale - sede di DarfariBar. (BS)

Quest'anno si sono gestiti sedici tirocinanti di cu
otto hanno terminato il tirocinio nel 2010
undici hanno iniziato e terminato il tirocinio 2010
guattro hanno iniziato il tirocinio nel 2010

Le Universita e Scuole da cui provengono i tironinaono:
La Scuola per Operatori Sociali lal Lombardia -esddBrescia n. 08 tirocinanti
Universita Degli Studi di Bergamo n. 01 tirocinanti
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano deeli Brescia n. 03 tirocinanti
Associazione Formazione Prof. Patronato S. Vincenfii tirocinanti
Libera accademia di belle Arti Laba - sede di Bi#s. 01 tirocinanti
Associazione Lyceum — sede di Milano n. 01 tirontha
Istituto superiore italiano St. George School Jtifocinanti
Cornucopia societa Coop. Sociale n. 03 tirocinanti

Le Comunita coinvolte nei tirocini sono state: @ate, Malonno, Paitone, Rogno, Pontevico,
Bessimo, progetto strada di Brescia e Gottolengo.

La struttura dove svolgere il tirocinio viene indivata considerando le richieste del tirocinante
(obiettivo e modalita del tirocinio, luogo di resitza del tirocinante) e le disponibilita delle

comunita e/o dei servizi della Cooperativa.

La collaborazione con le scuole oltre i tirocinigsconcretizzata con la disponibilitd ad accoglier

studenti per ricerche e lavori di tesi.
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COORDINAMENTO NAZIONALE COMUNITA' DI ACCOGLIENZA (C.N.C.A))

In Lombardia & presente il maggior numero dei grapierenti al Cncahegestiscono vari
tipi di servizi: dipendenze, minori, minori stranigion accompaganti, sfruttamento sessuale ,
lavorativo area immigrazione, detenuti, famiglidatarie, grave emarginazione, case alloggio per
malati Aids, centri di aggregazione giovanile, eQie 38 realta sono presenti su tutto il terotori
della Regione Lombardia e "coprono" tutte le Progin

La federazione regionale e rappresentata
Claudio Figini ( presidente) e dal direttivo corsfmdai
referenti gruppi tematici ( dipendenze, minori,aatetta,
carcere) e dai delegati eletti dal’assembleaormsge.
L’assemblea elettiva del 15 ottobre ha conferm
Claudio Figini presidente eleggendo il nuovo ttive cosi composto: - Liviana Marelli,
cooperativa La Grande casa, referente per l'ar@armi Paolo Cattaneo, cooperativa Diapason,-
Giovanni Gaiera, cooperativa Cascina Contina,- Gdgellosi, associazione Il Gabbiano,- Ferdi
Giavarin, associazione Il Pugno aperto,- Arnaldo@easeppe, associazione Solidarieta familiar,-
Oliviero Motta, associazione Comunita Nuova,- MassiRuggeri, cooperativa Il Calabrone,-
Tiziana Bianchini, cooperativa Lotta contro I'emaeagione,- Carlo Alberto Caiani, Centri
accoglienza Lombardia Padri Somaschi

coprdinamento nagionale comunita of accogliengae

Questo anno é stato intenso di iniziative intered esterne: tre assemblee regionali,
costituzione di un gruppo di lavoro relativo eima della formazione, si € intensificato il lavoro
gruppo politiche giovanili, ipotesi di costituziowke un gruppo di progettazione regionale CNCA,
organizzazione di tre seminari pubblici:

“Chi non rischia non educa” - “Cosi vicini cdshtani- seconda edizione” —
In risposta alle ordinanze in tema di sicurezzalitea e sortire insieme- il resto & avarizia”
“Comunita familiari “ scelta di vita al servizio de&inori”

by

Il gruppo minori si € organizzato in sottogruppparticolare attenzione é stata data al
documento Nazionale “ Batti IL cinque- le priorifger il piano nazionale infanzia e adolescenza” e
al tema dell'accreditamento delle comunita edueativ

Il gruppo dipendenze si e organizzato in due gaffgpi in considerazione dell’evoluzione
dei cambiamenti del sistema delle dipendenze garecipano gli operatori dei diversi gruppi
aderenti al CNCA

gruppo progettuale Servizi multidisciplinari intagr( SMI),
gruppo comunita “ dove stanno andando le comuhita?

Si mantengono Incontri bimensili con il gruppdaejato ai referenti CNCA con
I'obbiettivo di confronto sui temi sopra descritti.

In questo anno si sono organizzati due seminari :

“dall’Esperienza del lavoro dei gruppi del CNCA Isullipende una riflessione sul rapporto
tra pubblico e privato in un contesto che cambia”
“Strade, comunita e territori:le comunita del CN@ér tossicodipendenti”

Gestione di un percorso di formazione in collabmnae con Federsert, Fict,Simg rivolto ai medici
di medicina generale sul tema delle tossicodipand
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LIVELLO NAZIONALE

Assembla nazionale a Castelvolturno —Caserta: pejwme del’Assemblea elettiva di gennaio
2011 e il tema dell'immigrazione

Manifesto Welfare- Cartello nazionale di organzeai del privato Sociale, della societa civile,
del mondo del lavoro di denuncia rispetto alitagpl sistema dell’'Welfare.

Presentato a livello nazionale il 27 febbraio.

Strada facendo 4 : evento nazionale di 4 giorailth coinvolto tutte le realta che a diverso tiglo
occupano di salute,precarieta del lavoro, giuspoizerta, immigrazione

Documento sullo sfruttamento sessuale- iniziadivgrotesta in tema di ordinanze a Roma
Incontri nelle diverse aree regionali

E’ stato donato al CNCA uno stabile a Pomponedddl): struttura composta da casa padronale,
case de | custode e granai( 1900 mq) piu tergmcali.

si e costituito un gruppo di lavoro per la progatiae dell’utilizzo dello stabile.
Per un approfondimento dei diversi temi ed inizatsi rimanda al sito www.cnca.it

La presenza del CNCA alla conferenza nazional@riiste con il documento “ A TRIESTE
SENZA DOGMI NE PREGIUDIZI” e con la presenza dateri nelle diverse sessioni.

Partecipazione alla conferenza della regioni ‘gbaernance nel settore delle dipendenze: il ruolo
delle Regioni: scenari e prospettive future”

Organizzazione in collaborazione con Forum Droghi Centro Studi Ricerche e Documentazioni
Dipendenze e Aids, del seminario “ Le comunitagetdiche oltre il mito, verso nuovi modelli di
intervento” ( presenza di un relatore della cooppeaaldi Bessimo)

Inchiesta Lavoro Sociale “ Voci e volti del welainvisibile” ricerca sul lavoro sociale che ha
coinvolto tutti i gruppi del CNCA a livello naziolea

Assemblea per approvazione bilancio ed iniziati@eionali

Manifesto Welfare inerente ai seguenti temi: rappdra pubblico e privato sociale, scuola,
dipendenze, psichiatria, carcere, disabilita, blé dei redditi, immigrazione e minori,politiche
fiscali.

Il manifesto e stato presentato all’Assemblea nmad®di Spello, al Manifesto hanno aderito altre
realta, quali ARCI, Forumo Droghe, Antigone, Condtaer i diritti civili delle prostitute, Cipsi,
Citta visibile, Emmaus Italia ecc....)

Seminario “ Adolescenti e percorso penale” unkessione sulle pratiche di accoglienza nelle
comunita socio educative.

Documento sul ruolo del volontariatoé stato redatto un documento sul ruolo del volomtar
presentato in una iniziativa pubblica.

24/25/26 settembre Assemblea Nazionale a Spello.
LIVELLO REGIONALE

Gli incontri del direttivo sono stati 10, divergi argomenti trattatati: accreditamento dei sarvi
per minori, rapporti tra gli Enti aderenti, rappocbn I'Universita, proposta di un gruppo di
formazione per nuovi operatori, preparazione as&sambegionale, immobile di Pomponesco,
rapporti con il Forum del Terzo settore., prepamagievento “ fratelli e coltelli”
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Iniziative regionali
Adesione alla campagna “ Non avere paura!”!!!!
Partecipazione alla conferenza di Napoli sui mindiwcumento CNCA “Batti il cinque”
“Politica e sortirne insieme” documento presentatdConferenza Stampa nella citta di
Milano

La referente partecipa inoltre agli incontri nazbwlei referenti delle diverse regioni.

L’obbiettivo prioritario € mantenere un rapportcstanmte sulle Politiche in tema di Dipendenze.

Ad oggi € stata costituita I’Associazione Comutiigdia a cui aderiscono le diverse realta nazional
CNCA, FICT SAM, DIANOVA, CEIS ROMA, EXODUS, COORDIAMENTO LAZIO,
COORDINAMENTO TOSCANA, PADRE LO BUE, ACUDIPA (MAMMAIA) obbiettivo
dell’Associazione costruire un sistema di momiggio in tema di dipendenze a livello nazionale
(accreditamenti, atto d’intesa, rette ecc) e wupero degli interessi passivi per quelle realtaia
non sono state pagate le rette.

COORDINAMENTO ENTI AUSILIARI LOMBARDIA (C.E.A.L.)

Obbiettivo del coordinamento: ha lo scopo di proware la cultura della solidarieta, di
tutelare i diritti degli utenti assistiti dagli Er¢ di sostenere e rappresentare, in forma unjtkia
esigenze e le aspirazioni dei propri aderentiJdntdone i diritti. (testo dello statuto del CEAL

Il Direttivo € composto da: De Facci (presidentégr@i Carrino (Vice presidente) Vincenzo
Cristiano, Feraboli Gabriella, Alberto Barni, CaAtberto Caiani, Bertoni Sergio, Giovanni Gaiera,
Alessandra Nardi, Adelmo Fiocchi, Enrico Panigaslajti in assemblea.

In termini organizzativi le aree di lavoro conefga ai consiglieri sono:

Segreteria supporto al presidente e la vice presidente

Area Trattamento/reinserimento: rapporto con gli enti aderenti in merito alle icite. delle
strutture residenziali e semi residenziali hetsh connessione con il Presidente

Area prossimita: rapporti con gli enti che gestiscono servizi chgsimita In stretta connessione
con il Presidente

Area PrevenzionePresenza la tavolo Regionale della prevenzionaceordo con gli enti che
gestiscono progetti in stretta connessione c@mdsidenza

Il direttivo si € riunito 9 volte affrontando nellspecifico le criticita relative alle diverse
interpretazione da parte delle ASL in tema di budgegilanza, accreditamento, bando servizi di
prossimita e analizzando le diverse delibereoreai attuate nell'anno 2010. (decreto 988 del
9/02, circolare 12 del 2 agosto, decreto 1333320¢12, regole 2011, bozza del PSSRL — dgr
30/06). Si sono definite le diverse azioni da attuzell'anno in corso, particolare attenzione éasta
data al rapporto con gli enti aderenti al finedsifinire linee condivise nei confronti della Regg
Lombardia ( Settore Famiglia,Conciliazione, Integpae e Solidarieta Sociale)

Attivita dei delegati:

Oltre agli incontri del direttivo i delegati deldiverse aree hanno attivato gruppi di
approfondimento con gli Enti aderenti su diveesnt quali assegnazione e gestione budget, la
cronicita, la spesa farmaceutica a carico dedii,endiverse interpretazioni delle ASL in temia d
vigilanza, il reinserimento, le regole 2010. Rispeai servizi di prossimita diversi sono stati gli
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incontri al fine di definire un documento comunee adlappresentasse le diverse progettualita in
Regione Lombardia.

Partecipazione al Tavolo regionale prevenzione: il delegato del Ceal ha partecipato al gruppo
di discussione e confronto su i temi quali: Defione di linee guida, Campagna Informativa
Nazionale proposta dal Ministero, Programma Prewoeez Regionali e regolamento Comitato
Prevenzione

Rapporti con la Regione: In questo anno si sono intensificati gli incomon i nuovi funzionari
regionali, al fine di costruire possibili regolendivise nelle diverse ASL. | temi affrontati sono
stati le risorse economiche 2010 ( budget serwsidenziali e finanziamenti per i servizi di
prossimita), il tema della vigilanza e la richaesli tavoli istituzionale di confronto sui temielth
residenzialita e dei servizi di prossimita.. Adi anno é stato costituito un tavolo tecnico
composto dai referenti regionali, dai rappreser@&AL, rappresentanti COME , dai rappresentati
di FederSert e due rappresentati dei Dipartimeipedenze. Il compito del gruppo tecnico é
qguello di rivedere le regole di accreditamentoei diversi servizi in considerazione dei
cambiamenti e delle diverse tipologie di utenti.

Rapporti con gli enti aderenti. Sono state realizzate tre assemblee: a maggiagprovazione
bilancio e relazione attivita 2009, ad ottobre esgntazione del consuntivo al 30.09. della
produzione delle strutture e quali possibili imeegoni e a dicembre la presentazione delle nuove
regole del sistema delle dipendenze. Le segnalied@singoli enti sono state gestite dal president
Ivicepresidente con un delegato nei confrontiadB&gione Lombardia o nei singoli territori coni
Direttori Sociali.

Partecipazione all'Intercea: Un consigliere partecipa al coordinamento dei divEeEAL presenti
nelle diverse regioni.

| SERVIZI MULTIDISCIPLINARI INTEGRATI (SMI)

Come da mandato del Consiglio di Amministrazioneahsigliere Stefano Rizzi ha cercato di
sviluppare nel corso dell’anno strategie per I'typer di servizi ambulatoriali multidisciplinari
(SMI) sia sul territorio di Brescia che di Bergamo.

CONSORZIO GLI ACROBATI — BRESCIA

Il 28 gennaio 2010 é stato costituitodbnsorzio Gli Acrobati in cui il consigliere della
Cooperativa di Bessimo Stefano Rizzi é stato natoipresidente il 6 settembre.

La regione Lombardia in data 22 settembre 2010dcaeditato il primo serviziGMI di
Concesio,cheha iniziato la propria attivita il 6 ottobre 201Geguito della chiusura del SERT di
Zanano, cosi come concordato con I'Asl ed in paldi@ con il Direttore Generale dott. Carmelo
Scarcella.

La chiusura di Zanano doveva generare un passdggica 150 cartelle, che nella realta si
sono ridotte a circa 70. Al 31.12.2010 lo SMI dinCesio aveva in carico 100 pazienti. L’area di
competenza dello SMI comprende la Val Trompia @degoi fino a Gussago, oltre a comprendere
anche tutta la fascia nord della citta di Brescia.
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L'inizio dell'attivita & stato faticoso e a tutt’gg sono in corso importanti variazioni
dell’'organigramma. Il Consorzio € in attesa di uimafziamento agevolato (FRIM), mentre la BCC
di Brescia si é resa disponibile ad aprire un fai@mento ponte di cassa in attesa del FRIM.

In questi mesi sono stati attivati incontri corraltealta territoriali e si sta discutendo in
merito all'apertura di un secondo servizio SMI cleponda ai bisogni di un nuovo territorio, cosi
come indicato dal’ASL di Brescia.

Si rimane in attesa delle nuove regole relative(dll che dovrebbero prevedere una diversa
remunerazione delle prestazioni socio-sanitariet pio a pie di lista, ma attraverso lo strumento
del budget, cosi come gia avviene per le nostraioitanterapeutiche.

La Regione ha chiesto quindi a tutte le ASL deltanbardia di sospendere per un breve
periodo le aperture di nuovi SMI, in attesa chegago assegnati i fondi alle ASL per la gestione
degli stessi. Atra criticita emersa da parte dBiggione € la mancanza di innovazione dei servizi
multidisciplinari integrati rispetto al servizio phlico, i SERT.

Purtroppo la Regione non ha ancora espresso ¢hdirizzi d’'innovazione e al momento
non sembra nemmeno voler mettere a disposizioeearitrisorse economiche per l'innovazione.
A tal proposito, oltre ad avere chiesto risorsenecasiche per eventuali sperimentazioni, si € chiesto
che venga rivista la normativa che regola gli Spliché € la stessa che regolamenta I'attivita del
servizio pubblico e quindi ci pone nella condiziatienon poter fare sperimentazione. Anche le
diverse ASL non hanno ben chiaro la richiesta dirazione da parte della Regione dovuta al fatto
che ancora non c’e chiarezza sul ruolo degli SMIBMI deve sostituire il servizio pubblico oppure
deve essere un’altra cosa?

L’ASL di Brescia ha proposto la convocazione divuorkshop con tutti i dipartimenti delle
dipendenze della Lombardia e con la presenza délldonetti per chiarire il ruolo degli SMI sul
territorio e all'interno del sistema dei servizilldedipendenze. Nel mentre la dr.ssa Petrali della
Regione Lombardia é stata incaricata dal dr. Alltbper cercare di individuare non solo il budget
da assegnare alle ASL competenti per la gestiogke 8k1l, ma anche per evidenziare aspetti critici
e di forza dell'attuale normativa relativa agli SMI

Infine e stata sollecitata I'apertura di un tavtdonico regionale per I'elaborazione di nuove
proposte che vadano nella direzione dell'innovagiendella flessibilita del sistema: per esempio
prevedere la possibilita di aprire unita operasuéterritorio senza dover attivare una procedura d
accreditamento e di contratto di un nuovo SMI. hatiga poter erogare alcune prestazioni in
ambulatori situati sul territorio.

CONSORZIO BERGAMO CSD - BERGAMO

L’incertezza delle nuove regole del 2011 in matedia SMI, ha ritardato anche la
realizzazione dell®&MI di Bergamo.

Nonostante l'asl di Bergamo, ed in particolare lgixettore sociale dr. Giupponi, avesse
chiesto un progetto scritto a tutte le realta edeate all'apertura di uno SMI sul territorio di
Bergamo, dove peraltro abbiamo ottenuto il mighisultato, I'apertura di nuovi servizi per le
dipendenze e stata sospesa in attesa che la Regisegni i fondi alle ASL.

A tal proposito é prevista la costituzione @#nsorzio Bergamo CSDper la gestione di
servizi ambulatoriali a Bergamo. La data di cogiitne € prevista per il 2 febbraio 2011.

Nel mentre & stato chiesto un incontro con la nudivettrice generale dellASL di Bg,
dr.ssa Azzi. In questi ultimi mesi dell'anno, inaijta di direttore del Consorzio, Rizzi ha procedut
con la selezione del personale e con I'aperturia tiglttative per la sede dello SMI.
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Il servizio SMI di Bergamo andra a rispondere aolgni della Val Brembana e Valle
Imagna cosi come fortemente voluto dal Dipartimeteite Dipendenze e condiviso al tavolo degli
Enti accreditati di Bergamo. L’area risulta infattmpletamente scoperta dall’offerta di servizi per
le dipendenze ormai da circa 8 anni.

UNIONE COOPERATIVE E ALTRI ENTI

Anche quest'anno il rapporto con I'Unione Provilec@ Confcooperative é stato proficuo e
costante (la Cooperativa Sociale di Bessimo faepdel settore Federsolidarietda), soprattutto in
relazione al supporto amministrativo / fiscale.

La Cooperativa di Bessimo collabora attivamente d@dommovimento cooperativo: la
cooperativa mantiene una costante collaboraziona omlte cooperative del territorio
prevalentemente coinvolte nell’area delle dipendemdell'inserimento lavorativo.

La Cooperativa di Bessimo € inoltre associata &.K. Finance, alla Banca Etica e al
Consorzio Confcooperfidi. In particolare a C.G.Mnance la Cooperativa di Bessimo affida la
gestione di buona parte della propria liquidita.

Il 28 Gennaio 2010 la Cooperativa di Bessimo im&ealla Cooeprativa Il Calabrone, la
Cooperativa Gaia e il Consorzio Tenda ha costitli@onsorzio “Gli Acrobati” che andra a gestire
lo SMI che verra avviato nel Comune di Concesio)(BS

La cooperativa ha partecipato con propri rappr@segnai tavoli territoriali sulla legge 328
sia nei distretti bresciani e in quello di Bergasede dei nostri servizi.

hY

La Cooperativa di Bessimo e stata rappresentatasidani Lazzari nel Consiglio di
Federsolidarieta fino ad agosto 2010.

MONTAGNATERAPIA
Con il termine MONTAGNA-
TERAPIA si intende definire un
originale approccio metodologico & .. ¢

carattere terapeutico-riabilitativo e/
socio-educativo, finalizzato alle

prevenzione secondaria, alla cura &
alla riabilitazione degli individuiy
portatori di differenti problematiche
patologie o disabilita; esso é progetts
per svolgersi, attraverso il lavoro sul
dinamiche di gruppo, nell'ambiente
culturale, naturale e artificiale della montagna.

SENTIERI DI SALUTE, LA MONTAGNA CHE CURA

La montagna come fonte di salute e non di patojagiasto é stato I'oggetto del convegno
nazionale tenutosi al palamonti a Bergamo il 123endvembre 2010. Grande partecipazione e
successo per un incontro che ha dato voce ad e#péani e stranieri, tutti impegnati sul tema
della montagna come strumento di salute e scenarioabilitativo.
Persone con disturbi psichici, con problemi di imsdipendenza, diversamente abili e cardiopatici;
tutti alla ricerca de "l'andar per monti", questalta sviluppato in particolare sul tema della
gruppalita nelle sue molteplici dimensioni di saligta, terapeutiche e riabilitative. Per realiezér

CLUBALPINOITY
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convegno il gruppo della macrozona Lombardia sh@mtrato quattro volte durante I'anno per
confrontarsi e organizzare le due giornate. La ecatpva di Bessimo € stata presente con un video
del corso arrampicata realizzato a Paitone nel 2Qh0tematica affrontata & stato: il ruolo
dell’accompagnatore in relazione al gruppo uteeliandare in montagna.

Ulteriori informazioni le trovate sul sito: www.s@pmille.it

ASSOCIAZIONE CARCERE E TERRITORIO

La cooperativa di Bessimo partecipa con un suegd¢bd al consiglio di amministrazione
come di seguito composto: Camilla Bolzoli, Federigtargini, Domenico Servillo,Gabriella
Feraboli, Alessandro Zucchelli, Luisa Ravagnani,risic&Sartorelli (sindaco) e Claudio Falconi
(sindaco).

Il consiglio si e riunito 9 volte nell'arco dellao, le attivita svolte

dai volontari in questo anno sono state partioodgnte numerose ¢
significative. Attivita rivolte direttamente ai wauti presso i due carcel
cittadini e azioni di informazione e sensibilizea®e alla cittadinanza. De
sottolineare il grande impegno di un gruppo divgi@ volontari che

. C . ) Aszooimone
gestiscono progetti all'interno del carcere e magd®o attivo lo sportello di gawreue & Trrmzorsn
segretariato sociale in citta, ad oggi non sostedatrisorse finanziarie. Com At BESELA
componente del consiglio di amministrazione un igrger il loro impegno,
generosita e sensibilita nello svolgere il largpegno quotidiano.

Di seqguito i progetti e le azioni attivate:

Progetto Mediatori culturali: spettacoli cinematografici per i detenuti della £&rcondariale

di Canton Mombello con la presenza di mediatoriwzali per avvicinare i detenuti stranieri
Progetto 508”: giornale informativo redatto dai detenuti delieectarceri in collaborazione con i
volontari dell’Associazione

Progetto Connessioni”di ACT finanziato con LR 8 / 2005 della RL: gest#odello sportello di
segretariato sociale collaborazione con la Cadper di Bessimo e il Consorzio Tenda terminato
a marzo 2010.

Progetto Ne vale la pena” progettodi educazione alla legalita nelle scuole superdw®ila
provincia di Brescia

Progetto genitorialita: Allestimento e gestione di spazi nelle giornatecalloqui tra famigliari e
detenuti, con particolare attenzione ai figli detenuti.

Progetto “ Ripuliamo le cattive strade”progetto di giustizia ripartiva in collaborazionencil
Comune di Brescia e realta di volontariato.

Progettowired-Connessi progetto finanziato, attuato nei due carceri citteger la presa in carico
psicologica di detenuti che presentano situazesanti.

Agente di rete :continuazione delle a attivita dell'anno 2009ioag finanziata.

Progetto” Emergenza caldo” ACT ha acquistato frigoriferi per il carcere darf@on Mombello,
per rispondere sia ai bisogni dei detenuti ma ampareaffrontare lo spreco di acqua nel periodo
estivo. La cooperativa di Bessimo ha parteciplioiaiativa

Progetto “stage€ L’'associazione gestisce presso la sede di Careeterritorio Stage rivolti a
studenti prevalentemente con studi in giurispnzde Si € organizzato un corso per volontari
coinvolgendo le due direzioni carceraria

Il territorio : la tematica nel carcere non puo escludere itdeio inteso come contesto ma anche
come cittadinanza. Il presidente Carlo Alberto Romda partecipato e organizzato diverse
iniziative pubbliche al fine di far conoscerepianeta carcere, di sensibilizzare la cittadinanza
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all'accoglienza e di abbassare quelle mura clessgpdividono. Due iniziative particolare da
riportare: il convegno all'interno del carcere der¢iano aperto agli studenti e ai cittadini e la
ricostruzione di una “ CELLA” nel centro cittadinbresciano. . Con la cooperativa di Bessimo si
e intensificato il rapporto di collaborazione silla gestione di progettualita sia nel confronto e
nella risposta ai bisogni delle persone detenute.

PIANETA CARCERE

PROGETTO AGENTE DI RETE

Come definito dalla D.G.R. 30 Marzo 2009 n° 09143'Agente di Rete quella figura
professionale che si colloca trasversalmente tspatl’intervento trattamentale” rivolto alle
persone in esecuzione penale, in particolare,dagardo con l'area educativa penitenziaria ed i
servizi sociali territoriali, 'Agente di Rete dvolge alle persone dimettende e a quelle gia dimes
Il contesto nel quale I'Agente di Rete svolge laa sattivita € rappresentato sia dall’lstituto
penitenziario sia dal territorio. In questo quatidunzione dellAgente di Rete rappresenta uno
snodo per l'attivazione di un approccio di tipo tidisciplinare basato sull'integrazione e sul
rafforzamento dei servizi che si occupano di imsento lavorativo, di accoglienza abitativa, di
tutela della salute e delle problematiche ad esselate (residenza, domicilio, tessera sanitaria).
Tale ruolo e ricoperto da un educatore professeimlla Cooperativa di Bessimo e da un
Educatore dell’Associazione Carcere e Territoridgolare del progetto e il Comune di Brescia,
progetto finanziato dalla Regione Lombardia e pattuazione di tale progettualita & stato
sottoscritto il Patto di Rete firmato da Comun@&iekscia, Asl di Brescia, le Direzioni degli Isti
Penitenziari di Brescia e Verziano, la Direziondl'd#ficio di Esecuzione Penale Esterna di
Brescia , Cooperativa di Bessimo e Associazioneéare Territorio.

Le attivita:

Carcere di Canton

Mombello

Entrambi gli AR sono stati
presenti regolarmente e i
giornate diverse all'internc
del carcere per tutte
l'annualita.
all'attivazione di
specifico  protocollo con
'Azienda Ospedalier
“Spedali Civili” (che ha
introdotto due psicologi che
occupano dei nuovi ingres
l'occupazione principale deg
AdR a Canton Mombello &
stata l'incontro dei detenut
nuovi giunti. .
Venuta meno questa attivit8
I'attenzione si € concentrata slgitenuti definitivi con pena inferiore all'anno. Spesso l'intervento

si € concentrato su aspetti giuridico\informasyiall'occorrenza, sono stati consegnati l'opuscolo
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“guardati in giro”, il volantino del progettoContatto” e quello dellAssociazione Carcere e
Territorio.

L'ultima parte dell'anno (da novembre) il lavordl'dedR € stato rivolto alle pratiche e ai colloqui
riguardanti la‘Legge Alfano” che dispone nuove modalita per usufruire dellalD. per chi ha
una pena inferiore all'anno.

Durante questa annualita sono state attiVatpipe” settimanali di tutta I'area educativa,
composte dalle 3 educatrici ministeriali a cuimapartecipato gli agenti di rete.

N° indicativo colloqui effettuati dagli agenti dé¢te divisi per genere di colloquio a Canton Molabe

Agente di rete Colloqui nuovi giunti Colloqui figeena Colloqui su richiesta totale
M.DeC.B 180 500 220 900

Casa di Reclusione di Brescia “Verziano”.

L’attivita degli Agenti di Rete é stata orientafecalloqui di primo ingressocon i detenuti/e nuovi
giunti; colloqui che sono stati mantenuti nonostdtattivazione di un nuovo e specifico protocollo
con |'Azienda Ospedaliera “Spedali Civili”.

Inoltre gli AdR si occupano dellpersone conpena inferiore all’anno, incontrando le stesse e
valutando un eventuale percorso da seguire antetedle scarcerazione; in alcuni casi gli AdR
hanno seguito queste persone anche quando sorne daticarcere, particolare attenzione e stata
posta alle detenute presenti.Una volta al mese RAfartecipano akéquipe di monitoraggiocon

gli educatori e la psicologa del progetiited

N° indicativo colloqui effettuati dagli agenti déte divisi per genere di colloquio (Verziano)

Agente di rete Colloqui nuovi giunti Colloqui fimeena Colloqui su richiesta totale
M.D—C-B. 150 100 80 330

Le attivita esterne degli AdR sono state distinseeonda dellproprie competenzepur avendo gli
stessi obiettivi: supporto alle famiglie degli uiezaccompagnamento degli stessi, presenza presso
lo sportello di Segretariato Sociale. Fondameniblavoro di rete tra gli Agenti di Rete, I'uifio

di Esecuzione penale Esterna e i diversi serfaminali ed informali della citta e provincia.

PROGETTO “ CHI E FUORI E FUORI”

Il progetto “ Chi é fuori e Fuori” , iniziato a mm 2008. con I'obbiettivo di rispondere alla
necessita di un supporto abitativo per persone Isaschi che femmine) detenute, persone
sottoposte a provvedimenti cautelari o penali it@str della liberta personale, persone in
esecuzione penale esterna o persone che escooardate prive di una rete famigliare in grado di
riaccoglierle & terminatomarzo 2010.

Complessivamente il target del progetto € statogitero, le richieste di accoglienza
indicativamente sono state indicativamente 190n dato che emerge e l'elevata richiesta di
accoglienza per persone agli arresti domiciliag chparte si scontra con bassa disponibilita di n.
posti Infatti solamente tre realta accolgono peescon queste caratteristiche. ( Associazione Vol-
Ca, Cooperativa Gaia, Istituto Palazzolo SuoresRalle)

Le persone, in percentuale maggiore di genere mascthe hanno usufruito sono persone con
storie di vita di grave emarginazione anche corblproatiche di dipendenza da sostanze psico
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attive sia legali che illegali, con frequenti peiali carcerazione che se sommati indicano un
periodo di carcerazione medio lungo.

Inoltre le persone con lunghi periodi di carceragiosenza interruzioni, non hanno legami familiari
e/o amicali, gli unici legami relazionali risul@mressere il rapporto con i volontari e con gli
educatori presenti nel carcere.

La carenza di lavoro e/o di autonomia economiaa ha facilitato I'inserimento presso gli
appartamenti di housing, pur con la disponibiligyldenti coinvolti di farsi carico di tali situamii.
Tutte le persone inserite nelle diverse formeadoglienza erano in contatto con servizi formali e
Associazioni che operano all'interno del carcersuylta significativa la collaborazione tra
direzione carceraria e associazioni per quantoguarda I'accoglienza di persone in permesso
Tale opportunita permette alle persone detenutecdintrare la loro famiglia in luoghi piu idonei,
spesso quando c’e la presenza di minore, oppuspatimentare per permessi di lunga durata
esperienze lavorative.

| volontari e o/ gli educatori hanno garantito pl@senza negli appartamenti, informazioni e/o
accompagnamenti per ricerca lavoro, sistemaziormirdenti, rapporti con i servizi coinvolti,
verifiche del rispetto delle prescrizioni. La pgaga degli ospiti € stata da un minimo di un giorn
per premio premiale o per incontri con famigl@ampermanenze anche superiore a 200 giorni.

Il punto di forza di tale progettualita € stata@oinvolgimento di diverse realta del Privatockde
che in base alle proprie caratteristiche rispoadaisogni diversificati, 34 i posti a disposizione
inseriti nel progetto dislocati in diversi territaella provincia di Brescia. L’anello deboletrel
alle criticita oggettive sopra descritte (mancadikavoro, richiesta di arresti domiciliari, streni
ecc) e rappresentato da modalita differenti ghstire le diverse richieste. Le richieste sono
pervenute o direttamente dalle persone (colloquiairtere o richieste tramite lettera,) o presso lo
sportello dell’Associazione Carcere e Territonopresso lo sportello del Vol-Ca , o dagli Agenti
di rete presenti nei due carceri cittadini, cdevizi quali SERT, Servizi Sociali dei Comuni.

La sperimentazione dia accoglienza € continuatailcémogetto Chi é fuori € fuori2 Ente
titolare Coop. di Bessimo in collaborazione conACT, Vol-Ca, Suore di Passirano, Consorzio
Tenda. Cooperativa Gaia e Casa Vittoria e Prog@#ssimo. In questo nuova progettualita si
sperimentera I'accoglienza di nuclei familiari ieddnne con figli.. Il progetto e iniziato a fine
marzo 2010.

PROGETTO CONNESSIONI SOCIALI

Ente titolareACT Coop. di Bessimo patnerll progetto ha previsto la presenza di un edueator
della cooperativa di Bessimo allo sportello di s¢égriato Sociale presso I’Associazione Carcere e
Territorio. Progetto terminato a marzo 2010.

NUOVE PROGETTUALITA

Le radici del'OImo: Ente titolare ACT, ente attuatori CooperativiaBgssimo e Consorzio
Tenda. Finanziato dalla Provincia di Brescia. dgmtto prevede:
la formazione per persone detenute nel carcek¥&ediiano sul tema “floricoltura” gestita dal
Consorzio Tenda
Attivazione di due gruppi rivolti a detenuti sisodipendenti
la scelta di un percorso terapeutico
guale percorso di reinserimento
gestiti in collaborazione con un educatore pmitesle della Cooperativa di Bessimo e un
educatrice dell’'Unita operativa Carcere.
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Progetto Trame” Progetto a valere sui fondi Cariplo, Ente titola@onsorzio Tenda, patners

coop. di Bessimo, ACT, Vol-Ca, Gaia, Casa di Vi#p Suore di Passirano . Il progetto, oltre
all'inserimento lavorativo, prevede la sperimemaz di una “retta giornaliera” per le accoglienza
di persone, non solo tossicodipendenti, in usdih carcere ( fine pena, detenzione, arresti
domiciliari, affidamento ecc) Il attesa di appraime.

Progetto Contatto: all'interno del progetto Contatto- (ASL di Brescs)no previste azioni rivolte
a stranieri detenuti. Ad oggi é stato distribumateriale informativo, sono in programma possibili

gruppi.

Si sono mantenuti rapporti con la direzione cangarn particolare con Verziano, facilitata dall
presenza dellAgente di Rete, riconosciuto e ap@a® per il lavoro che svolge con
professionalita ed elasticita in base alle diversigieste sia da parte della direzione che dalt&ni
Carcere SERT.

In considerazione di alcune segnalazioni di @ovittime di sfruttamento da parte dell'agente di
rete e condivise dall'area educativa del carcere sitenuto importante includere nella nuova
progettazione Area Tratta un percorso formativeante a tale fenomeno

Con I'Ufficio di Esecuzione Penale Esterna sicsanganizzati due incontri con il compito di
definire precise collaborazioni con I' agente deree la presentazione del progetto Tratta-art 13.
Da questo secondo incontro € emerso il bisognaurdpercorso formativo congiunto inerente |l
tema “denuncia” relativo a sfruttamento sessuébel&vorativo. A tale proposito I'UEPE ha
aderito come patner al progetto Tratta — preserdagjiugno 2010. Con la Cooperativa Lotta
contro I'Emarginazione, ente titolare del progedista organizzando il percorso formativo che
coinvolgera sia gli operatori del’lUEPE sia gli ogiri e la polizia penitenziaria di Verziano.

Con il responsabile dell'Ufficio Accoglienza deltaoperativa si € incontrata I'equipe dell’'Unita
Operativa Carcere di Brescia per un confronto tispalla gestione delle richieste di inserimento
presso le nostre strutture.

La cooperativa di Besimo partecipa al gruppo istéuzionale di coordinamento, formato dai
referenti ASL- Comune di Brescia, Provincia, UERESMM, e i responsabili dei progetti area
carcere.

Tale gruppo (istituto con delibera regionale) haampito di monitorare i bisogni delle persone
detenute, di confrontarsi in merito alle diverpeogettualita al fine di ottimizzare risorsalie
condividere, in considerazione dei diversi ruatioenpiti, modalita di lavoro.

ALTRE COLLABORAZIONI ATTIVE

COMUNI, CONSORZI DI COMUNI, PROVINCIE in relazioral’inserimento di bambini
CENTRI PER LA GIUSTIZIA MINORILE in relazione alltiserimento di ragazzi minorenni
UFFICIO ESECUZIONE PENALE ESTERNA in relazione allgestione di utenti in
affidamento in prova al servizio sociale

SCUOLE ED ENTI LOCALI in relazione all’attivita ¢girevenzione

COOPERATIVE SOCIALI in relazione alla collaborazesu progetti e attivita comuni
FORUM LOCALE DEL TERZO SETTORE dove istituito prede ASL

COMITATO CREMONESE DEI DIRITTI UMANI
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UNIONE ITALIANA SPORT PER TUTTI E ASSOCIAZIONE NAZNALE DI
PROMOZIONE SPORTIVA DELLE COMUNITA in relazione &lltivita sportiva in alcune
comunita

CLUB ALPINO ITALIANO in relazione all'attivita di nontagna-terapia in una comunita
A.N.P.S.C. (Associazione Nazionale di promozionertpa delle comunita) in relazione alle
attivita di promozione sportiva

DITTE VARIE e FORNITORI in relazione alla gestiodell'attivita ergoterapica

DONAZIONI

Ogni anno in maggio e in novembre il Consiglio aniinistrazione eroga alcune donazioni
a favore di enti no profit.

Quelle del 2010 sono state le seguenti:

2.500 € a favore del Banco Alimentare, che anchevarso 'AGEA nel corso del 2009 ha
approvvigionato le comunita della Cooperativa ds8mo con beni alimentari per un valore
stimato in circa 80.000 €;

1.500 € all'anno per quattro anni (dal 2007 al 20&0favore della Cooperativa Sociale |l
Calabrone, per il progetto della nuova comunita;

1.000 € a SOS Villaggi dei Bambini.

S) TOTALE VOLONTARI ATTIVI NELL'ANNO E IMPIEGO PRESSO LA COOPERATIVA
CON INDICAZIONE DEGLI ENTRATI E USCITI NELL'’ANNO

Tutti i volontari non soci che svolgono attivitalleesedi della Cooperativa di Bessimo sono
aderenti all’Associazione Casello 11, che perseinadita di solidarieta nel campo del disagio
giovanile, della grave emarginazione, dello sfiagato
sessuale di uomini e donne, delle dipender
dell'educazione e della famiglie e un principi@ajuale
fa riferimento & la centralita della persona corsle
risorse e i suoi limiti in una logica di non sastibne
ma di affiancamento alla stessa considerando la
storia.

Le attivitd svolte dai propri volontari nel 201
sono state: la sensibilizzazione del volontariato
diversi territori in cui opera, affiancamento ac
educatori nelle comunita terapeutiche della Codpera
Sociale di Bessimo, per attivita di gestione dehpe
libero, accompagnamento, supporto agli ste
collaborazione con i progetti di prevenzione ne
scuole e progetti di strada rivolti a donne e uanmn
prevalenza stranieri che si prostituiscono, mantento
di contatti con persone detenute.

Nel dicembre 2009 I'Associazione venne contattaiC.S.V. di Brescia, dal CISVOL di
Cremona e dal rappresentante del Forum Terzo 8aliovalle Camonica, come associazione di
volontariato impegnata nell’area delle dipendenper chiederle la partecipazione agli incontri di

ASSOCIAZIONE CASELLODO 11
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presentazione del Progetto “ Amministrator&sdstegno”, progetto finanziato da Fondazione
Cariplo, Co.Ge., Coordinamento C.S.V. Lombardia rensso da Associazione LedhA e
Associazione “Oltre noi...la vita” di Milano, rivoltalle 4 aree di disagio: anziani, dipendenze e
disagio grave, disabilita, disabilita mentale.

Il progetto ha come obiettivo la promozione e fudione della figura dellAmministratore
di Sostegno. L’Amministratore di Sostegno € unava figura giuridica che affianca la persona
fragile nelle pratiche necessarie, anche quelleadittere finanziario ed € sicuramente una figura
giuridica in alternativa all'interdizione. | CS\Woimbardi hanno avuto il mandato di contattare le
Associazioni del proprio territorio impegnate nellaree sopraccitate per presentare il progetto e
chiedere una eventuale adesione.

L’Associazione, nelle persone della Presidentelka déce-Presidente, raccoglie l'invito e
partecipa al primo incontro. A seguito degli intoravvenuti nel 2010 il Consiglio Direttivo
dell’Associazione delibera di aderire al progetidSALombardo con le sezioni presenti sul territorio
di Cremona, Valle Camonica e Brescia. Per quamaarda il progetto ADS di Cremona e Valle
Camonica I'Associazione aderisce alla rete deglti Fmomotori mettendo a disposizione
I'esperienza nel campo delle dipendenze deidrrieati. Per quanto riguarda il progetto ADS di
Brescia I'Associazione aderisce come Ente promotomntra a far parte, nella persona della
Presidente, del comitato di pilotaggio. L'adesiah@rogetto lombardo ADS vede |'Associazione
impegnata in una nuova area di assistenza, la zwok giuridica, e inoltre le permette di
confrontarsi con altre Associazioni che operanantbiti diversi dal proprio.

Associazione nel corso del 2010 ha collaboratoladdooperativa Sociale di Bessimo alla
realizzazione del progetto a valere sulla L.R. 23enominato “Fiocco”, progetto che ha
l'obiettivo di “ Fare rete e dare tutela e sostegiieomaternita”.

L'Associazione ha messo a disposizione i propron@ri nel supporto agli educatori
professionali della Cooperativa per le attivithadcompagnamento delle utenti presso i servizi
socio-sanitari. Inoltre i volontari hanno messdisposizione la propria esperienza per aiutare le
donne seguite dal progetto nella fase del reimsario lavorativo e nella ricerca abitativa
coordinati dall'educatore professionale di rifenmoe

Nel 2010 per le 3 comunita terapeutiche per ndaleiliari e per la comunita per madri con
figli, i volontari hanno assistito n. 11 famigkeprattutto nella delicata fase del reinserimento.

Inoltre nel corso del 2010 i volontari hanno ptwrtd loro prezioso aiuto anche nella
comunita per minori di Malonno sviluppando insiemée educatrici il progetto finanziato da
Fondazione Cariplo denominato “ Restiamo Insieme”.

Alla data del 31.12.2010 i soci volontari attigciitti nel Libro Soci sono n. 88 suddivisi nelle
sezioni come segue:

Concesio /Servizi n. 12
Adro n. 6
Bessimo n. 5
Capo di Ponte n. 2
Cividate n. 2
Gottolengo n. 5
Malonno n. 16
Manerbio n 2
Orzinuovi n. 4
Paitone n. 4
Pontevico n. 6
Rogno n. 14
Cremona-Drop-in n. 4
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Bergamo — UdS n. 3
Brescia - UdS n. 2
Socio giuridico n. 1

Nel corso dell’anno sono stati ammessi n. 20 s@itne ne sono stati dimessi n. 24 soci.
L’Associazione si pone in una ottica di strettdladmrazione con la Cooperativa Sociale di
Bessimo per lo sviluppo di attivita di supportbaafase di reinserimento degli utenti , di
programmazione e realizzazione di attivita ludicoeative e si rende disponibile all’adesione di
eventuali progetti.

Per il 2011 si prevede di continuare con le dtiigbpra esposte ed ultimare i progetti in corso.

t) NUMERO E TIPOLOGIA DEI BENEFICIARI DIRETTI E IND IRETTI DELLE ATTIVITA
SVOLTE

Nel corso del 2010 sono stati presenti nelle deefdomunita Terapeutiche della
Cooperativad63 utenti tossicodipendentil9 in piu rispetto allanno precedente. Il grafimostra
il raffronto con gli anni precedenti. In particaanel 2009 gli utenti in carico sono stati 444, tren
erano 517 nel 2008.

Utenti presenti nelle CT

Degli utenti in carico 298 sono maschi, a frontd @ femmine. Vanno da 16 a 63 anni, con
un’eta media di poco inferiore a 36 anni come ¥2(nel 2008 era di 35 anni, dal 2005 al 2007
era di 34 anni, mentre nel 2003 e nel 2004 era3dardi, nei tre anni precedenti di 32 anni, nel
1999 di 31 anni, nel 1998 e nel 1997 di 30 anng. dresenza media giornaliera complessiva
durante I'anno e stata di 204 utenti inseriti imemita terapeutica e negli appartamenti, oltre a 33
utenti mediamente presenti in Fase di Reinserimento
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Utenti in carico nel 2010

Femmine

36% Maschi

64%

Gli inserimenti del 2010 sono std#B2 relativi a265 persone Considerando il numero
complessivo di inserimenti osserviamo che sond &#tin piu rispetto al 2009. Rispetto alla
saturazione delle comunita, nel 2010 solo una ca@@nrisultata al di sotto (ma solo di un punto
percentuale) dell'obiettivo dell'utilizzo del 100%el budget assegnato alle ASL per gli utenti
lombardi stabilito dall'indice di performance daek@ma Qualita: mediamente tutte hanno superato
il budget del 12% (lo scorso anno il budget ertostaperato del 16%).

Possiamo inoltre distinguere queste 265 persot&3rutenti inseriti per la prima volta nelle
nostre comunita (114 maschi e 59 femmine) e 9frridi utenti con programmi precedentemente
interrotti presso nostre strutture (61 maschi é8imine).

Inseriment del 2010
Nuov progranmi e riertri

M 1trserim F 1thserim MRientri F Rentri

Va precisato che sono stati considerati “rientritlae gli utenti inseriti per brevi periodi
(anche un solo giorno di permanenza) nelle comdarpeutiche. Nessun utente ha realizzato nel
corso dell'anno esperienze dal carcere.

Dei 463 soggetti in carico 39 non hanno conclusesdaola dell'obbligo, 322 sono in
possesso della licenza media inferiore, 49 hantmmatio scuole professionali, 45 hanno il diploma
di scuola media superiore, 4 sono laureati, megydre} non si € potuto rilevare il dato. Si conferma
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qui la bassa scolarita della popolazione tossiedipnte, con percentuali simili a quelle degli anni
precedenti.

SCOLARITA

Elementare

10% 1% 8%

Z1Media Inf.
H Professionale

Media Sup.

70%

“llLaurea

Circa l'attivita lavorativa si evidenzia, oltrealbassa professionalita anche una percentuale
non elevata di persone disoccupate al momentoragisso in Comunita: infatti solo il 5% degli
utenti inseriti nel 2010 si dichiarava privo di apazione al momento della presa in carico dalla
comunita. La bassa scolarita e la bassa profedgéoeano due dati sui quali € importante rifletter
per poter offrire ai nostri utenti prospettive magidi reinserimento sociale e lavorativo.

La provenienza geografica, legata al bacino d'atetetla Cooperativa e calcolata sui 444
presenti durante I'anno, vede 403 lombardi, 27 pmesi, 9 liguri, 6 friulani, 6 dal Trentino Alto
Adige, 5 dal Veneto, 5 dall’lEmilia Romagna e 2attee regioni.

Regioni di provenienza

4% OLOM
6%

PIE
87%

OALTRE
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In particolare per i 403 lombardi, 128 vengono aaltovincia di Brescia, 65 da Milano, 54
da Bergamo, 35 da Pavia, 27 da Cremona, 22 da Ctéala Varese, 16 da Sondrio, 13 da
Mantova, 7 dalla provincia di Monza e Brianza, 6.ddi, 6 da Lecco, 8 senza fissa dimora.

Utenti Lom bardi
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La consistente maggioranza dell’'utenza bresciafrait® della significativa presenza sul
territorio attraverso I'integrazione con i serviibblici, ma si osserva una forte presenza di utent
delle ASL di Bergamo, Milano e Pavia.

Dei 27 piemontesi 17 vengono dalla provincia diifor L'elevato numero degli inserimenti
dal Piemonte conferma il significativo rapporto ¢d@&SL di Torino (nato sin dagli inizi della storia
della Cooperativa) e i diversi SERT / SMI di quesigione con cui si sono negli anni consolidati i
rapporti di collaborazione. Altre richieste di A8xtra lombarde vengono rivolte alla Cooperativa
di Bessimo in virtu dei servizi specialistici cheegta offre (comunita per nuclei familiari e ragazz
madri, presa in carico dei figli degli utenti, ecdlifficilmente reperibili su altri territori.

Ci e sembrato significativo osservare la proveraergell’'utenza negli ultimi anni
distinguendo tra gli utenti provenienti dalle ASlL sui operano i nostri servizi rispetto a tutti gli
inserimenti avvenuti.
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Andamento percentuale degli inserimenti delle 4 ASL territoriali
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La percentuale di inserimenti dei nostri territde parte delle ASL di Brescia, Bergamo,
Cremona e Vallecamonica e scesa dal 55% al 51% wtegli inseriti.

Sara importante mantenere la capacita di rispadiss@gni del nostro territorio in rapporto
alle ASL. Ricordiamo tuttavia che alcuni nostri\der specialistici per loro natura sono piu rivolti
ai bisogni di territori sovraprovinciali e sovraregali e non avrebbero ragione di esistere in
rapporto ai bisogni di un’unica ASL.

Considerando i 265 utenti entrati nel 2010 in rielaz a precedenti esperienze di comunita
possiamo vedere che 92 non erano mai stati primarunita, 67 hanno dichiarato una precedente
esperienza di comunita (mediamente per 12 mesi zZaohee 105 hanno alle spalle piu di una
esperienza di comunita (mediamente per 35 mesi lessipi nelle diverse strutture). Per un utente
non si e rilevato il dato. Questo significa chelal@luova utenza entrata nel 2010 solo il 35% (nel
2009 era il 36%, nel 2008 il 35%, nel 2007 il 38&6N aveva esperienze di comunita, mentre |l
65% aveva gia realizzato uno o piu percorsi ireatmunita (nel 2009 era il 64%, nel 2008 il 65%,
nel 2007 il 62%).

Nel 2010 si sono registrate nelle comunita terapleet270 uscite di utenti, di cui 121 a
seguito di interruzione del programma terapeuti@é@4 con il percorso ultimato, 23 per
allontanamento del soggetto dalla comunita terégeeué 2 arrestati su ordine dell'autorita
giudiziaria.

Il dato sugli allontanamenti viene analizzato napitolo delle performances misurate dal
Sistema Qualita, ma il tasso di allontanamenti’idédra Cooperativa di Bessimo, inferiore al 7%
delle uscite, conferma la bassa tendenza espwsivi buona capacita di contenimento.

Il dato dei programmi portati a termine superaibdivo stabilito per 10 delle 11 comunita
terapeutiche, in base a quanto stabilito dall'iedit performance del Sistema Qualita per la loro
tipologia di utenza. Nell'intera Cooperativa di BEso sono stati portati a termine il 58% dei
percorsi in relazione agli utenti usciti nel 20l@ato piu elevato negli ultimi 11 anni). Nel 2020
percentuale era del 56%.
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Raffrontando queste cifre con quelle dellanno pdsmte, si osserva un aumento dei
programmi conclusi, una stabilita delle interruzied un leggero aumento di allontanamenti.

Uscite utenti 2010
9% 1% 45%
]| HHHHHHHHWWM. Fine programma

O Interruzioni

I Allontanati

B Arrestati

In relazione alle interruzioni va tenuto presentee de nostre comunita terapeutiche
accolgono con una soglia di ingresso molto bassaagiti in comunita terapeutica: infatti la fase d
accoglienza non opera alcun filtro sulle richiedieinserimento dei SERT / SMI per offrire
maggiori opportunita di accoglienza.

E’ ancora evidente come ci troviamo di fronte agsity con problematiche particolari
associate alla tossicodipendenza.

Un ultimo dato sui minori figli di utenti, che sorstati 71 nel 2010 (erano 67 nel 2009, 75
nel 2008, 71 nel 2007, 62 nel 2005 e nel 2006,62004, 66 nel 2003, 78 nel 2002, 73 nel 2001),
di cui 40 presenti dallanno precedente e 31 numyiessi. Sono invece usciti dalla Comunita
Terapeutica con la madre o i genitori 29 bambibieta media dei 71 bambini presenti € stata di
quattro anni e mezzo, con eta variabili da 1 gi@ari6 anni.

Bambini in comunita con la madre o i genitori
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Le comunita terapeutiche hanno inoltre ospitat@ aspiti adulti non tossicodipendenti
(erano sei nel 2009, quattro nel 2008, tre nel 200@ nel 2006 e 2005, tre nel 2004 e 2003, due
nel 2002, tre nel 2001).

In applicazione della legge sulla privacy ogni téemiceve in fase di accoglienza
un’informativa sul trattamento dei dati personadiudorizza il consenso al trattamento.

E’ doveroso ricordare come la Cooperativa di Bessita sempre nella sua presa in carico
dell'utenza non si limita all'intervento riabiliiab e al mantenimento con vitto e alloggio: infatti
soggetti in condizioni di difficoltd economiche ygmo forniti abiti e altro per le necessita di tipo
assistenziale. In particolare viene erogata undagsettimanale in denaro agli utenti in comunita
terapeutica a fini educativi e terapeutici.

Per gli utenti in carico la Cooperativa di Bessisustiene un costo settimanale che puo
arrivare a 40 € per beni non coperti dalla retigafette, farmaci, attivita esterne, ecc.). Tglii
utenti inseriti vengono infatti supportati in rellaze a spese diverse quali sigarette (con il coutii
delle famiglie), articoli da toeletta, telefono,gp@, viaggi, reinserimento, ecc. e sono assicaiati
per le attivita ergoterapiche (con copertura INAthe per quelle legate al tempo libero (copertura
per responsabilita civile).

Dal 1993 la Cooperativa di Bessimo mantiene moaf#ota situazione sulla sieropositivita
degli utenti presenti nelle comunita terapeutiche.

Alla fine del 2010 gli utenti sieropositivi preserrano 19, pari al 10% dei presenti,
confermando la tendenza al calo registrato dal 18880 in cui i sieropositivi costituivano il 47%
dei presenti) al 2007.

Percentuale utenti sieropositivi rispetto ai presen ti

Oltre agli utenti, ai minori ed agli ospiti non $osodipendenti inseriti in comunita, tra i
beneficiari delle attivita svolte dalla Cooperatida Bessimo nel 2010 ci sono stati gli utenti
afferenti ai tre progetti di riduzione del dannoBiescia, Bergamo e Cremona, oltre agli studenti,
agli insegnanti, genitori ed alla popolazione ragta dagli interventi di prevenzione, per cui Si
rimanda ai relativi capitoli del presente bilansaxiale.
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La consueta giornata insieme in occasione del Blasalé svolta nel 2010 presso la
parrocchia di Costa Volpino con la messa celelatatafondatore della Cooperativa di Bessimo don
Redento Tignonsini e attivita di intrattenimentoate dalla comunita di Bessimo.

u) FATTORI DI RISCHIO

VALUTAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI CIRCA | RISCHI DI TIPO ECONOMICO
FINANZIARIO CUI LA COOPERATIVA DI BESSIMO E POTENZALMENTE
ESPOSTA E DEI FATTORI GENERALI CHE POSSANO COMPROWMEERE IL
RAGGIUNGIMENTO DEI FINI ISTITUZIONALI E DESCRIZIONE DELLE
PROCEDURE POSTE IN ESSERE PER PREVENIRE TALI RISCHI

Il Consiglio di Amministrazione verifica due voltanno la situazione relativa alla gestione
finanziaria ed alla liquidita, per garantire igggungimento dei fini istituzionali.

Con riferimento ai principali rischi e incertezzei d'impresa € esposta, in relazione
all'attivita svolta dalla cooperativa, all'organazone operativa della stessa, tenuto conto del
settore di mercato in cui opera, a parere del @tosili Amministrazione non vi sono particolari
rischi od incertezze meritevoli di segnalaziond'ambito della presente relazione, ad eccezione
dei seguenti aspetti:

Le entrate economiche della cooperativa sono faieen vincolate all’'entita del Fondo
Sanitario Regionale, definito a livello generale ppologie di strutture, fondo potenzialmente
soggetto a revisione, sulla base delle risorsenfigaie regionali, nonché delle relative
politiche sociali. Il Consiglio di Amministrazioneg tale proposito, ritiene che tali rischi
possano essere attenuati attraverso la parteciazaella cooperativa a strutture ed
organizzazioni di categoria, di tutela e di rappreéanza, di livello nazionale e regionale. Nel
corso del 2010 nonostante l'incremento dei budgst ip trattamento residenziale si sono
iniziate ad intravedere riduzioni di risorse ecoidra da parte della regione in settori relativi
all'intervento sociale e socio sanitario.

La cooperativa e fortemente impegnata nella proomezie realizzazione di progetti, sovente
finanziati da strutture pubbliche, attraverso ledgisettore, e da enti privati (fondazioni),

progetti che la cooperativa ritiene importanti gatgtgici in quanto, spesso, si collocano in
sinergia con le attivita “istituzionali” della coemativa. Il rischio insito nella possibile

riduzione delle risorse finanziarie pubbliche ategso di tali iniziative, viene ridotto attraverso
il sempre maggiore coinvolgimento delle iniziatpeste in essere nei confronti delle strutture
private (fondazioni). Anche su questo fronte sicpprsce la tendenza a ridurre le risorse
disponibili soprattutto da enti pubblici.

Con riferimento al settore minori, la tendenza degti pubblici coinvolti nel sostegno delle
attivita svolte dalla cooperativa (Comuni e lorauture consortil) € di non favorire
I'inserimento di minori in comunita residenzialiyiylegiando altre ipotesi, ritenute meno
onerose dal punto di vista finanziario. Tale om@ménto genera per la cooperativa il rischio di
riduzione dell’'utenza riferibile ai minori;

La cooperativa ha da sempre ritenuto determindmgpdgno nella ricerca di occasioni di
lavoro da acquisire ed attribuire agli utenti, a@tibito del progetto educativo volto ad un
potenziale inserimento lavorativo degli stessitesimine del percorso terapeutico. In questo
ambito, la cooperativa ha visto, nel corso dediimilanni, un forte ridimensionamento dei
ricavi derivanti da tale attivita. Nonostante l'amgnento nel proprio organico della nuova
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figura, che da un lato acquisisce nuove opportutiittavoro e dall’altro si interfaccia con i
responsabili delle comunita e le figure addetteladioratori ergoterapici per migliorare
I'organizzazione del servizio, la permanente cgisbnomica non ha permesso un rilancio di
tale comparto.

Altro fattore di rischio si puo rilevare nellinvidmento della Cooperativa di Bessimo
nell’attivita ambulatoriale degli SMI, che a fromdeun nostro consistente impegno economico
ha visto una preoccupante inversione di tendenzpadi@ degli organismi regionali e delle
ASL nel sostenere e promuovere tale strategiae fisthio puo essere attenuato attraverso la
partecipazione della cooperativa a strutture edardegazioni di categoria, di tutela e di
rappresentanza, di livello nazionale e regionale.

Ultimo elemento di rischio si pud considerare lurione della liquidita nel corso del 2010,
dovuto sia agli investimenti realizzati con risopeprie in attesa di finanziamenti agevolati
che a fattori esterni (ritardi nel pagamento dél&L, riduzione delle attivita ergoterapiche,
ecc.). Su questo fronte si e provveduto ad utifzdanticipo fatture, dotandosi inoltre di un
migliore strumento di monitoraggio della liquidita.
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SEZIONE C - OBIETTIVI E ATTIVITA

a) FINALITA PRINCIPALI IN COERENZA CON QUANTO PREVISTO NELLO STATUTO E
CON RIFERIMENTO AGLI OBIETTIVI DI GESTIONE DELL'ULT IMO ANNO

Scopo della Cooperativa di Bessimo € la “progettazied erogazione di interventi socio
educativi e I'erogazione di assistenza socio saaith recupero della tossicodipendenza in ambito
residenziale”.

Come piu ampiamente espresso nei capitoli “Numetipadogia dei beneficiari diretti e
indiretti delle attivita svolte” e “Riassunto delfgincipali attivitd” ricordiamo che nel corso del
2010 sono stati presenti nelle diverse Comunitaageutiche della Cooperativa 463 utenti
tossicodipendenti, 19 in piu rispetto all'anno meente.

Come riportato in dettaglio nel capitolo “Risultdirivanti dalle performances del Sistema
Qualita”, ricordiamo che sono stati raggiunti eexagi tutti i seguenti obiettivi:

la saturazione delle comunita rispetto del budggionale per gli utenti lombardi é stata del
112%, a fronte dell’'obiettivo del 100%;

i programmi conclusi sono stati superiori all'olii stabilito per 10 comunita terapeutiche su
11. Nellintera Cooperativa di Bessimo sono stairt@ti a termine il 58% dei percorsi in
relazione agli utenti usciti nel 2010, il dato pievato negli ultimi 11 anni;

gli allontanamenti di utenti decisi dagli staff sostati superiori al limite stabilito per quattro
comunita terapeutiche, mentre le altre sette haontenuto il numero di utenti allontanati sotto
tale limite (variabile dall’8 al 15% degli utentisciti nell'anno). Il tasso di allontanamenti
dell'intera Cooperativa di Bessimo € stato del §,8%germente superiore a quello del 2009 che
era stato del 5,9%;

il turn over degli operatori in dieci comunita tpeatiche € stato contenuto entro il limite
stabilito del 40% degli operatori in pianta organimentre e stato superiore a tale percentuale in
due comunita. Il tasso di turn over dell'intera @emtiva di Bessimo € stato del 27%, il valore
piu basso negli ultimi 11 anni.

la gestione delle casse delle comunita terapeutighaegistrato non conformita in 2 sole
comunita, con una soglia di errore sulla CoopesativBessimo del 4% a fronte della tolleranza
del 9% stabilita. Lo scorso anno gli errori eratagipari al 7%;

I'attivita formativa fruita dagli operatori dellemunita terapeutiche in servizio per il primo anno
del biennio 2010-2011 e stata mediamente supeai@reore pro capite, a fronte dell’obiettivo di
25 ore di formazione per I'intero anno.

il fatturato dei laboratori per lattivita ergot@iaa nel 2010 e stato del 101%, a fronte
dell'obiettivo dell’l85% (va tuttavia consideratoechiobiettivo € stato ridotto del 50% rispetto
all’anno precedente)

le relazioni di chiusura dei percorsi degli utemte loro cartelle sono pervenute in archivio entro
un mese dall’'uscita dell’'utente dalla comunita pexgica per la quasi totalita, con un margine di
ritardo entro i 30 giorni previsti dell’3% per lelazioni e del 2% per le cartelle, rispetto al temi
di tolleranza stabilito nel 15%.

Cooperativa Sociale di Bessimo ONLUS
Bilancio Sociale e di esercizio 2010
-65 -



b) RIASSUNTO DELLE PRINCIPALI ATTIVITA POSTE IN ESERE IN RELAZIONE
ALL'OGGETTO SOCIALE E DESCRIZIONE DEI PRINCIPALI PROGETTI ATTUATI
NELL’ANNO

SERVIZIO ACCOGLIENZA

a) INTERVENTO SULL'UTENZA

Nel corso del 2010 la Fase di Accoglienza ha ritevbi47 SEGNALAZIONI DI
INGRESSO (persone effettive)nel 2009 erano state 62890 per maschi e 157 per femmine
provenienti dai SERT/SMI delle ASL appartenentnastro bacino d'utenza oppure direttamente da
chi chiedeva l'ingresso, da genitori, da volon&ag.

Le segnalazioni raccolte provenivano dalla Regibombardia per 444 segnalazioni (505
nel 2009), il Piemonte per 12 segnalazioni (4420€19), Veneto per 6 segnalazioni (5 nel 2009), la
Liguria per 10 segnalazioni (11 nel 2009), il Treat per 4 segnalazioni (3 nel 2009), 2
segnalazione per la Toscana (4 nel 2009), 'EnRlienagna 6 segnalazioni (2 nel 2009), il Fiuli 6
segnalazioni (1 nel 2009), I'Alto Adige 1 segnate@ (0O nel 2009) mentre 56 sono state le
segnalazioni senza aver specificato il Sert di eppanza.

Si segnala che sempre piu € la Regione Lombardiacicimvia richieste di inserimento e il
Piemonte che era la seconda Regione per segnadlagigassata da 44 richieste del 2008 a 12
richieste nel 2009 confermando ulteriormente ilocabmplessivo di richieste dalle Regioni
extralombarde (solo 47 segnalazioni totali dallgiBe extralombarde).

Di queste richieste 141 erano relative a un peeocoraschile singolo (compresi i maschi alcolisti),
90 a un percorso di coppia, 29 a un percorso feffgrsmgolo, 36 a un inserimento nella Comunita
per giovani, 19 a un percorso femminile con fidlb4 richieste totali per i centri di pronta
accoglienza e orientamento maschili e femminileezipamente 93 richieste a Pudiano e 63 a Capo
di Ponte, 61 richieste per il centro di pronta @tiemza e orientamento femminile di Adro,

Purtroppo per 15 richieste non e stato possibigeifipare la tipologia (dato non disponibile).

mMmMaschi adulti

Richieste di inserimento

EMaschi giovani

B Orientamento M

N Maschi poliass.
| Pronto interv. F

B Femmine

12% 17% OCoppia
[@MDonne + figli
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Quest'anno la domanda di inserimento e diminuitdipamente su tutte le tipologie rispetto al 2009
infatti in sintesi la richiesta € stata la seguente
Sono calate di 4 richieste per la struttura femimidi accoglienza ( 65 nel 2009 contro le 61 del
2010).
Sono calate di 4 richieste per la sede di GottadB8 nel 2009 contro le 29 del 2010).
Sono calate di 4 richieste per la struttura did?at(40 nel 2009 contro le 36 del 2010).
Sono calate di 1 richiesta per le strutture massimigole (142 nel 2009 contro 141 del 2010)
Sono calate di 44 richieste la tipologia per letstare di coppia (134 nel 2009 contro le 90 del
2010),
Sono rimaste invece stabili le richieste per letsaire di Cividate Camuno, femmine con figli,
(19 nel 2009 come nel 2010), e di Pudiano (93 @éBZome nel 2010)

Per la struttura di Capo di Ponte il dato saraatigigile nel 2011 in quanto nell’Aprile 2009
ha cambiato tipologia d’'utenza e dunque non sifaw® un confronto (nel 2010 le richieste sono
63).

Nel 2010 abbiamo avuto una discreta lista d’atsesquasi tutte le tipologie d’inserimento e
tutto sommato siamo riusciti a mantenere costdntngerimenti.. In particolare si segnala la lunga
lista di attesa dal carcere e in alcuni periodiaeho sulle pronte accoglienze di Adro e Pudiano.

Fra le richieste pervenute all’Accoglienza 57 erdnpersone che in passato erano gia state
inserite nelle nostre Comunita Terapeutiche.

Gia in fase di segnalazione si e cercato di rateaglla situazione penale degli utenti
giungendo quindi ai seguenti dati: 181 persondtagano prive di procedimenti penali, 60 persone
risultavano detenute, 9 persone risultavano inex@sipne pena in attesa di affidamento sociale o
gia in affidamento sociale, 30 persone risultavemio varie misure alternative al carcere (es Messa
alla prova, con obblighi vari... ). Per 204 persamete non € stato possibile rilevare la situazione
penale.

Situazione penal¢

[~ deicontatti
Liberi
/
Non rilevato——
Detenuti
_ N
Altre misur Affidati o in
attes:
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Delle 484 segnalazioni la fase di Accoglienza haoimrato tramite colloquio 205 persone
(escluso la sede di Capo di Ponte), di queste state inviate 258 cartelle alle comunita (esclaso |
sede di Capo di Ponte), mentre poi le personetigtiatente arrivate sono state 265 (di cui 48 a
Capo di Ponte).

Continuano le richieste di inserimento di persone fanno uso esclusivamente di cocaina,
si confermano gli inserimenti di persone con camnficologiche legate a disturbi psichici piu o
meno lievi.

Indicativo € il dato relativo agli inserimenti inomunita di persone con trattamento
metadonico a scalare: sono infatti state inseB# dersone con metadone a scalare a fronte di 83
persone inserite gia disintossicate e 37 con farraascalare e di 8 persone con metadone a
mantenimento (per 3 persone non € stato possdplerire il dato). Si conferma quindi la tendenza
all'inserimento con metadone e con dosaggi talridaiedere un periodo di disintossicazione di
alcuni mesi. Il servizio accoglienza ha sempretpnuto conto, nell’arco dell’anno, delle numerose
esigenze diverse rispetto alla richiesta di prognanterapeutico “classico”. in particolare sono
aumentate le richieste di programmi brevi (o cheualche modo tenessero conto dei precedenti
percorsi di comunita terapeutica). Nel 2010 si eomfa la tendenza che le richieste di inserimento
di persone extracomunitarie sono praticamente goaké ad eccezione dei minori inviati dal
penale minorile per la sola struttura di Paitomma eichieste dal carcere.

Questi ultimi dati non tengono conto della strudtai Capo di Ponte in quanto verranno
specificati nella loro apposita relazione.

b) RELAZIONI CON IL TERRITORIO E INTERNE ALLA COOPERATIVA

A motivo del compito affidatole (essere tramite l@aCooperativa e il mondo dei Servizi
Pubblici e non) il servizio della Fase di Accogliarsi trova inserito in un sistema di relazioniiwar
e complesso, nel quale spesso funge da coordinament

Nel 2010 i rapporti con I'esterno hanno visto comerlocutori soprattutto i SERT del
bacino d'utenza con i quali si sono tenuti cirda idcontri, altri contatti sono i servizi di
precomunitd, i servizi per i minori.

Sono aumentate le richieste di inserimento in catauda parte dei detenuti. Abbiamo
ricevuto invece alcune richieste per arresti dolmiti misura pero incompatibile per la nostra
Cooperativa.

La Cooperativa di Bessimo, attraverso il Resposat®ll’Accoglienza, svolge colloqui in
carcere con detenuti per i quali i SERT abbianeestbi un programma residenziale in misura
alternativa alla detenzione. Una richiesta di pesngremiali in comunita dal carcere é stata
valutata e concretizzata nel corso dell’'anno 2010.

Nel 2010 si sono realizzati ingressi in 16 carckve sono stati svolti 60 colloqui con persone
ristrette. Questi colloqui sono avvenuti pressodeceri di Brescia, Verziano, Bergamo, Cremona.
Altri colloqui sono stati organizzati presso lecsr di Monza, Pavia, Busto Arsizio, S. Vittore,
Piacenza, Lecco, Como, Ivrea, Lodi, La Spezia,d&e]lGenova.

Non sono stati effettuati colloqui negli IstituteRali Minorili (IPM).

| servizi per minori sono stati puntualmente coitivgrevalentemente tramite telefono) su
richieste di utenti con figli, sia per la definin® dei progetti sui minori, sia per concordare il
pagamento della retta per gli stessi.
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Questi ultimi dati non tengono conto della strudtai Capo di Ponte in quanto verranno
specificati nella loro apposita relazione.

Si ricorda che [l'ufficio Accoglienza di Manerbio gjesce tutte le richieste di tutte le
tipologie ad esclusione solo della sede di Cagdeodite.

INTERVENTI NELLE COMUNITA TERAPEUTICHE

Oltre alla verifica annuale relativa al Sistema Qaaogni comunita viene verificata a
cadenza annuale dal Presidente con un Resp. dr&ett

Tali verifiche permettono un costante monitoragg@bla situazione di tutti i servizi della
Cooperativa sotto diversi punti di vista, dall'intento educativo agli aspetti gestionali. | dati
emersi da queste verifiche permettono di defineeiqudicamente degli obiettivi operativi per il
periodo successivo, riportati nel modulo M0501-%ili$po politica della Qualita” del Sistema
Qualita.

Inoltre il Consiglio di Amministrazione ha verifittaogni tre mesi la media delle presenze
nelle comunita terapeutiche.

Ogni comunita riceve a cadenza di circa 40 giormradotti del Banco Alimentare e
dellAGEA (pasta, riso, latte, burro, formaggio).

COMUNITA' PER MINORI DI MALONNO

Nel corso dell’anno 2010 sono stati accolti in ®th7 minori, di cui 8 non accompagnati, e 7
madri in difficolta di cui 1 ha deciso spontaneateedi interrompere il percorso lasciando la
minore in Comunita (cosi come definito dal deca#bTribunale dei Minorenni).

| Servizi Sociali con i quali abbiamo collaboratone dei Comuni di Brescia, Mazzano (Bs), e
Breno (Azienda Territoriale per i Sevizi alla Perap

Nel corso dell’'anno vi sono stati 5 fine progranmeducativi dei quali 3 dopo pochi mesi e 2 dopo
circa un anno di permanenza in comunita.

Per quanto riguarda le madri in difficolta accdte
sono riuscite, attraverso un lavoro di rete con
Servizio Sociale inviante e il territorio, a trosar

un impiego e una casa con il loro figlio, cosi L‘-——
raggiungere un’autonomia sia economica
lavorativa.

|  minori vengono accuditi e affiancati né
guotidiano, accompagnati nell’inseriment="—"""
scolastico e nelle varie attivita organizzate r
territorio con l'intento di far sperimentare lora |
serenita del vivere in un ambiente sano e sereno.

Per quanto concerne le mamme, una volta definitolgiettivi e il percorso educativo, vengono
supportate nell’affrontare le problematiche evidateze a realizzare successivamente un progetto
di autonomia.
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RAPPORTI CON | GENITORI - Nella maggior parte deisc le visite protette con i genitori
naturali vengono seguite dalle educatrici della goitd all’interno della struttura; queste hanno
cadenza in alcuni casi settimanale e in altri ggindle.

Nel corso dell’anno si sono svolti, inoltre, incortta i minori e le famiglie affidatarie; tali iontri
avvengono secondo le disposizioni del servizioante, con o senza la supervisione dell’educatore.

RAPPORTI CON | SERVIZI - La comunita ha continuai@ollaborare e anche a farsi conoscere
meglio con i Servizi invianti, con il Tribunale peMinorenni e con 'Ospedale di ValleCamonica.

Il totale degli incontri con gli operatori dei SeavSociali e di 48, di cui per 16 volte i vari s&i si
sSono recati presso la nostra struttura,34 sonogtaiccompagnamenti di utenti minori presso la
sede dei servizi per sedute psicoterapeutiche ontricprotetti con i genitori e 49 gli incontri
protetti seqguiti all’interno della struttura.

RAPPORTI CON LE SCUOLE E LE REALTA’ DEL TERRITORI® I rapporti continuano ad
essere molto buoni e di stretta collaborazioneattyito con le scuole dell’infanzia e dell’obbligo
nelle quali abbiamo inserito i minori.

Nel corso dell'anno abbiamo collaborato con vatitu§ superiori in modo tale da riuscire a
sostenere al meglio il percorso educativo dei miadolescenti presenti nella struttura.

Si sono consolidati i rapporti con gruppi presesditerritorio e in particolare con quelli di
aggregazione giovanile (gruppi parrocchiali, Gr&tppo Proposta ed altre associazioni di paesi
limitrofi).

In collaborazione con il Comune di Malonno stiamngamizzando degli incontri formativi serali per

i genitori.

ATTIVITA DELLO STAFF — L’equipe si riunisce settianalmente per momenti di verifica e
confronto nella riunione e, quindicinalmente in ewysione con la dott.sa Amighetti che, nel
contempo, oltre che svolgere tale attivita, sequeha i minori e, talvolta, su richiesta dell'equipe
partecipa alle visite protette genitori-figli e aglcontri con i servizi in modo da esporre in modo
piu completo le situazioni per cui viene richiegtsuo intervento.

Tutto lo staff ha partecipato ad una formaziondasubediazione culturale poiché si & sentita
'esigenza di capire maggiormente le diverse caltoon le quali si ha sempre di piu a che fare
all'interno della comunita in modo da sapersi ainace e riuscire in maniera piu efficace a definire
un progetto educativo individualizzato.

ATTIVITA” SANITARIA - E’ sempre necessario all'ingisso, come forma di tutela del soggetto
stesso e di tutti gli ospiti della comunita, svolgsvariati accertamenti sanitari soprattutto @i c
in cui l'utente giunge senza notizie sulla prosiaazione sanitaria, oppure, nel caso in cui esso
provenga da un paese extracomunitario e quindisspegancante di pratiche medico-sanitarie
ritenute d’obbligo nel nostro paese, come per egefier di vaccinazioni.
Svariate sono le visite pediatriche, neuropsicicia¢r e specialistiche per garantire I'assistenza
necessaria a tutti gli utenti, minori e adulti.
In dettaglio:

- Visite pediatriche: 25

- Visite odontoiatriche: 20

- Visite ginecologiche: 4

- Visite dal medico di base: 18

- Visite specialistiche: 15

- Visite neuropsichiatriche: 20
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- Prelievi: 3

- Vaccinazioni: 6

- Pronto soccorso: 4
- Interventi: 1

- Ricoveri: 2

RAPPORTI CON | VOLONTARI - Abbiamo un buon numerbistritti all'associazione “Casello
11" e con alcuni di questi siamo riusciti a defengiorni ed orari specifici nei quali in certi casi
trascorrono del tempo con i minori in altri si opano della sistemazione e riparazione della casa e
in altri ancora si dilettano nella preparaziongati.

Questa organizzazione ci ha permesso di suddiviaetlarco della settimana in base alle esigenze,
in particolare il giovedi mattina vi sono dei volan che a rotazione si occupano dei bimbi cosi da
permettere allo staff di riunirsi in equipe o drieaipare alla supervisione.

Sono stati organizzati anche degli incontri corpiontari in modo da sostenerli e indirizzarli al
meglio nell'impegno con i bimbi.

Anche quest’anno hanno donato giochi e dolci aibbiper la festivita del Natale e per Santa Lucia.

Nel corso dellanno 3 ragazze hanno svolto il ldnwcinio presso la nostra struttura (1
dell’'Universita Cattolica di Milano, 2 dello lal €lidi Brescia e 1 ASA).

COMUNITA’' TERAPEUTICA PER MINORI E GIOVANI

Nel corso del 2010 sono stati presenti 41 adoleésdehsono stati inseriti durante I'anno.

L’eta media dei presenti € di circa 21 anni e vddarl16 ai 25 anni.

Sono stati presenti 10 utenti in affidamento alERE mentre 2 con altri provvedimenti (custodia
cautelare, messa alla prova e decreto del tribudeleninorenni) seguiti dal’lUSSM o servizi per i
minori.

Sono stati presenti 16 utenti in cura farmacolog&an trattamento metadonico e/o subutex: di
guesti 6 inseriti durante I'anno

Un utente e passato alla fase del reinserimentotre8 hanno ultimato il programma residenziale.
Durante I'anno in 18 hanno interrotto il percordodi questi sono stati allontanati per I'uso di
sostanza o per violenza verso i compagni. Ad untete stata revocata la misura alternativa.

Interruzioni
Le interruzioni sono avvenute 9 nel primo semest®enel secondo semestre

. ennaio
gennaio; B9

febbraio; 1

dicembre; 2 m febbraio

O marzo
novembre; 1 i
marzo; 4 O aprile

W maggio
@ giugno
m luglio

aprile; 1 O agosto

m settembre

ottobre; 2

settembre; 1
agosto; 1 maggio; 1
m ottobre

luglio; 2 giugno; 2 O novembre

o dicembre
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nel dettaglio sono cosi distribuite: 3 nel primoseel nel secondo mese, 5 dal terzo al sesto mese,
3 dal settimo mese all'anno, 6 dopo I'anno di coitaurd differenza dell’anno prima, le
interruzioni si sono concentrate soprattutto nefleonda parte del percorso in comunita.

tempi di permanenza e interruzione
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all'anno

Attivita terapeutiche

Anche nel 2010 é continuato il gruppo
sostegno settimanale condotto dalla dott#
Turotti con la costante presenza di 6 utenti. 5%
continuato anche i colloqui di valutazione e
supporto psicologico. A fine anno ha termina ﬂ )
la lunga collaborazione con la cooperativa.
La ringraziamo per il buon lavoro svoltB!
presso la nostra comunita.

Lo staff si e incontrato settimanalmente ps: __1?#
momenti di  verifica, confronto €
programmazione. Ogni 15 giorni I'equipe h
avuto una supervisione costante, per
migliorare il proprio intervento con l'utenza.
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Per migliorare la fase dell'accoglienza dei nostenti I'equipe si € incontrata costantemente ¢on i
dott. Bricolo; questo percorso si & concluso insag@010.

A causa delle problematiche dei nostri utenti, teffse supportato anche dallo psichiatra che una
volta a settimana ha incontrato gli utenti in @atento farmacologico, partecipando in alcuni
momenti in equipe per ragionare sui singoli casrattamento farmacologico.

Attivita ludiche e sportive

Per la tipologia della nostra utenza, I'attivitadilta e sportiva € un elemento importante nelle
attivita svolte durante il percorso in comunita.

4 soggetti hanno continuato a giocare nella squdidralcio a 11 del CSI di Nuvolento.

Un utente ha iniziato a giocare nella squadra deldiera CSI.

Anche quest’anno da aprile a giugno abbiamo gestitmllaborazione con la U.I.S.P. di Brescia e
con il patrocinio del comune di Paitone I'8° torngiocalcio al quale hanno partecipato 9 squadre.
La finale é stata giocata dalla comunita di Maredaintro Paitone.

Corso arrampicata

In dieci da marzo a giugno hanno partecipato dabsswso di arrampicata organizzato in comunita,
effettuando 6 uscite nelle falesie del territorredziano e veronese con l'uscita finale in Grigna a
Lecco. Il tutto si € concluso con la consegna datiéistati di partecipazione, con la visione del
video realizzato durante le uscite e la consegnm degalo ai partecipanti.

All'interno della comunita abbiamo organizzato dae attivita ludico ricreative per il gruppo
presente utilizzando spesso la palestra comunale.

Raduno sportivo

Dal 21 al 27 agosto in 20 abbiamo partecipato duma nazionale sportivo delle comunita a
Lignano Sabbiadoro, promosso dall’associazione ABIRAssociazione Nazionale Promozione
Sport in Comunita).

A maggio abbiamo partecipato alla marcia per la,v{brganizzata dall'associazione ANPSC)
percorrendo il tratto di strada da Paitone allawoitd Gasparina a Romano di Lombardia.

Attivita culturali

Settimanalmente la comunita ha organizzato sexdterali, in totale 48 su argomenti riguardanti
la storia, il territorio, la scienza, la naturalifentazione, la salute.

9 incontri sono stati condotti da una dottoressalae un’infermiera affrontando tematiche
riguardanti: I'alimentazione, primo soccorso, efyailv, igiene in comunita, i rischi dell’'uso delle
sostanze e dell’ interazione tra loro, le malattitettive ed i rischi della loro trasmissione; le
precauzioni nelle relazioni sessuali, alcolismayrdadelle droghe sintetiche, i rischi nella guida
sotto effetto di sostanze.

Vista la problematica molto presente nel gruppd’atmiso dell’alcol, abbiamo organizzato due
incontri con gli alcoolisti anonimi i quali hannoradiviso la loro esperienza.

3 incontri con il dott. Ronca su sessualita edtaiea.

Sedici incontri, quattro cicli di riflessione delfiarata di due mesi ciascuno con figure profes$iona
esterne alla comunita, su tematiche riguardantnibaia, affettivita, dalla collera al perdono,
sentirsi a casa. Ogni martedi si € tenuto un moonginpreghiera per quegli utenti che desideravano
partecipare con figure esterne alla comunita.

Rapporti con i genitori

Visto I'importanza che ha a questa eta la relazamrei propri famigliari abbiamo continuato ogni
primo sabato del mese, I'impegno della giornatatgencon la presenza della dott.sa Bombardieri.
Questi incontri assembleari hanno I'obiettivo ditare i genitori ad affrontare le tematiche di
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comunicazione e di relazione all'interno della fglna con 'aiuto di riflessioni, confronti di

gruppo e colloqui con gli educatori della comunita,

in questi incontri mensili si cerca di aiutare ngeri a prendere consapevolezza del loro difficile
ruolo, utilizzare le risorse buone che ci sonorerpeuperare una relazione sana tra i vari membri
della famiglia. Quest’anno abbiamo suddiviso ilgpa in due sottogruppi: i genitori degli utenti
inseriti da poco e quelli invece inseriti da piinf®. Questa scelta ci ha permesso una maggior
partecipazione e soprattutto di calibrare meglitefeatiche affrontate. Per realizzare cid sont sta
fatti 12 incontri assembleari, all’'ultimo incontaol agosto abbiamo organizzato una grigliata tutti
insieme all’esterno della comunita. Sono statiizeati diversi incontri con i genitori per quegli
utenti che si apprestavano a concludere il programasidenziale.

Rapporti con i servizi

Sono stati realizzati dagli operatori della comaniih totale 57 incontri di verifica e
programmazione: 26 con i SERT, 25 con L' UEPE, 008 IBUSSM e servizi minori.

Rapporti con il territorio

Anche nel 2010 e continuata in modo proficuo ldatmrazione con alcune realta del territorio
soprattutto con il comune, nell’'utilizzo della psti@ per attivita ludico/sportive e nella
realizzazione del torneo di calcio. Con la parhi@soprattutto nella manutenzione del campo da
calcio e I'utilizzo dello stesso. Con la societarspra e culturale del paese (SPAC) abbiamo
partecipato in luglio al torneo notturno di caloi@anizzato dalla societa stessa. Alcuni utenti
hanno aiutato la societa stessa nella realizzazipaleune manifestazioni. In collaborazione con |l
comune abbiamo partecipato e dato il nostro cantribell’aiutare a realizzare alcune
manifestazioni, tra queste; il passaggio del gilalth a Paitone e la festa delle associazioni
realizzata nel mese di giugno.

Abbiamo realizzato diversi stage per favorire iErimento di utenti nel mondo del lavoro.

Rapporti con scuola e volontariato

In relazione al volontariato, lo staff e affiancai®4 volontari dell'associazione Casello 11 daihdo
loro contributo in alcune attivita della comunita.

Due tirocinanti dello IAL hanno svolto il propriodcinio presso la nostra comunita.

Un utente ha terminato con buon profitto gli stalki scuola alberghiera di Desenzano, mentre un
altro continua la scuola per cuoco a Verona

Visite Sanitarie
Le visite sanitarie interventi chirurgici, preliestc. sono stati in totale 161, le visite dentisi88.

COMUNITA’ TERAPEUTICHE MASCHILI

MOVIMENTI UTENTI NEL CORSO DELL’ANNO - Nel corso déanno 2010, le comunita
maschili di Bessimo e Manerbio hanno accolto cosgil@amente n.48 nuovi utenti. Sono usciti
dalle stesse n. 54 utenti cosi suddivisi:

n. 28 per interruzione del programma;
n.5 per allontanamento;
n.3 per trasferimenti in altre comunit;
n. 15 con conclusione del programma,;
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n. 3 nel modulo reinserimento.

Si continua ad accogliere pazienti in trattamentetadonico a scalare, pazienti con terapie
psichiatriche, pazienti sieropositivi e pazientaffidamento dal carcere. Sono diventati piu lurighi
percorsi di alcuni pazienti in affidamento, a causa

delle norme piu rigide che permettono poco i

continuazione dell’'affidamento sul territorio, pt '
con un programma concluso positivamente.

ATTIVITA® SANITARIE - Nel corso dell'anno
Sono state eseguite varie prescrizioni sanitémie
particolare: 310 visite mediche generiche (
oculistiche,otorino,fisiatriche ecc.); 54 visiteliag
infettivi di Bergamo e Brescia; innumereva
visite odontotecniche; 9 ricoveri in ospedale
traumatologia; innumerevoli esami del sangt
Per Bessimo le visite psichiatriche ancl
guest'anno si sono svolte all'interno della

struttura, condotte dallo psichiatra dott. Crowvette settimanalmente presta servizio in comunita.

ATTIVITA” CON | VARI SERVIZI — Nello svolgimento déprogramma terapeutico sono stati
effettuati molti incontri di verifica coii Ser.Bd ora anche con gli SMI. invianti. Con gli operat
dell’'Uepe gli incontri hanno continuato ad essereadenza quindicinali. Da segnalare che per
Bessimo l'a.s. dell’'Uepe ora cambia ogni 6 mesimdstralmente gli incontri sono avvenuti in
concomitanza con Uepe e Sert.

ATTIVITA’ LAVORATIVE - La ricerca di lavoro per i mstri utenti anche quest'anno si e rivelata
piu difficile a causa della crisi economica. Sornempre piu lunghi i tempi di attesa per
un’eventuale assunzione mentre calano le oppoéuniscelta. Il lavoro all’interno delle struttuge
stato mantenuto se pur con fatica.

Da segnalare da maggio a ottobre, la comunita dsiB® ha gestito la raccolta di piccoli frutti
dislocati a Cividate. Vi hanno preso parte due tiuten qualche occasione anche 3 e si sono
interscambiati. E’ stata un esperienza molto pasii i ragazzi I’hanno vissuta con grande impegno
e serieta

ATTIVITA’ CON LE FAMIGLIE DI ORIGINE -
Continua limpegno mensile della giorna
genitori, con I'obiettivo di affrontare tematiche
comunicazione e relazioni affettive piu chiare % R L
calorose, far conoscere il programma comunit = “EQHI]
e 'andamento del cammino personale del props .

figlio. Sempre di piu accompagniamo gli utentii
far visita ai familiari al loro paese di origindéas§
per la presenza di genitori anziani, sia per vivés
meglio il contesto familiare. Per la presenza
comunita di persone piu anziane, nel limite ¢
possibile, si cerca di allargare il coinvolgimene®
affettivo anche verso altre persone, purche signofative.

ATTIVITA’ CON IL TERRITORIO E ATTIVITA’ CULTURALI - Le comunita pongono sempre
particolare  attenzione a consolidare i rapporth de realta territoriali esistenti, gruppi di
volontariato, parrocchie, centri di attivita spegt Importanti risultano essere le serate culitura

&
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sulle tematiche mediche che sono state affrontatentrambe le comunita. Continua la possibilita
di effettuare uscite mirate, col preciso obiettdigpermettere la partecipazione solo di quei ragaz
che sono veramente interessati alla tematica ald#fupresentata e che sono interessati al
proseguimento di partecipazione a scelte sand jpeoitempo libero.

Alla settimana sportiva di Lignano anche quest’ahaono partecipato entrambe le comunita.

La comunita di Bessimo ha avuto l'opportunita dr faequentare agli utenti un corso di
musicoterapia tenuto settimanalmente in comunitardatirocinante del luogo. Bella e partecipata
e stata pure in dicembre la preparazione dellaangissatale che ha visto la partecipazione attiva d
tutte le comunita. Grazie anche alla partecipazianguesto momento importante anche a Don
Redento.

Manerbio oltre a cineforum e culturali tenutesi grdprio territorio, ha realizzato una festa coyntr
con la realizzazione di un ballo presentato damalctenti. E’ stato pure realizzato il progetto
sportivo/educativo “in bici” che ha visto coinvo@i9 utenti e che si & concluso con la realizzazion
di un tour di 3 giorni.

Ricordiamo inoltre e ringraziamo per il valido auit nostri volontari che con tanta generosita
prestano servizio nelle nostre strutture..

COMUNITA’ TERAPEUTICA FEMMINILE

TIPOLOGIA DELL'UTENZA IN CARICO : comunita femminile.

Durante il 2010 le utenti in carico sono stateditui 4 in affidamento in prova al servizio sociale
seguite dallUEPE .

Movimenti dell’'utenza:

Nuovi ingressi 26
Interruzioni volontarie 9
Allontanamenti 3
Programmi conclusi 7
Trasferimenti 11 7
Passaggi al di reinserimento 3

B Nuovi Ingressi

M Interruzzioni Vol.
Allontanamenti
Programmiconclusi
Trasferimenti

Pass.Reinserimento

ATTIVITA CON LE FAMIGLIE : Da un confronto e una riflessione in equipe éastavisionata
la modalita di gestione delle giornate destinateiagontri tra I utenza e i familiari e non.

Sono state organizzate 12 “ giornate famiglia”pifema domenica di ogni mese). Le utenti per cui
'equipe ha precedentemente autorizzato, hannozptarcon le proprie famiglie all’esterno della
comunita rientrando nel pomeriggio. Le altre utdr@hno ricevuto le visite nel pomeriggio. Un
educatore é costantemente presente per eventllajuiaccon 'utente e i suoi familiari.

La terza domenica di ogni mese ha avuto luogo iarfigta visite” nella quale le utenti incontrano
altre figure significative diverse dai familiarifpstretti. La modalita di gestione di questa gitare
la stessa della “giornata famiglia”.
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Si sono inoltre tenuti 14 incontri con i partne2&incontri con i figli all'interno e all’esterncetia
comunita.

ATTIVITA SANITARIE : sono state effettuate 154 visite specialistigh@rganizzati 7 ricoveri
ospedalieri e 7 accessi al pronto soccorso.

ATTIVITA REALIZZATE SUL
TERRITORIO CON IL GRUPPO UTENTI:
partecipazione a feste a Gottolengo in occasi
della festa della donna, dello sportivo, de
primavera e feste a tema gastronomico.
mese di maggio grazie all’organizzazione (
colleghi di Manerbio, abbiamo partecipato 3
una festa Country con danze e musica e buss
Una volta al mese si € garantita un’uscita S
centro commerciale per consentire alle utenti
provvedere a spese personali e dai - =
primaverili si sono organizzate gite (almeno unanalse) con mete ricreative e naturall (Iago di
Garda, lago d’Iseo, parchi naturali). Nel mesiwestono state organizzate gite c/o parchi acquatici
della zona e nella citta di Mantova. Ad agostoatasbrganizzata c/o la ns. struttura una giornata
con il gruppo e lo staff della comunita di Adro er foccasione si € svolto un torneo di pallavolo,
un ricco pranzo insieme e in seguito una tombolatd.mese di Ottobre, per due sabati mensili, €
stato possibile partecipare a commedie teatralil téatro a Gottolengo.

Nei mesi di novembre e dicembre sono state czgate due uscite al cinema Multisala Oz di
Brescia, 3 visite a presepi nei paesi limitrofiragiornata a pattinare sul ghiaccio a Brescia.

ATTIVITA CULTURALI REALIZZATE ALLINTERNO DELLA COM UNITA
TERAPEUTICA: é stata realizzata una giornata che ha visto kegpazione di una compagnia
teatrale che in Comunita ha coinvolto il gruppdeletenti nella realizzazione di uno spettacolo di
teatro spontaneo. Un’altra serata & stata readizzam Medico che ha trattato il tema dei disturbi
alimentari.

Da marzo a dicembre sono stati organizzati 10ntricali gruppo sul tema della genitorialita,
rivolto alle utenti madri. Questa attivita gestita una professionista esterna e stata finanziata da
progetto Fiocco la quale ha svolto anche una foionazper I'equipe sullo stesso tema.

Dal mese di marzo a dicembre una volontaria hdte\attivita di ballo terapia, settimanale,
allinterno della comunita, alle utenti interessatan’altra volontaria a condotto un corso di cacin
dal mese di giugno sino a settembre e per la csintla si € organizzata una cena a tema con
I'esposizione dei migliori piatti e ricette creatalle utenti.

Dal mese di Aprile una tirocinante ha avviato ungatto di arte terapia, allestendo un atelier in
comunita. Sono stati svolti 15 incontri ai qualnha partecipato le utenti divise in due gruppi. Lo
scopo di tale attivita & stato quello di favoriseclapacita espressiva dell’'utente attraverso liausi
di materiale creativa (argilla, creta, colori atbptele, gessetti, etc.). Nel mese di giugno gradi
Progetto Fiocco € stato possibile realizzare 3 ntrfcaon un’Ostetrica che ha trattato temi di
educazione e tutela alla propria salute.

Dal mese di giugno due educatrici dell’'equipe haattivato dei gruppi di meditazione con l'utenza
a cadenza settimanale.

INCONTRI IN COMUNITA CON | SERVIZI : gli incontri con i Ser.t sono stati 34, 13 don
servizi minori e 19 con 'UEPE.
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ATTIVITA" PSICOLOGA : la consulente della Cooperativa, D.ssa Codignlota effettuato 8
prese in carico e 13 colloqui di valutazione candhza.

TIROCINIO/VOLONTARIATO : tre utenti nel corso dellanno hanno svolto urodinio
formativo: una c/o il Comune di Gottolengo , una gh negozio di parrucchiera a Leno e una c/o la
fiorista di Gottolengo. Altre due utenti hanno gtwodttivita di volontariato al maneggio di Leno
“Favole e cavalli”. Sempre nel corso dellanno satati parallelamente inseriti, da diverse scuole
universitarie, 3 tirocinanti che hanno affiancadesponsabile durante attivita di coordinamento e
gestione di gruppi.

COMUNITA' TERAPEUTICA PER DONNE CON FIGLI

TIPOLOGIA DELL'UTENZA IN CARICO - La Struttura Spealistica di Cividate Camuno, che
ospita donne con i propri figli, nel corso del 20%0visto transitare 23 donne con i rispettiviifigl
eta compresa da 0 mesi a 11 anni.

MOVIMENTI DELL'UTENZA NELL’ANNO 2010

Di queste 23, 10 sono statiiii’
inserite nel corso dell’anno.

Di queste 10, 6

A

attualmente presenti irg (4 Py -ﬁ'
Struttura, mentre 1 € passata T3 i _— E -r'""'f i
diverso Progetto, sempre in u - TR

Struttura della Cooperativa d __ & v -
Bessimo. 4

Residenziale alla fase
Reinserimento.

5 sono stati i Programmi ultimati.

1 donne hanno interrotto volontariamente il Progrean
Nessuna donna é stata allontanata dalla Struttura.

Al 31/12/2010 nessuna donna era in affidamenfrana.
Attualmente abbiamo in carico 10 donne e 14 bambini

ATTIVITA CON LE FAMIGLIE - La Comunita Terapeuticha realizzato con i genitori i 12
incontri prestabiliti durante I'anno, oltre ad eltliverse visite da parte delle famiglie di origine
momenti diversificati, al fine di favorire intervierad hoc a seconda della situazione, quindi del
bisogno individuale di ogni nucleo.

Gli argomenti trattati in genere, sono relativi a:

» Approfondire la relazione intercorrente con lmiglia di origine

» Motivare e recuperare il rapporto affettivo, aved possibile.

* Promuovere la necessita di accompagnamento dgliprfiglio verso I'autonomia e la crescita
personale.

* Invito alla messa in discussione da entrambeaig.p

Nel corso dellanno sono state mantenute anchdomage dedicate agli incontri con parenti e
amici. Sia nelle giornate infrasettimanali chewekk — end.
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Si sono tenute visite dei padri ai propri figli mm di queste molte sono state monitorate dalle
educatrici allinfanzia, altre si sono svolte in dwoopiu libero. Laddove consentito dai Servizi Tatel
Minori, i figli, hanno potuto seguire i padri presk& propria abitazione di provenienza e/o preaso |
Comunita di appartenenza.

Cospicuo, anche in questo anno, il numero di acegmg@menti all’esterno di ospiti per visite a figli
non presenti all'interno del Percorso Terapeutlooparticolare, grazie al contributo del Progetto
Fiocco, si e potuto realizzare un progetto ad Haelta previsto 'accompagnamento settimanale a
Pavia di una donna, per consentirle la visitagdi fminori.

ATTIVITA SANITARIE

Nel corso del 2010, la Comunita non ha ospitatcumes persona sieropositiva. Durante il 2010
sono stati svolti i seguenti accertamenti sanitari:

- VISITE VARIE ( prelievi, Tac, risonanze, oculisegc...) 105
- VISITE SPECIALISTICHE 36

- VISITE GINECOLOGICHE 40

- PAPTEST 16

- VISITE ODONTOIATRICHE 64

- VISITE CENTRO- PSICO- SOCIALE 20

- VISITE PEDIATRICHE 130

- VISITE NEURO — PSICHIATRIA INFANTILE 15

ATTIVITA REALIZZATE SUL TERRITORIO CON IL GRUPPO DELI UTENTI

Durante I'anno sono stati realizzati i seguentoimci con realta esterne alla comunita:
Partecipazione ai momenti di aggregazione condalaanaterna ed elementare.
Partecipazione spazio gioco, momenti aggregativgchy in oratorio organizzati dalla
parrocchia
Partecipazione al Carnevale di Cividate.

Uscite ricreative di vario genere e natura suittaio.

Partecipazione costante dei bambini piu grandi #Hivita sportive quali: scuola calcio,
piscina,pallavolo.

Partecipazione ad un pranzo di beneficienza préssberme di Boario durante il periodo
Natalizio, che ha visto diverse realta coinvolte.

Per le vacanze estive, la Comunita ha organizzat@ wscite sul territorio, atte a favorire
esperienze di gioco e di relazione in attivita dee piscina, escursioni in montagna e al lago,
terme di Boario, Parchi acquatici ecc...

ATTIVITA CULTURALI REALIZZATE ALL'INTERNO DELLA COM UNITA

Nel corso del 2010, la Comunita ha favorito la @apazione delle donne ad incontri con

Specialisti esterni, come ostetrica, nutrizionigtac.. Inoltre, settimanalmente, all'interno della

Comunita si sono favorite serate volte a far coamse condividere con I'educatore argomenti di
vario genere e natura, sia attraverso la visiongodumentari sia attraverso la sperimentazione di
giochi di ruolo.
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INCONTRI CON | SERVIZI COINVOLTI SUL PROGETTO EDUCAVO

Anche nel corso di quest’anno la comunita ha comatim a collaborare in modo attivo con tutti i
Servizi invianti, effettuando i seguenti incontrivérifica:

» Ser.D invianti n °36 incontri

* Servizio Tutela Minori n° 32 incontri

* Tribunale per i Minorenni n° 4 convocazioni

* Tribunale Ordinario n° 4 convocazioni

Continua l'avvalersi delle prestazioni offerte daPS di zona, che in data 31/12/2010 aveva in
carico tre delle persone presenti in comunita &utipa.

COMUNITA' TERAPEUTICHE PER NUCLEI FAMILIARI

Alla data del 31.12.10 le Comunita per nuclei féemilavevano in carico 61 utenti in percorso
residenziale cosi distribuiti: Gabbioneta 20, Pwicte 23, Rogno 18 — i bambini presenti erano:
Gabbioneta 5, Pontevico 3, Rogno 2, - Gli utentiantase di reinserimento sociale erano 17
Gabbioneta 6, Pontevico 6, Rogno 5.

Gli utenti sieropositivi erano 14: Gabbione!
6, Pontevico 4, Rogno 4.
Gli utenti inseriti con misure di affidament
0 detenzione erano 9: Gabbioneta
Pontevico 6 Rogno 0.

MOVIMENTI NELL'ARCO
DELL’ANNO

Dal 1° di gennaio 2010 sono stati inseriti Gy
utenti: Gabbioneta 20, Pontevico 30, Rog}
15.
4 utenti allontanati: Gabbioneta
Pontevico 3, Rogno 0, -
21 utenti hanno interrotto il programma:
Gabbioneta 4, Pontevico 16, Rogno 1,

Cooperativa Sociale di Bessimo ONLUS
Bilancio Sociale e di esercizio 2010
-80 -



29 utenti hanno concluso il programma: GabbioftdtaPontevico 6, Rogno 9,

ATTIVITA’ CON LE FAMIGLIE D'ORIGINE : le tematiche affrontate sono state le seguenti:
ribadire I'autonomia della coppia; informazioni sarogramma terapeutico; recuperare il rapporto
genitore figlio; definizione dei progetti di reingmento; incontri con le famiglie direttamente sui
territori di provenienza.

Rapporto con i nonni: le comunita favoriscono leindnza dei nonni in quanto sono spesso figure
di riferimento importanti. | questa ottica favoism i contatti telefonici cosi come le visite in
comunita.

ATTIVITA’ SANITARIE : nell’arco dell’'anno sono state prestate agli adugite, prelievi per un
totale di:
Gabbioneta : 133 + ricoveri O
Pontevico: 315 + ricoveri 4
Rogno: 288 + ricoveri 7
nell'arco dellanno sono state
prestate ai minori visite, prelievi
per un totale:
Gabbioneta: 15 + ricoveri 0
Pontevico: 43 + ricoveri 1
Rogno: 45 + ricoveri 0

ATTIVITA® CULTURALI INTERNE ALLE COMUNITA’ . nell'anno sono state effettuate
serate e momenti culturali affrontando le seguemtiatiche: cineforum, sieropositivita, modalita di
trasmissione HCV e HIV, pronto soccorso, malattiéettive, serate sui temi della famiglia,
Amnesty International, CAl, protezione civile, astomia.

ATTIVITA’ ESTERNE ALLA COMUNITA™

sono stati effettuati n. 40 accompagnamenti paaritri con figli non inseriti in comunita.

Nellarco dellanno sono stati realizzati complessnente n. 115 incontri con i SERD di
competenza degli utenti, n. 27 incontri con UEPBMdntova e Brescia, n. 29 incontri con Servizi
Minori, Tribunale dei Minorenni.

Attivita esterne ludiche o culturali sono statertpepazione a tornei di calcio e calcetto del paes
Greast organizzati dagli oratori, frequenza scuadderna elementare e medie, giornata in piscina,
serate cinema, biblioteca Comunali, visite a mesgita d’arte, gite in montagna, partecipazione a
cineforum, soggiorno marino,

COMUNITA TERAPEUTICA CON PRONTO INTERVENTO DI ADRO

MOVIMENTI DELL'UTENZA - Nel corso del 2010 nellatmuttura di Adro sono state inserite 54
utenti. 22 utenti sono state inserite in comut@tapeutica, 8 utenti sono state trasferite in gutau
terapeutica dal modulo di accoglienza ; 24 utesttiosstate accolte nel modulo di accoglienza .

Delle utenti presenti dal 1 gennaio al 31 dicem®0&0, 19 hanno interrotto volontariamente il
programma, 24 sono state trasferite in un’altrattra della Cooperativa di Bessimo, 8 sono uscite
con programma ultimato, 1 utente in reinserimento .

TIPOLOGIA DELL'UTENZA IN CARICO - Su 54 utenti ingde, 3 erano prevalentemente
alcoliste, 38 poliassuntrici, 28 avevano supporaiadonico, 1 con buprenorfina, 1 con alcover piu
metadone, 37 con psicofarmaci, 11 utenti eranotdIV
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ATTIVITA CON | SERVIZI - Nel corso dell'anno lastruttura di Adro ha gestito i seguenti
incontri:

18 con i Ser.T. di Brescia, Rovato, Salo, Bergaxigevano, Verona, Busto Arsizio, Magenta,
Limbiate, Erba, Milano.

46 incontri, accompagnamenti e colloqui c/o almenanita interne ed esterne alla Cooperativa
di Bessimo.

19 incontri di partners

31 incontri con i figli minori delle utenti

7 incontri con il Servizio Sociale per i Minori

18 incontri con 'UEPE di Brescia

4 accompagnamenti dai carabinieri

2 udienze presso il tribunale di Milano

1 incontro con un avvocato

ATTIVITA’ DELL'EQUIPE - Si e continuata la

supervisione per tutta la durata dellanno per

consolidare la conoscenza degli operatori, le

finalita del progetto, per favorire e miglioraredamunicazione e I'adozione di un linguaggio e un
metodo di lavoro comuni.

Si é continuata la collaborazione con la figuralad@isichiatra per la presa in carico di alcune
situazioni tra le piu importanti .

ATTIVITA" SANITARIE - Durante I'anno la struttura idAdro ha organizzato le seguenti attivita
sanitarie:

49 visite specialistiche

33 prelievi e visite agli infettivi di Brescia e B@mo

35 prelievi ospedale Iseo

20 ecografie, EEG, RMN, RX, EMGF, mammografie, tamp colposcopie, ago aspirato, es.
vestibolare, ecc.

45 visite presso il medico di base

1 day hospital, 7 ricoveri con interventi.

2 interventi di pronto soccorso

1 visita e prelievo al Sert di Rovato

ATTIVITA" CULTURALI E TEMPO LIBERO - Si sono susspiite con cadenza settimanale 50
serate animate da un volontario con la tombolaeapr Si sono organizzate:

12 pomeriggi a cadenza mensile con gli alcolistirami

12 passeggiate nei dintorni con i volontari

7 serate animate da un volontario con karaoke

5 pomeriggi con il gruppo volontari di preghiera

2 gite a Montisola

6 giornate di informazione sanitaria con I'ostetriRebuffoni di “Uno spazio per le donne” del
Progetto Fiocco

1 incontro con una nutrizionista organizzato dalgetto Fiocco

1 giornata culturale con volontaria sulla vitaedrhdizioni della Nuova Zelanda

1 visita in comunita di studenti delle scuole matliddro accompagnati da Padre Gigi
4 accompagnamenti con volontario a incontri di preig in chiesa ad Adro e 1 a Erba
2 pomeriggi animati da un operatore con cacciasdro

40 serate in compagnia dei volontari
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48 accompagnamenti alla S.Messa con un volontanaadenza settimanale
1 giornata animata da giochi dedicata ai volontari

1 cena sociale con volontari e utenti

2 accompagnamenti al bar per colazione con volontar

1 giornata in comunita a Gottolengo con partitpaliavolo e pranzo
2 pic-nic con volontari c/o area attrezzata

1 pomeriggio animato da operatrice con cacciasalrtefotografica

1 giornata animata da operatrice con calcio saponat

2 sedute di rilassamento e meditazione animateedeatyice

1 visita di Padre llario per illustrare esperiemzaissione

1 organizzazione di seggio elettorale

Continua la collaborazione con alcuni volontariritsic all’”Associazione Casello 11”. Il loro
servizio continua a rivelarsi prezioso come riagedazionale con il gruppo e come valido supporto
per I'équipe, nonché per I'organizzazione di momerdi serate varie insieme al nostro volontario
storico che tutti i sabati intrattiene le utentnda tombola a premi. Un altro supporto indispernsab
ci viene fornito dal volontario che si occupa detanutenzione della casa, con riparazioni, taglio
del verde, pulizia griglie, ecc.

COMUNITA' TERAPEUTICA DI ORIENTAMENTO DI PUDIANO DI ORZINUOVI

Tipologia dell’'utenza in carico

La Comunita di Orzinuovi accoglienaschi
con problematiche legate alluso di sostanze
psicoattive e all’abuso di alcool offrendo un
servizio di orientamento rivolto a persone
prive di un progetto, ma nella necessita
immediata di essere accolte in un contesto
residenziale

Movimenti dell’'utenza nel semestre

67 Utenti presenti dal 1 Gennaio 2010 al 31
Dicembre 2010

52 Utenti inseriti dal 1 Gennaio 2010 al 31
Dicembre 2010

02 Utenti seguiti dal U.E.P.E.

47 Assuntori di eroina, cocaina e altro

05 Prevalentemente alcolisti

19 Utenti sono usciti con programma ultimato,
11 Utenti con programma ultimato trasferiti in altem@unita della Cooperativa di Bessimo
10 Sono usciti per interruzione volontaria

08 Sono usciti per allontanamento

Attivita con le famiglie
12 Visite dei famigliari in comunita
11 Incontri con i figli in sede protetta (Tutela mimjo
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Attivita sanitarie

31 Visite presso gli Infettivi di Brescia
10 Prelievi presso gli infettivi di Brescia
11 Prelievi presso il Sert di Orzinuovi
61 Prelievi presso I'Ospedale di Orzinuovi
79 Visite dal Medico di base

36 Visite dentistiche

15 Visite specialistiche

11Rx

07 Ecografie

05 Oculista

09 Incontri alla Commissione Patente

Attivita realizzate sul territorio con il gruppo degli utenti
Il gruppo di comunita ha partecipat® @roiezioni delCineforum
organizzato dal Centro Nolli con la Comunita di Rnd

Incontri con i SERT

35Incontri in comunita con i vari Sert di riferiment
16 Incontri con i Sert nelle loro sedi

05 Incontri con il Servizio U.E.P.E.

COMUNITA TERAPEUTICA CON PRONTO INTERVENTO DI CAPO DI PONTE

Nel corso del 2010 si e consolidata la

trasformazione della Comunita Terapeutica che é

passata dall'attuare un programma di Pronta

Accoglienza ad un programma impostato

sull’approccio della Terapia Cognitivo

Comportamentale. La data di partenza del nuovo

programma e stata quella del primo aprile 2009.

Da quel giorno si sono concordati con i servizi

ingressi di pazienti che avessero le caratteristich

compatibili con il programma TTC di breve

durata, escludendo una parte di richieste di

ingresso.

Nel corso del 2010 le richieste di ingresso ricewdai servizi sono state 63. Nella tabella setguen
si possono distinguere le richieste suddivise gmstanza di consumo dichiarate dagli utenti o dai
servizi invianti.

sostanza richieste ingressi
morfina 1 0
alcol+cocaina 5 5
polidipendenti 12 7
alcolisti 22 18
cocainomani 23 18
Richieste/Ingressi 76% 63 48
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Nel caso degli ingressi, essendo valutati e setetiodelle 63 persone richiedenti sono entrate in
struttura 48 persone 44 per una sola volta, piantrn, complessivamente pari al 76% delle
richieste. Per quanto riguarda il le ASL da doveospervenute le richieste il grafico successivo
illustra come I'81% delle richieste provengano eate ASL di Brescia, Bergamo e Vallecamonica.
Il resto proviene da altre ASL Lombarde. Non cigpervenute richieste di utenti extralombardi.
In un caso il Reparto di medicine delle Dipendetizéerona, ci ha richiesto un inserimento di una
utente, che sarebbe entrata a sue spese, in fotat@énte privata.

Richieste inserimenti divise per ASL
anno 2010

Mantova [@ 1 (2%)
Como [ 1 (2%)
Cremona [ 1(2%)
Varese [ 1(2%)
Sondrio @ 1 (2%)
Milano 3 3 (5%)
Pavia 1 4 (6%)
Vallecamonica [ 6 (10%)

Bergamo ] 11 (17%)

Brescia ] 34 (54%)

Le maggiori richieste da parte dei SerD/SMI sonowe dallo Smi di Ospitaletto, che con quello di
Rezzato ci hanno richiesto 21 inserimenti il 338btdtale. | SerD pubblici di Brescia ci hanno
richiesto 16 inserimenti il (25%). Complessivangegli SMI ci hanno fornito il 40% delle

richieste. Le richieste inappropriate, pazienti notarget per il progetto terapeutico, sono state
girate all’accoglienza di Manerbio.

Medie mensili presenze Cap e Cam
media anno Cap 10.8 Cam 5.8

OCAM BECAP

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

Nel grafico precedente si evidenziano le preseregiearmensili nei due diversi modulo terapeutici:
Terapeutico Riabilitativo e Alcolisti e Poliassunto
La media annuale di presenze giornaliere € staigplessivamente di 16.5 persone.
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L’Equipe

Dopo la trasformazione organizzativa e con il nuapproccio terapeutico si sono ridefiniti di fatto
tutti i ruoli, gli educatori di norma sono esclasii turni nel week end e di buona parte delle reotti
sono state assunte due figure a part-time corolordi turniste per i fine settimana. Si € mantenut

il supervisore/formatore dell’équipe. Il laboratoré stato attivo per circa dieci ore settimanali.
Come l'anno scorso si svolgono mensilmente trerdeve&quipe e una supervisione: una équipe
multidisciplinare che comprende gli educatori, Kicpiatra e la psicologa, una che comprende le
turniste, una supervisione e una dei soli educatori

| componenti dello staff nel 2010 sono stati saatmente stabili. Una collega turnista e stata
sostituita in seguito alle sue dimissioni. Attuaihteel’équipe € composta da: dott. Marco Dotti
(responsabile), dott.ssa Rossella Depari (viceoresgbile e educatrice), dott. Daniele Dassa e
dott.ssa Lina Pietroboni (educatori), Rocco CoroifResp. lav./sanita...), Patrizia Mariotti e
Giacobini Paola, subentrata alla collega Fanetitizia che si &€ dimessa (op. turniste), dott. Emes
Crovato (psichiatra/psicoterapeuta), dott.ssa Samianchi (psicologa specializzanda), dott.ssa
Ester Manera (psicoterapeuta/supervisore/formatore)

Costante e stata la collaborazione con il dott.eAtlb Nanut e con I'Infermiera Professionale.
Lorella de Cassis. Importante come sempre I'appdeiovolontari dott. Franco Bellicini, sig. Vito
Angeli. Ci siamo avvalsi nel corso dell’anno deailallaboratrice Salvetti Marica, diplomata ISEF,
che ci ha supportato nelle attivita di ginnastiogporea rivolta ai pazienti.

ATTIVITA’ DEI LABORATORI ERGOTERAPICI DELLE COMUNITA’

Nel corso del 2010 i laboratori per I'attivita etg@apica hanno registrato un calo di fatturato
rispetto al 2009 di €. 135.000. Il calo, dovutinpipalmente alla chiusura delle commesse della
ditta Sirap e in parte alla chiusura delle commd&sditkamin, ha interessato le sedi di Gabbioneta,
Manerbio, Pontevico e Pudiano. Si e riusciti comueng contenere il gap negativo previsto in circa
€ 190.000. Le nuove lavorazioni avviate nel corsl’ahno sono relative alle ditte Depla,
Migliorati, SK. Wellman e Pintinox. A fine
2010 si sono intraprese altre due
collaborazioni lavorative con le ditte
Gefran e Elettric Cable. Rimangono come
nel 2009 i seguenti obiettivi da perseguire,

a fronte di una situazione critica di mercato
del lavoro, con azioni che agiscano su due
livelli:

allesterno, con la presentazione e
promozione dei laboratori della
Cooperativa di Bessimo ed i possibili
vantaggi per le ditte che intendano
intraprendere una collaborazione
lavorativa, sostenendo questo rapporto
anche come valore sociale aggiunto per
le aziende interessate;
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all'interno delle comunita terapeutiche continuaravorare con i Responsabili ed i referenti del
lavoro per un incremento di fatturato, cercandaabrdinare e coniugare al meglio I'aspetto
economico e quello educativo. Vanno quindi portat#attenzione del Consiglio di
Amministrazione analisi e proposte operative, cohiéttivo di avere elementi per scegliere le
strategie piu adeguate.

In relazione allo studio e ricerca di nuove oppoitéu lavorative, nel corso del 2010 abbiamo
aderito come soci alla costituzione della “Coopegatfrutticoltori Camuni” dove sono stati
conferiti giornalmente i prodotti raccolti da giugma settembre nella sede di Cividate (lamponi,
more e ribes). Questa scelta ci ha permesso de awercanale sicuro di vendita, ed una buona
visibilita sul territorio, portando i nostri prodotoltivati, sul mercato.

Nella sede di Rogno é continuato il progetto dtigakione biologica di ortaggi ed é stata eseguita
nell'anno la piantumazione di piccoli frutti (lamm® Sono stati inoltre presi contatti nel corso

dell’'anno con un azienda florovivaistica di Pontevper una possibile collaborazione lavorativa. Il

progetto che prevede la coltivazione in tunngdidntine in vaso con consegna / ritiro ed assistenz
tecnica da parte del committente, dovrebbe essatzzato presso la sede di Gottolengo.

RADUNO SPORTIVO NAZIONALE DELLE COMUNITA

La Cooperativa di Bessimo rappresentata dalle cittnai Bessimo, Paitone, Manerbio e
Pontevico ha partecipato anche nel 2010 al XV Rad8portivo Nazionale delle Comunita
organizzato dall’A.N.S.P.C. (Associazione Naziordilpromozione sportiva delle comunita).

Al raduno hanno partecipato in totale 85 rappresdnia Cooperativa: 10 operatori, 1
volontario, 70 utenti (57 maschi, 9 femmine,

4 bambini) e 4 familiari.

Il raduno si e svolto dal 21 al 27
agosto 2010 a Lignano Sabbiadoro. Con
guest’anno € la nostra ottava partecipazione
al raduno nazionale sportivo delle comunita.

Al raduno hanno partecipato circa 600 utenti
di comunita sparse sul territorio Italiano.

Il gruppo delle 4 comunita si é
impegnato durante il raduno nelle varie
attivita proposte dall’'organizzazione
aiutando inoltre gli organizzatori in alcune
attivita da svolgere durante la settimana.

Questa seconda esperienza di 4 comunita al

completo ha permesso agli utenti di fare

diverse attivita sportive in gruppo misto, stringenanche relazioni amichevoli durante questa
settimana. Per gli operatori € stato un motivo rdegrazione e confronto rispetto agli utenti
presenti.

Questa manifestazione € sempre motivo di inconto altre realta, di confronto sul
significato dello sport nel percorso terapeuticoraestri utenti

Ogni giorno dalle 14 alle 14,30 gli operatori pr#sesi sono riuniti con gli operatori
dell’'organizzazione per valutare e verificare qoagitstava realizzando e gli eventuali problemi che
possono nascere durante il raduno.

| responsabili ed operatori delle 4 comunita sicsamcontrati in alcune occasioni per
verificare 'andamento del gruppo e dei singolireggammare le varie attivita da svolgere da parte
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dei componenti del gruppo. Gli operatori si sonmintrati anche in altri momenti per verificare e/o
risolvere alcuni problemi presenti nel gruppo eamigzare I'andamento delle attivita degli utenti.
Due nostri rappresentanti (Bessimo e Paitone)osd simentati anche al festival delle
comunita all’arena Alpe di Lignano, classificandakierzo posto.
Un gruppo cosi numeroso ci ha permesso di partecipadiverse attivita di squadra
ottenendo anche ottimi risultati; siamo saliti gatlio 9 volte: 4 ori, 2 argenti e 3 bronzi.
Primi: bocce, salto in alto M., 1500 mt femminile eratana f.
Secondi staffetta 4X100 femm. Salto in alto femm.
Terzi: Beach Volley, calcio a5 M. 100 piani Femm.

Ulteriori informazioni si possono trovare sul sitell’associazione. www.anpsc.it

MARCIA PER LA VITA

Una trentina di nostri utenti delle comunita ditBae, Bessimo e Manerbio hanno partecipato
alla seconda manifestazione “IN MARCIA PER LA VITACampioni di Solidarieta” organizzata
dall’associazione ANPSC dall’8 maggio al 22 magdgoUdine Roma Marsala con un percorso di
circa 3000 km attraversando diverse province enda¢appa presso le comunita partecipanti.

Alla nostra cooperativa e toccato il cambio con dixodi Lonato, i quali hanno dato il cambio
ai nostri presso la comunita di Paitone il 12 nagg

Gli utenti di Paitone sono partiti alla volta delamunitd Gasparina a Romano di Lombardia
alle ore 9 del 12 maggio; i ragazzi di Paitonajvati a Gussago, hanno dato il cambio agli utdnti
Bessimo, i quali a Chiari hanno dato il cambio agginti di Manerbio.

Alle 15 dopo aver percorso 60 km siamo arrivatioe@no di Lombardia accolti dagli utenti ed
operatori della comunita stessa. Ricevendo in segsaluti dal sindaco.

Il 22 maggio una rappresentanza dei nostri atlaticlata a Roma per I'ultima tappa, di circa 10
km: da Villa Maraini, alla colonna di Traiano presgiazza Venezia, terminando il tutto con un
buffet presso la sede della provincia.

Questa marcia per la vita € un percorso che se parfinalita di sensibilizzare I'opinione
pubblica sui temi del disagio giovanile e del remmalle droghe ma anche di unire comunita e centri
(pubblici e privati) che, tra mille difficolta, sonmpegnate nel recupero di tanti giovani.

Sul sito dell’'associazione si puo vedere la sirdesiilmato di questa seconda edizione della
marcia per la vita.

UFFICIO LEGALE

L'Ufficio Legale ha il compito di tutelare gli uteénin carico alle diverse Comunita
Terapeutiche della Cooperativa di Bessimo in relaia tutte le problematiche penali che li
riguardano. In particolare cerca di ricostruireptesizioni penali di tutti gli utenti pregiudicain
modo da evitare il verificarsi di ordini di carcel@ne inaspettati a causa di sentenze divenute
esecutive.

Nel 2010 sono entratipresso le varie strutture della Cooperativa secthlBessima265
nuovi ingressi di questi26 persone sono arrivate sottoposte a varie misuralip@fatti di questi
23 sono arrivati con la misura dell'affidamento inopa al servizio sociale o con affidamento
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provvisorio in attesa di camera di consigllopersona con la misura della sorveglianza spediale,
persona in detenzione domiciliai@ persone con obbligo di dimora o di firm@&minore con la
misura della messa alla provaminore con varie misure di custodia cautelare42aytcollocamento

in comunita’). Si ricorda inoltre che poi durandegdermanenza in comunita altre persone arrivate da
libere hanno iniziato a scontare varie condannénitige come ad esempio Liberta controllate,
Sorveglianza speciale, affidamenti per un totaleirda07 procedimenti.

L'Ufficio Legale ha curato e collaborato con le itaComunita alla documentazione relativa alle
varie procedure penali; Cio si e svolto nello sfeei
attraverso:

Dichiarazioni di presenza per le varie udienze.
modulistica relativa alle multe penali

Documentazioni relative alle richieste di gratuito
patrocinio

Segnalazioni di eventuali interruzioni ai vari anga
competenti (Tribunale di Sorveglianza

Procedure per eventuali scarcerazioni

Per quanto riguarda le udienze (processi Vvari,
testimonianze, camere di consiglio, udienze peromiacc ecc.) nel corso del 2010 sono state
complessivamente 35.

Durante I'annosono avvenute 3 carcerazion{6 erano state nel 2009yi utenti che stavano
svolgendo il programma terapeutico in Comunita quiiste e stato possibile far rientrare solo una
persona mentre per le altre tre non e stato pésddnile rientrare per la loro situazione penale
specifica.

Alla fine del 2010risultavano presso le diverse Comunita Terapeeitsgguite dall'Ufficio Legale
16 utenti con la misura dell'affidamento in provasalvizio sociale & utenti con l'affidamento
provvisorio, 1 utente con affidamento ordinanessunutente in liberta controllatmessunutente

con Obbligo di firmap utenti con provvedimento di sorveglianza speciale.

Le diverse comunita ospitavano inoltteitente con la messa alla prova) atenti con obblighi di
dimora e nessun utente in differimento pena.

L'Ufficio Legale durante I'anno non e stato moltdilimzato dalle varie comunita in merito ai
rapporti tra le stesse e 'UEPE di Brescia, conécin vigore una convenzione per la gestione degli
affidati, segno forse che nella gestione degldatiinon ci sono stati particolari problemi.

L'Ufficio legale segnala infine che molte comuniteon inviano come previsto dalle nostre
procedure interne lo schema aggiornato degli utern limitazioni della liberta e la
documentazione penale dei vari utenti, segno guesse che ormai hanno acquisito una buona
capacita di gestione di tali situazioni.
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PREVENZIONE

STAFF: L'equipe € composta da 1 coordinatore e
5 educatori, due dei quali operano nella
Prevenzione in ambito scolastico e 3 sul Progetto
di Prossimita denominato Watson. Vi € inoltre una
figura di riferimento che ha il ruolo di respondabi

in alcuni ambiti progettuali.

Le attivita del SERVIZIO PREVENZIONE sono
prevalentemente rivolte a: adolescenti e giovani,
studenti delle scuole medie inferiori e superiori,
insegnanti, genitori, cittadinanza e territorio.
L’equipe prevenzione ha realizzato nel corso
dell'anno 2010 le seguenti attivita:
- Percorsi formativi su tematiche legate all'uso di
sostanze: per adolescenti, insegnanti, genitori,
cittadini;
Percorsi di animazione territoriale;
Percorsi formativi per adulti (genitori e/o
insegnanti ecc.) su tematiche distinte dalle
sostanze;
Percorsi sul benessere in classe e sul benessere
affettivo-relazionale;
La metodologia di lavoro utilizzata € di tipo citae e/o frontale, a seconda del target a cui ci
siamo rivolti, e gli strumenti utilizzati spaziada:
Lavori di gruppo; Focus Group
L’'uso di tecniche per la facilitazione del confrom della comunicazione;
Laboratori;
Lavoro di rete e di integrazione col territorio.

RAPPRESENTANZA Al TAVOLI TERRITORIALI

Forum Terzo Settore Vallecamonica (Laini Roberto)

Tavolo di area “Emarginazione, accoglienza, digezé” della Comunita Montana di
Vallecamonica (Laini Roberto)

Gruppo territoriale Prevenzione presso Ser.D. ®@@r&ini Roberto)

Tavolo Prevenzione della Comunita Montana Alto 8eb{Laini Roberto)

Tavolo Politiche Giovanili Comunita Montana Garddredtrompia (Laini Roberto)

FORMAZIONE - Nel corso del 2010 I'equipe del SemiPrevenzione ha usufruito dei seguenti
spazi di Formazione:

Laini, in data 02-03-04 settembre 2010, partecipseainario estivd'Nuovi consumi per una
droga antica. Letture sociali, approcci teorici, iterventi sulluso di alcool a confronto”
organizzato a Impruneta (Fl) dal Forum Droghe/Hfuogo CNCA Nazionale;

Laini : Partecipazione alla ConferenzZiduovi scenari nella prevenzione delle dipendenze”
organizzata da ASL Vallecamonica e tenutasi pré8spedale di Esine in data 15/09/10.
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PROGETTAZIONE RIVOLTA AL TERRITORIO
PROGETTI CONCLUSI NEL CORSO DEL 2010

PROGETTOTerzo Tempo”: Legge 45/99 Ente titolare Cooperativa di BessiEmti partners :
Solco Camunia, Coop. Orizzonti, Associazione Famiglamune. Il progetto e stato condiviso
all'interno del Tavolo Prevenzione dellASL di Valamonica al quale partecipano, oltre alla
nostra cooperativa, i rappresentanti del Ser.D atif@ delle 2 Aziende Territoriali di Servizi alla
Persona presenti in Vallecamonica, i rappresentir8iIstituti Scolastici e degli enti partners del
progetto.

Il Progetto avviato a partire dal 01 Ottobre 20§I% rivolto principalmente a studenti delle slas
medie e superiordella Vallecamonica ed ha offerto sia percorsi Ssiai”, ovvero laboratori sul
tema delconsumo,dell’eccess@ delladipendenzache percorsi di Peer education; sempre rivolti
agli studenti. Sono stati realizzati inoltre pestosupervisionali ed incontri di formazione ai
docenti, incontri formativi rivolti a genitori edlla cittadinanza in generale. Il progetto si e
concluso il 30 Giugno 2010 , ed ha raggiun@42 studenti nelle scuole medie di: Pisogne,
Gratacasolo, Cividate, Malegno, Bienno, Berzo, BdGlorteno, Malonno, Conservatorio di Darfo,
Dorotee di Cemmo. E presso gli Istituti Alberghiedo Darfo, Meneghini di Edolo, Olivelli di
Darfo, Ghislandi di Breno. Ha inoltre coinvol?d6 partecipanti agli incontri proposti sui territoii d
Breno, Niardo, Pisogne e Darfo.

PROGETTO 1 futuri possibili 2009/10". Questo progetto e in continuazione da diversaialita.
Ente di riferimento & '’Azienda Territoriale peseérvizi alla persona Ambito 9 - Bassa Bresciana
Centrale. Alla sua realizzazione collaborano leogerativa di Bessimo e la Coop. Tornasole.

Il progetto, che si prefigge I'obiettivo di atteainterventi di prevenzione nelle classi delleadeu
Medie e Superiori dei comuni coinvolti, si é#p maggiormente al Territorio offrendo incontri
formativi e I'esperienza del Teatro Forum ai Comdinjuesto distretto. Il progetto si & concluso a
fine settembre 2010 ed ha raggiudtbl studentidelle scuole medie di Ghedi, Isorella, Leno,
Pavone, Gambara, Pralboino e Gottolengo e dedglitisBuperiori Pascal di Manerbio e Mazzolari
di Verolanuova. Hanno inoltre partecipdt04 persone agli incontri territoriali proposti surrigori

di Ghedi, Pavone e Gottolengo.

PROGETTI AVVIATI NEL CORSO DEL 2010 ED ANCORA IN CO RSO

PROGETTO 1t futuri possibili 2010/11". Si ripropone questo progetto come continuazione
dell’'edizione 2009/10. Ente di riferimento rest&zienda Territoriale per i servizi alla persona
Ambito 9 - Bassa Bresciana Centrale ed alla subzzeaione collaborano la Cooperativa di
Bessimo e la Coop. Tornasole.

Il progetto mantiene gli obiettivi della scorsa malita ovvero: attuare interventi di prevenzione
nelle classi delle scuole Medie e Superiori @enani del distretto 9. Il progetto, attualmente in
corso, ha avuto una risposta molto forte anchgadtée di scuole che precedentemente non avevano
usufruito dei nostri percorsi. Il numero deglidgati ed insegnanti coinvolti sta avendo dunque
una significativa crescita. Il progetto si concluldg0/09/2011.

PROGETTO “Watson”. Progetto di Prossimita finanziato dall’ASL di Vakenonica ai sensi del
“Bando per la promozione di programmi di prossimitax d.g.r 3 febbraio 2010, n. 11139” e
realizzato in collaborazione con la CooperativadsPTale Progetto si pone I'obiettivo di capire se
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i luoghi del divertimento e dell'acquisto, nonchdubghi del consumo di sostanze, possono
costituire delle occasioni di incontro e di cotdategli educatori con i giovani, in modo da peter
intervenire nella riduzione dei rischi e dei daomirelati a tale consumo. E’ stata quindi avviata u
ricerca-azione che ha costituito la base da cui partire per aa¢typoi gli interventi nell’ambito
della prevenzione secondaria e dellduzione dei rischi. Abbiamo sottoposto una intervista
semi-strutturata ai cosiddetti stakeholder, ovverautti quei soggetti del territorio (forze
dell'ordine, pronto soccorso, CPS, medici di bAsspciazioni di genitori, operatori security, gcc.
che avevano a vario titolo contatto con i consumaguccessivamente sono state predisposte le
uscite degli educatori nei locali maggiormentetrentati dai giovani della Vallecamonica. Si tratta
di interventi tuttora in corso che hanno le seguéngalita:

Attivitd informativa specifica con interventi dlistribuzione di materiale informativo sui rischi
e sui danni e con la somministrazione del testeditimetro;

Attivita di aggancio e di orientamento alla retedte dei servizi.

Parallelamente a questo si e lavorato con la pajmria straniera in ambiti specifici (Festa
Multiculturale, Gruppo di Rifugiati politici, ass@zioni cittadini stranieri) per veicolare messaggi
di prevenzione mirati a questo tipo di popolazioBeé diffusa inoltre, negli spazi di vendita di
alcolici dei supermercati del territorio Camunanformativa di legge tradotta nelle principali
lingue e si sono progettate iniziative di sensigizione rivolte al target stranieri.

Il progetto si conclude il 31 Marzo 2011.

PROGETTO “Cocaina”.  L’ASL di Bergamo (atto deliberativo 492 debBI008) ha approvato
il Progetto Cocainda cui realizzazione prevede la stretta collabam@ifra il Dipartimento delle
Dipendenze , I' Associazione Comunita Emmaus oellzssCooperativa di Bessimo. Entihe negli
anni hanno attivato sperimentazioni specifiche dlicite al trattamento dei cocainomani,
avvalendosi anche dei finanziamenti erogati dallEM L.45/99.
Il progetto, al quale partecipa il coordinatore sksivizio prevenzione, ha lavorando su:
Progettazione condivisa fra Enti diversi costituzioe gruppo Staff
Creazione sito WEB:
E’ stato progettato un sito WEB concepito come:
- Uno spazio informativo su servizi di prevenzionéidrattamento che sono operativi
sulla Provincia di Bergamo
Uno spazio di consulenza telematica con un’equipesgerti rivolto a consumatori,
familiari ed operatori dei servizi.
L’articolazione in tre forum di discussione focaki rispettivamente:
Familiari
Consumatori
In seconda fase ad operatori dei servizi dove s@ambesperienze e
sperimentazioni nel campo della cura, del trattamerdell’accoglienza
dell'intercettazione dei consumatori.
Formazione “spazio K”:
Progettazione di uno spazio in cui i Servizi idécdti e disposti a sviluppare un lavoro comune,
adottino la stessa strategia di intervento relatemate a:
1. Modalita di accoglienza e di analisi delle domaridelte ai servizi
2. Percorsi di valutazione condivisa per un “bilancitico del consumo di sostanze”
3. Sperimentazione di spazi di confronto e approfordito dei fattori di criticitd con
familiari e consumatori;
4. Modalita di invio, orientamento, accoglienza avéardi prevenzione e di cura.

Cooperativa Sociale di Bessimo ONLUS
Bilancio Sociale e di esercizio 2010
-92 -



Facilitare la rete
Il Progetto e tuttora in corso

PROGETTO “Carcere”. Questo progetto prevede la realizzazione diattigita di gruppo per
detenuti tossicodipendenti presso la Casa di Rieclesdi Verzianol'obiettivo della proposta é
guello di offrire un'opportunita di crescita, coito e, soprattutto, di sperimentazione di un
percorso che viene, nel futuro fuori dal carceextammente riproposto sia da eventuali contesti
riabilitativi che dalle normali esperienze di vita.

| gruppi, gestiti dall’educatore della cooperatigaBessimo in collaborazione con l'educatrice
dell’'Unita Operativa Assistenza Penitenziariansoseguenti:

A. GRUPPO PER DETENUTI INTENZIONATI AD INTRAPRENDER E UN PERCORSO

IN COMUNITA' (In alternativa alla detenzione o alla fine della pena).

Si tratta di un gruppo che raccoglie detenuti chenlo terminato la fase di valutazione da parte
dell'U.O. Assistenza Penitenziaria e che sono utteidonei ad intraprendere un percorso
terapeutico residenziale presso una Comunita teti@pee detenuti che si sentono indecisi rispetto
ad un percorso residenziale, pur riconoscendotigdied il personale bisogno.

Obiettivi: sperimentare la relazione in gruppo per prepaedngercorso comunitario; elaborare |l
vissuto tossicomanico e le esperienze ad essolai@rgostenere la motivazione al cambiamento;
analizzare le proprie paure e i dubbi rispettdusiliro e alla scelta di accedere in Comunita;
conoscere i progetti terapeutici residenziali anatieaverso incontri con Operatori di Comunita
residenziali che possono di tanto in tanto essevéati al gruppo. Stimolare l'assunzione di
responsabilita relativamente alla propria tossigeddenza, per evitare che la riabilitazione sia
delegata al momento dell'ingresso in comunita eatl@mmotivazione personale.

B. GRUPPO PER DETENUTI INTENZIONATI AD INTRAPRENDER E UN PERCORSO
TERRITORIALE (In alternativa alla detenzione o alla fine della pena).

Questo gruppo & formato da detenuti ritenuti idoaei intraprendere un percorso terapeutico
territoriale e detenuti che, seppur non intenziowaidonei a tale percorso in alternativa alla
detenzione, manifestano consapevolezza relativamaida tossicodipendenza ed intendono, una
volta liberi, di aver ancora bisogno del supporoservizi territoriali per le Tossicodipendenze.
Obiettivi: sperimentare la relazione di gruppo come luogb quale e possibile manifestare
ascoltare e sentire accolte le proprie istanzeopats soprattutto relativamente ai dati oggettivi
realta: la liberta futura come desiderio ma anatraecfonte possibile di ansia ed incertezza verso
ambienti gia noti e difficili; il “fuori” dal carcee puo rappresentare la caduta del senso di
protezione, la possibilita di comprendere le pmapacita di autocontenimento; la possibilita di
confrontarsi con dati oggettivi di realta attrawefscontro con Operatori dei Sert, SMI e NOA e
con persone esperte del mondo del lavoro (peesponsabili di Cooperative Sociali 0 imprese).

Il Progetto si conclude il 30 Giugno 2011.

Oltre alle attivita dei progetti € proseguito ilpporto instaurato conlTIS di Lovere con un
contratto per la realizzazione di 6 laboratori |geclassi prime di questo Istituto le cui attivit
sono realizzate nel corso del mese di Marzo 2010.

Sono state inoltre realizzate perGlomune di Barbariga 3 serate rivolte agli adolescenti e
preadolescenti del territorio e tre serate rivaltgenitori.
| temi trattati con gli adolescenti sono statkdblescenza, il gruppo, io e gli altri.
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| temi rivolti ai genitori sono stati: Le emozionella comunicazione e nell’ascolto dei figli, la
responsabilita individuale nella relazione conti@l la responsabilita sociale nostra e dei nostri
figli. Tutti gli incontri hanno visto una buona genza numerica ed una partecipazione attiva.

IL SERVIZIO DI REINSERIMENTO

Da maggio 2009, data di attivazione operativa delgetto, a dicembre 2010, il servizio di
reinserimento ha incontrato complessivam&ditatenti.

Gli utenti incontrati dal servizio sono stati:

35 nuovi segnalatilel 2010

21 giain carico al 31.12.2009 per un totale dpB6sone
5 iniziati e conclusi nel 2009.

Escludendo numero 5 utenti in fase di presa ircoaal 31.12.2010 (ancora in comunita) la media
della durata dei percorsi risulta essere di 7,6i,nees un minimo di 1 mese e un massimo di 20
mesi.

In questa relazione abbiamo considerato come perioddi riferimento gennaio 2010 dicembre
201Q Tale periodo e stato considerato significativeché il progetto era avviato da un tempo
adeguato nel quale le procedure generali erane siffinate e divulgate agli operatori delle
comunita.

Gli utenti in carico al 31.12.2010 sodb, in particolare:
30 con reinserimento di tipo A
15 con reinserimento di tipo B.

DATI A CONFRONTO PERCORSI TERAPEUTICI E REINSERIMEN TO

Nel periodo tra gennaio e dicembre 2010 sono usgitiprogramma ultimato dalle nostre comunita
90 persone In data 31.12.2010:

35 passati in carico al reinserimento-> 39%a cui vanno aggiunte h® persone gia in

carico uscite nel 2009 dalle comunita)

11 trasferiti ad altri servizi in accordo con i Ser 12%

25 scelto di proseguire solo con i Serd — 26%

5 hanno rifiutato 'accompagnamento -> 4%

13 usciti dalla Cta di Manerbio (Servizio da cunnaeviamo segnalazioni) — 14%

1 senza requisiti

SEGNALAZIONI E PRESE INCARICO

Sono 30 i nuovi casi presi in carico dal serviamserimento nel corso dell’anno 2010.

In particolare tra questi 30 utenti, sono 20 qumEl percorso di accompagnamento di tifoeALO
quelli che hanno scelto il tipo®BA questi si sono aggiunti 6 casi di persone segma valutate.

% Tipo A: monitoraggio astensione sostanze al SERToquio domiciliare con educatore, gestione ecoica,
gestione tempo libero, contatto telefonico.
® Tipo B: colloquio telefonico mensile al fine di umnitoraggio dell’'andamento.
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Le segnalazioni avvenute nel periodo - Gennaiacéibre 2010 - sono state 36, ripartite tra tutte le
comunita terapeutiche come segue:

Tabella 1 Segnalazioni Gennaio 2010 — Dicembre 2010

Comunita di provenienza Segnalazioni al 31/12/2010
Adro
Bessimo
Cividate
Gottolengo
Gabbioneta
Pontevico
Pudiano
Paitone
Rogno
Capo di ponte 1
Manerbio
Totale

WO~ WW A

o

w
ol

Di queste 35 segnalazioni, le persone prese isa@anno state 30.

Tabella 2 Prese in carico Gennaio 2010 — Dicembr&20

Comunita di provenienza Presi in carico al 31/12/20D
Adro 1
Bessimo 4
Cividate 4
Gottolengo 2
Gabbioneta 4
Pontevico 8
Pudiano 0
Paitone 1
Rogno 5
Capo di Ponte 1
Manerbio 0
Totale 30

La tabella seguente illustra le motivazioni deigrsalazioni non trasformate in prese in carico.

Tabella 3 Riepilogo segnalazioni al 31 dicembre 201

Segnalazioni

In percorso residenziale Cta mancanza requisitof® 3

Conclusione programma Cta e scelta di non prosegonm il
reinserimento in accordo con Servizi e Cta

In affidamento 1
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Le segnalazioni non ancora trasformate in presariico sono 6, perché nello specifico:
3 utenti erano ancora in programma comunitariorpetivi legati alla ricerca lavoro o al
prolungamento del percorso terapeutico.
2 utenti sono ricaduti prima della presa in carttanno concluso il programma comunitario
e preferito non accedere al reinserimento su sdelt8ERT e della equipe della comunita.
1 utente e in affidamento in comunita.

TIPO ATIPO B

Il Reinserimento e un progetto che prevede dueopsrc
TIPO A: incontri domiciliari settimanali con opeoa¢
TIPO B: colloqui telefonici mensili con operatore

Tabella 2 Totale utenti per tipologia di percorso 3.12.2010

TIPO A TIPO B

20 10

TIPOLOGIA CONTRATTI DI LAVORO

L’'utenza seguita ha per il 56% un contratto di lava tempo determinato. Il 22% non lavora, si
tratta soprattutto di donne. Il 18 % ha un contrattempo indeterminato. Il 2% degli utenti ha un
lavoro stagionale e il 2% e artigiano.

TIPOLOGIA CONTRATTI DI LAVORO
60 56%
50
40
30
22%
20 18%
10
2% 2%
0 : : — : — : |
indederminato determinato artigiano stagionale non lavora

TIPOLOGIA ABITATIVA

La maggioranza (64%) dell’'utenza seguita abitana casa in affitto. Il 22% si stabilisce presso la
famiglia d’origine. L'11% degli utenti seguiti abiin uno degli appartamenti delle comunita. 1l 2%
degli utenti ha una casa di proprieta.
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TIPOLOGIA ABITATIVA

70

an
NS
[=|

60

50 A

40

30 A

22%
20 A

11%
10

2%
o - | —

affitto proprieta appartamento famiglia
comunita

CONCLUSIONI, SOSPENSIONI E INTERRUZIONI DI PERCORSO

In totale sono 16 gli utenti che hanno interrottoamcluso il progetto durante il 2010. Tali utenti
non sono conteggiati nel saldo degli utenti inaaal 31.12.2010.
Gli utenti in carico dal 2009 che hanno conclugardgetto sono stati 7:
2 conclusione positiva,
2 conclusione per volonta utenti,
3 interruzione per ricaduta.
Gli utenti in carico dal 2010 che hanno conclugsardgetto sono stati 9:
4 rientrati in comunita,
3 conclusione per volonta utenti,
2 interruzione per ricaduta.

RIPARTIZIONE ORE EQUIPE PER PRESTAZIONI EROGATE |

Il Servizio Reinserimento € domiciliare e seguentitehe risiedono nel territorio delle ASL di
Brescia, Cremona, Bergamo e Vallecamonica-Sebino.
Da maggio 2009 il Servizio Reinserimento gestisteha il progetto Arianna e Teseo, dedicato agli
utenti che si reinseriscono nel territorio di Crerao
Il monte ore settimanale a disposizione dell’eq@psmplessivamente di 66 ore; dall'analisi delle
ore utilizzate nel periodo in esame, come mostgaafico seguente, si evince che:
- 11 37.4% delle ore e utilizzato per i colloqui cgh utenti

il 26.6% per i tragitti ('utenza € domiciliata um territorio ampio, che include le province

di Brescia, Bergamo e Cremona)

il 13.4 % é utilizzato per le riunioni di equipe

I'8.7 % é utilizzato per I'elaborazione dati e watt di segreteria

il 4.9 % é impiegato per 'accompagnamento delhateai servizi del Territorio

il 4 % e servito per le Verifiche presso i Sendei Territorio

il 3,1 % delle ore e usato per la fase di presanico (primi colloqui presso le cta)

I'2,8 % per formazione degli operatori

I'1.2 % per attivita di coordinamento
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I'1.1 % per attivita di gruppo con utenti
Risulta pertanto adeguata la proporzione tra il tenpo dedicato all'utenza, ovveral 74 %, e il

26 % delle ore, che é stato dedicato ad attiviedeinti il coordinamento, I'equipe e la formazioihe,
segretariato e I'elaborazione dati (tab. 4).

Ripartizione oraria equipe. Valori percentuali. Gemaio 2010 — Settembre 2010

Attivitadi gruppo; 1,1 ;1,2 coordinamento

Colloqui presa
Formazione; 2,7 incarico; 3,0

W Colloquipresa in cerico
m Colloguiutente in percorso
m Verifiche gi servizi (SERT-NOA)
M Equipe
M E aboraz one dati /f SEGRETARIATO
W Invio/accompagnamento ai servizi
m Tragitti
W Formazione
Attivitacigruppo

m coordinamento
Verifiche ai servizi
(SERT-NOA) ;3,8

Invio/accompagname
nto ai servizi; 4,8

Tab 4. Prestazioni equipe gennaio — settembre 2010

ATTIVITA' ORE %

Colloqui presa in carico 96 3,1
Colloqui utente in percorso 1156,5 37,4
Verifiche ai servizi (SERT-NOA) 122,5 4,0
Equipe 4135 13,4
Elaborazione dati / SEGRETARIATO 269 8,7
Invio/accompagnamento ai servizi 152,5 4,9
Tragitti 823 26,6
Formazione 87 2,8
Attivita di gruppo 35 1,1
Coordinamento 37 1,2
TOTALE 3192
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STRUMENTI OPERATIVI UTILIZZATI
Strumenti raccolta dati (cartella utente)
Lettera di presentazione del servizio ai SERT
Scheda M0705.4 PEI — Obbiettivi generali e speaiket reinserimento
Scheda registrazione colloqui
Scheda utente reinserimento
Scheda T0705-12 Monitoraggio reinserimento di 8po
Scheda M0705.4 PEI — diario del reinserimento
Archivio utenti
Verbali equipe

Presa in carico e percorso

N.3 colloqui di presa in carico, effettuati in Confia entro 20 giorni dalla segnalazione.

Colloqui settimanali per gli utenti reins. Tipo A

Colloqui mensili (a domicilio o telefonici) utenins. Tipo B
Accompagnamenti ai servizi istituzionali e non tetitorio dell’'utente
Verifiche di percorso ai servizi

Incontri di lavoro in rete (SERT e Servizi per imarenni)

Relazione semestrale ai Servizi

Attivita specifiche
Giornate di gruppo per utenti
Questionari di soddisfazione utenti

Collaborazioni esterne
Presentazione casi equipe — psicologhe
Supporto psicologico psicologhe - utenti
Aggiornamento periodico operatori — psicologhe
Progettazione attivita di gruppo equipe - psicogh
Elaborazione strumenti per attivita di gruppo
Elaborazione dati attivita di gruppo

Monitoraggio ASL

Preparazione schede monitoraggio per rendicontazZA&1i. (cadenza semestrale)

Attivita di equipe
Equipe periodiche
Supervisione e formazione
Incontri con responsabile del progetto
Incontri con coordinamento educativo
Stesura relazione annuale

GIORNATE UTENTI E QUESTIONARI DI VALUTAZIONE

Rispetto al progetto iniziale I'equipe ha introdote attivita di gruppo che sono state condotte
insieme alle psicologhe del servizio e anche dedstionari di valutazione sul servizio da

somministrare agli utenti durante le giornate dipgro.
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Gli incontri di gruppo sono stati organizzati un8@ario Terme (BS) e l'altro a Cremona, secondo
la dislocazione dell’'utenza. Sono avvenuti nel mgis€ettembre 2010. Vi hanno partecipato 17
utenti del reinserimento.

Riportiamo di seguito alcune delle riflessioni fafaie dalle psicologhe e un estratto dei dati
emersi dai questionari:

“L’'utenza presa in esame — lavori di gruppo - riare come principali difficolta

il socializzare e la fatica in momenti di compléssad affrontare gli ostacoli, i problemi
utilizzando delle nuove strategie.

Inoltre un altro dato rilevante e lo sforzo nel etiere aiuto, nel gestire le emozioni e i
rapporti interpersonali, in particolare con le pense a loro piu significative. Codesti
elementi rappresentano le caratteristiche specddictscontrabili nei disturbi di abuso da
sostanze, (...) Pertanto il momento del reinserimenina fase molto delicata che necessita
di un notevole supporto per consentire a tali paesd modellare tali schemi interiorizzati
che hanno prodotto l'utilizzo di strategie inadegraella vita da adulti. (...) Lo staff del
servizio di reinserimento, a detta dell’'utenza eepuome i dati riportano, ha svolto un
ruolo consistente di accompagnamento.” (Psicologa Dott.ssa Bianchi
— Ottobre 2010)

“Rispetto al Servizio di Reinserimento, il gruppo questione pare essere soddisfatto del
supporto ricevuto da parte degli operatori e tuttogsprime un giudizio piu che positivo
rispetto alle modalita, ai tempi, alla frequenzaaecontenuti trattati durante i colloqui,
riconoscendone particolarmente la disponibilita.

| Soggetti hanno potuto, attraverso I'operatoregsmentate una relazione positiva e di
fiducia che ha incentivato il raggiungimento diearlori tappe evolutive, probabilmente un
tempo interrotte

anche a causa del consumo di sostanze psicoattive”

(dott.ssa Telo, psicologa del reinserimento)

Dati estratti dall'elaborazione dei 17 questiorfegdortiamo alcuni stralci significativi) :
Domanda 9 “Come definirebbe il supporto dell'opecaé qualificato_nella fase di distacco

dalla comunita?
Insufficiente

Appena suff

Suff 6%
Buono 53%
Ottimo 41 %

Domanda 10” La qualita del servizita definirebbe come?
- Insufficiente
Appena sufficiente

Sufficiente 6%
Buono 64%
Ottimo 30%

Domanda 11 “ Gli orari dei collogueffettuati con I'operatore come li definirebbe?
Inadeguati
Adeguati
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Discreti 12%
Buoni 47%
Ottimi 41%

Domanda 12 “La durata dei collogueffettuati con I'operatore come la definirebbe?
Insufficiente
Appena sufficiente

Sufficiente 12%
Buona 53%
Ottima 29%

Non risponde 6%

Domanda 13 “ Il numero dei colloqui effettuati cohoperatore come li definirebbe?

Insufficienti

Appena sufficienti
Sufficienti 6%
Buoni 41%
Ottimi 47%
Non risponde 6%

Domanda 14 “Gli argomenti trattatcon I'operatore come li definirebbe?
Insufficiente
Appena sufficiente

Sufficiente 11%
Buono 47%
Ottimo 36%

Non risponde 6%

Domanda 18 “Quanto tempo secondo lei dovrebbe daf@accompagnamento del
servizio di reinserimento?

18 mesi 41%

12 mesi 18%

6 mesi 18%

3 mesi

A vita (risposta non prevista) 12%
Non risponde 11%

TIROCINI DI ORIENTAMENTO

Durante I'anno 2010 sono stati realizzati 40 stagesi su divisi: Bessimo 9, Gabbioneta 2,
Gottolengo 4, Manerbio 8, Paitone 6, Rogno 5, ®0ob 4 e Cividate 2. Nel 2010 sono state
realizzate 4 Borse lavoro legate al progetto Axiarmeseo su divise tra gli utenti che si trovano i
fase di reinserimento.

La Cooperativa di Bessimo, durante il 2010, hautdifm 7 nuove convenzioni:6 con le ditte private
e 1 con le Coop.soc.

Dei 40 utenti, 3 hanno interrotto lo stage inscor
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Stages utenti 2010
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INTERVENTI A CARATTERE PSICOLOGICO

Nel corso del 2010 le prestazioni a caratteregbsyco sono
state fornite alle comunita terapeutiche da 17 gasibnisti in
qualita di psicologi, psichiatri, medici, psicotpeati e
pedagogisti a prestazione professionale. Questfegsmnisti
sono le Dott.sse lvana Amighetti, Elisabetta Bian®andra
Bianchi, Isabella Codignola, Michela Turotti, Remdolonioli,
Ester Manera, Eleonora Medici, Bombardieri M. Mii&oe i Dott.
Nico Divincenzo, Basso Pasquale, Alberto Nanut, daon
Maurizio, Cristiano Marchese, Ernesto Crovato ei@a¥enini.

Le diverse prestazioni effettuate hanno cercafgedseguire i seguenti principi generali:

raggiungere la totalita delle persone che entrarmmntatto con le nostre strutture residenziali;
risultare sempre piu integrabili con le attivitéotjdiane presenti nelle nostre Comunita;
essere quantificabili, verificabili ed essere rtptg all'interno delle Cartelle Personali.

In tutte le nostre comunita terapeutiche e previsitervento dello psicologo nei seguenti ambiti:

supervisione quindicinale agli staff;

attivita rivolte agli utenti (colloqui di valutazi@, colloqui di supporto, gruppi di sostegno
psicologico)

attivita rivolte ai bambini

In alcune comunita e previsto I'intervento dellacpgtra che interviene nei seguenti ambiti:

monitoraggio della terapia farmacologica
consulenza e formazione all’equipe
valutazione
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Nel corso del 2010 si € collaborato con Koinon peviare una sperimentazione con
'equipe di professionisti, predisposta e formatida asupervisione per le Cooperative. Si
concretizzera, nel 2011, per le comunita di Pai®@®ttolengo.

Si sono mantenuti dei momenti d’incontro, di confmoe d’integrazione tra la Commissione
del personale, il Responsabile di Settore (referdet professionisti) e i professionisti che svalgo
attivita di supervisione agli staff.

Anche nel 2010 sono stati realizzati altri intetwvepecifici in alcune comunita terapeutiche
grazie alla copertura di progetti sperimentali ript piu avanti.

PROGETTO STRADA DI BRESCIA

Uno degli strumenti che [I'equipe

utilizza per coordinare il lavoro
guotidiano € il diario di bordo: un
guaderno pieno di appunti,

appuntamenti, vicende che durante Il

giorno vengono scritte dagli operatori

per tenersi aggiornati sui vari passaggi

che riguardano il percorso degli utenti,

su quello che succede al Progetto

Strada, sul lavoro di rete. Alcuni nomi

compaiono per poco tempo, in maniera

fitta e continuativa e poi scompaiono e

guello che viene riportato sono tutti i

colloqui, i viaggi e l'organizzazione

dell'ingresso in una Comunita.

Altri nomi gia conosciuti spuntano da

un giorno con l'altro dopo tanto tempo : sono lespee appena uscite dal carcere o che hanno
abbandonato il percorso di Comunita e qui gli apipsono piu lenti e vanno al ritmo della ricerca
di una mensa, di un dormitorio, del riprendereoihtatto con il servizio di riferimento, tutto dloe

che serve per fare in modo che la persona norusigamente in mezzo alla strada o che abbia una
qualita di vita migliore anche in strada.

In questo anno i diari di bordo sono due: il diagi bordo del drop.-in e il diario dell'Unita
mobile. Perché? E la domanda pit ovvia che il lettpud porsi: perché il 2010 & stato
caratterizzato dal punto di vista del finanziamed&tia messa a bando di progettualita definite
dalla regione Lombardia che ha stabilito un tetessimo di finanziamento per” singolo servizio”
Euro 104000,00 per i Drop-in a titolarita Cooperatil Calabrone e 56000 euro per le unita mobili
a titolarita Cooperativa di Bessimo.

Specificato cio i due progetti si sono integrgtrantendo le attivita previste negli anni preogéide

e aumentando la presenza degli operatori in ateathantenendo il nome storico “PROGETTO
STRADA DI BRESCIA” con sede in via Lupi di Toscarfa,

| primi due obiettivi della riduzione del dannocsincretizzano nelle prestazioni che il servizioeff
all'utenza, Il numero di persone che si rivoldeseavizio e usufruisce del materiale di profilassi
quantita di materiale sanitario distribuito sondigatori della realizzazione di questi obiettivi.

Cooperativa Sociale di Bessimo ONLUS
Bilancio Sociale e di esercizio 2010
-103 -



Materiale di profilassi distribuito in sede

1° Trim 2010 @ 2° Trim 2010 | 3°Trim 2010 4° Trim 2010Totale
Siringhe Date = 30531 30646 33341 32363 126881
Siringhe Rese 24337 25593 27068 25693 102691
Fiale d'acqua 6565 6443 6662 6548 26218
Narcan 29 32 41 12 114
Preservativi 4025 2291 1727 1607 9650
Materiale di profilassi distribuito in strada
2° Trim 2010 3°Trim 2010 4° Trim 2010 Totale
Siringhe Date | 3800 9018 4135 16953
Siringhe Rese | 2500 7850 3560 13910
Fiale d'acqua 690 2070 1025 3785
Narcan 12 18 0 30
Preservativi 215 859 730 1804
Tabella riepilogativa
Anno 2007 Anno 2008 Anno 2009 Anno 2010 *
Siringhe Date | 187.714 145778 138798 143834
Siringhe Rese | 161.137 123665 115403 116601
Fiale d'acqua n.r n.r 32234 30003
Narcan 317 352 235 144
Preservativi 14.320 9703 9192 11454
* jdati riportati sono la somma dei due progetti
Totale contatti in sede
1° Trim 2010 2° Trim 2010 3°Trim 2010 @ 4° Trim 2010 Totale
Tot. Maschi 3095 2871 3053 2081 11820
Tot. Femmine 742 772 788 686 2988
Tot. Transessuali 36 34 30 27 127
Maschi Italiani = 2413 2290 2541 2202 9446
Femmine Italiane 685 711 738 631 2765
Trans ltaliani 36 33 30 27 126
Maschi Stranieri, 682 581 512 599 2374
Femmine Stranieré?7 61 50 55 223
Trans Stranieri 0 1 0 0 1
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| contatti in sede sono relativi/d6 persone come di seguito suddivise

Anno 2010
Teste Totali
maschi 614 di cui 122 stranieri
Femmine 138 di cui 7 straniere
Transessuali 4 di cui 1 straniero

Totale contatti in strada

Tabella CONTATTI

2° Trim 2010 3°Trim 2010 4° Trim 2010 Totale
Tot. Maschi 359 776 394 1529
Tot. Femmine 95 346 149 590
Maschi Italiani 289 562 223 1074
Femmine Italiane 89 298 81 468
Maschi Stranieri =~ 70 128 67 265
Femmine Straniere 6 14 24 44

| contatti in strada sono relativild6 personecome di seguito descritte

Anno 2010
Teste Totali
maschi 132 di cui 30 stranieri
Femmine 41 di cui 2 straniere

Considerando che le persone incontrate in stradsopo essere le stesse che si rivolgono al Drop-
in, in quanto inviate dagli operatori, non € cdada somma dei dati. In questo periodo si sta
valutando di costruire un’anagrafe dettagliata ledpersone contattate per avere un visione piu
realistica del fenomeno tossicodipendente chévage ai due servizi di prossimita.

Caratteristiche delle persone: lunghi anni di itugipendenza, carcerazioni per reati connessi
all'uso, persone con problematiche psichiatriche abusano di sostanze psico-attive, immigrati
non in regolare con il permesso di soggiorno, cepgonne. Questo anno inoltre si e caratterizzato
per una presenza numerosa di donne gravide.

L’equipe nel mese di aprile ha subito cambiamesti ib cambio di ruolo di un operatore, ha
mantenuto regolari incontri con la responsabileRtegetto Strada di Brescia fino a marzo 2010, e
mantenendo poi incontri  mensili con la referenteaaRiduzione del Danno nominata dal
Dipartimento delle Dipendenze di Brescia.
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A fianco delle normali attivita dei due progettissino affiancatazioni sperimentali

PROGETTO SO-STARE? Con gli operatori del progetto So-stare? si soefniti obbiettivi e
modalita di invio delle persone che accedona athsetta di Via Orzinuovi. Si sono mantenuti
incontri bimensili di confronto e di valutaziodella sperimentazione

PROGETTO CONTATTO : |l progetto rivolto a soggetti stranieri tosgsigmendenti, prevede la
figura dell'infermiere presso la sede del Prog&t@ada, due volte la settimana con il compito di
consulenza, informazione e interventi sanitari erespnza degli operatori nei luoghi di
aggregazione e nei servizi formali ed informaladcoglienza.

PROGETTO FIOCCO : Nel secondo semestre dellanno si & sperimentatgrésenza
dell'ostetrica i presso la sede del Progetto @irddle figura ha permesso I'aggancio e la tudela
donne in gravidanza, offrendo consulenza alle daeeafferiscono al progetto Strada di Brescia.

RAPPORTI CON L’ASSOCIAZIONE VIA DEL CAMPO Da oltre 5 anni I'associazione “Via
del Campo” sostiene il Progetto Strada con la pieseostante dei suoi volontari. |l sostegno dei
volontari si concretizza in diversi campi: nellasgone del servizio docce e guardaroba, nel
reperire i fondi per I'acquisto di biancheria indira prodotti per le docce,nel mantenere i rapporti
con gli utenti detenuti attraverso l'invio di lete pacchi carcere, vaglia postali e nel sostenere
percorsi di autonomia per quegli utenti che staaffimntando il difficile percorso di reinserimento
sociale e di uscita dalla marginalita.

LA FORMAZIONE DEGLI OPERATORI: Durante l'anno gli operatori hanno potuto
partecipare a diverse occasioni di formazione, &mehtali per approfondire la conoscenza di certe
tematiche rilavanti e in continua evoluzione.

COORDINAMENTO REGIONALE Il Progetto Strada mantiene la sua presenza nel
coordinamento delle Unita di Strada della Regionenhardia, nelle persone del suo coordinatore
Piero Zanelli e della dottoressa Alessandra WutieeSer.T di Brescia.

LAVORO DI RETE: Si mantiene alto il livello di collaborazione cartte le realta cittadine che

si occupano di grave marginalita: Il dormitorio $i8&nzo, Ambulatorio Asl, Porta Aperta, La
Mensa Menni, La caritas Diocesana, | servizi soai@ Comune di Brescia, Centro M.T.S.

(malattie Trasmissibili Sessualmente) dell'Asl de&ia, L'ambulatorio C.S.l. (Centro di salute
Internazionale) dell'Asl di Brescia, Emergenza Hpedn Emergenza Freddo Femminile, Prima
accoglienza Casa Gabriella, ACT: associazione paecéerritorio

Il TERRITORIO

In occasione della giornata della Poverta si songarozzate diverse iniziative al fine di
sensibilizzare la cittadinanza sul tema dell'esicdne sociale e presentare il lavoro delle devers
realta che si occupano di contatto, accoglienzaogdjgetti che vivono in situazioni di grave
emarginazione.

Significativa la presenza degli operatori all'ei@ quindicinale musicale presente nella citta di
Brescia con materiale informativo e di profilags questa occasione sono state contattate
120 contatti con persone italiane non tossicodipetidli cui 86 maschi e 34 femmine
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Presenza degli operatori nella Giornata delm@rlicembre nei luoghi maggiormente frequentati
da giovani, in questa giornata sono state catéaft48 persone di cui 104 soggetti maschi e 44
femmine.

UNITA’ MOBILE DI BERGAMO

Nel corso del 2010 sono proseguite le attivitaidlizione del danno dell’'Unita Mobile cosi come
prevedeva il progetto e hanno compreso la sommaazisine di metadone per gli utenti a bassa
soglia, la distribuzione di materiale di profiladsi raccolta di siringhe usate, invio ai diversigzi
sanitari e sociali (compresi dormitori, mense, )yccounseling, accompagnamenti, piccole
medicazioni, un ambulatorio infermieristico a bassglia aperto due volte alla settimana presso il
SerT Bergamo per le medicazioni pit complesse.\ieaziare che a seguito del decreto regionale
n. 1770-2010 le risorse destinate agli intervenfpréssimita e di riduzione del danno sono state
assegnate con nuovi criteri formali (bandi) ed ecoici. Per questo motivo la cooperativa di
Bessimo, anziché presentare un unico progetto dJKibbile delle Dipendenze di Bergamo”, ha
dovuto presentare tre progetti distinti:

Unita Mobile Bergamo — Stazione FS

Unita Mobile Bergamo — Sanita Leggera

Unita Mobile Bergamo — Piazzale Sert
Si da cosi avvio al progetto sperimentale di
riduzione del danno sul Piazzale del Sert di
cui seguira un’analisi piu approfondita.

ALCUNI DATI

L’Unita Mobile e stata attiva per 365 giorni.
Ecco alcuni dati di tale attivita:
- 596 uscite
- 207 nuovi contatti
- 698 persone
- 24536 contatti di cui circa il 18% di femmine e8l6 di stranieri. | motivi del calo degli
stranieri € dovuto sia agli invii e alla presa arico delle persone da parte dei servizi socio-
sanitari, sia al fatto che Caritas ha “dedicatoll aganieri, in maniera quasi esclusiva, il
progetto diurno per il contenimento della grave givalita.
- 3223 somministrazioni di metadone a bassa soglia
- 202644 siringhe date di cui 137229 siringhe res@, gna percentuale di reso del 68%
leggermente in calo rispetto al 2009
- 8907 profilattici
- 9015 colloqui e counseling
- 2056 invii ai vari servizi socio-sanitari
- 5552 beni di comfort.

EQUIPE

Nel corso del 2010 I'equipe non ha subito impoitaatiazioni; il dato piu importante & che I'Asl
non e sempre stata in grado di garantire la presdndue educatrici. Enrica Recanati ha cessato la
collaborazione con I'Asl dal 1 gennaio e dopo avicendamenti e stata sostituita dall'educatrice
professionale Sara Gandolfi. Dal mese di novenibrs. ILaura Bellazzi non partecipa all’equipe a
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causa di un trasferimento in altro reparto Askdit sta cercando una soluzione per la sostituzione
dell'a.s. Bellazzi. Al 31.12.2010 I'équipe risultasi composta:

Rizzi S., coordinatore Coop. di Bessimo

Ricciardi A., infermiera professionale Studio Infeeristico

Ghilardi S., infermiere professionale Studio Infegnstico

Agosti C., educatore Coop. di Bessimo

Camozzi D., educatore Coop di Bessimo

Cherubini E., educatrice Coop di Bessimo

Pellegrini C., educatrice Coop di Bessimo

Drago P., medico referente SerT

Locatelli F., educatrice professionale SerT

Gandolfi S., educatrice professionale SerT.

Bianchetti A., infermiere professionale referengTS

Per la gestione dei casi piu difficili e complegsstata definita la partecipazione di un educatore
dell’'Unita Mobile alle due équipe cliniche del Sedl Bergamo, per cercare di garantire un
intervento il piu efficace possibile.

FORMAZIONE

Anche nel corso del 2011 le attivita formative sostate numerose: alcune organizzate dal
coordinamento regionale di bassa soglia, mentedtia occasioni gli operatori hanno partecipato a
convegni e seminari.
| temi centrali sono stati i seguenti:

relazione utente-operatore

relazione tra operatori

I pari

gli stranieri (aspetti normativi e caratteristigigco-sociali del’'immigrazione)

la riduzione del danno

il paziente difficile

donne tossicodipendenti e maternita

HIV MTS e malattie infettive

- alcol e adolescenti

Si sono inoltre visitati alcuni servizi ambulatdiriadi pronta accoglienza e alcune comunita
terapeutiche.

SUPERVISIONE

Nel 2010 I'equipe ha espresso il bisogno di canebiasupervisore e a tal proposito siamo riusciti
ad stipulare una convenzione di 12 mesi con iLdopoldo Grosso del Gruppo Abele. Non ritengo
necessario soffermarmi sulla figura del supervisosto che si tratta di una persona stimata e
conosciuta a livello nazionale ed europeo. Ritemgeece importante sottolineare il grosso
contributo della supervisione sia nella gestioneaadsi piu difficili che nel lavoro d’equipe. Ma
soprattutto il dr. Leopoldo ci ha accompagnati ‘§madopo passo” nel fare chiarezza sul progetto
sperimentale del “Piazzale Sert”, nel trovare unseecondiviso, nel definire obiettivi chiari e
possibili e nel farsi carico degli stati d’animogtieoperatori che si sono trovati a lavorare in un
luogo a diretto contatto con la sostanza e coonsamo.
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LA RETE

Nel corso del 2010 tiavolo L.328/00 della grave marginalitéha sospeso le attivita in attesa della
riorganizzazione dei tavoli tecnici del’Ambito 1 Bergamo, cosi come indicato dall’Assemblea
dei Sindaci.

L’educatrice Erica Cherubini ha regolarmente papteo alle attivita dell&Sportello per i servizi a
bassa soglia, che é di supporto ai servizi e nerdamd alcuni interventi rivolti a utenti
multiproblematici. Sono presenti alle riunioni gdicinali dello sportello i coordinatori dei seguient
servizi e/o progetti: Unita di strada di Bergam@md@p. Bessimo), Comune di Bergamo, Nuovo
Albergo Popolare, Servizio Esodo, dormitorio femihairfll mantello”, Comunita Ruah, Caritas,
Battaina e da alcuni mesi e presente la referesiteailvizio immigrazione del Comune di Bergamo.
Alle riunioni e presente anche un rappresentart&ed. L'UM ha piu volte fruito dei servizi dello
Sportello. Buona e costante sono la collaborazommetutti i servizi del territorio.

Il coordinatore dell’lUM, nominato dal Tavolo della328 per la grave marginalita, ha continuato la
partecipazione al tavolo Regionale pegpribgetto Contatto destinato agli stranieri con problemi di
dipendenza. Da settembre 2010 il coordinament@igletto € stato passato ad Erica Cherubini. Il
tavolo regionale Contatto ha organizzato un worgstiodue giorni destinato ai responsabili del
servizio pubblico delle dipendenze: la prima partgata dedicata alla normativa sanitaria in merito
agli stranieri presenti sul territorio nazionalegntre la seconda parte e stata dedicata ad unealett
psico-sociale dei movimenti migratori verso il mofPaese.

A cadenza mensile il coordinatore partecipa@rdinamento dei servizi di bassa soglia della
Lombardia dove continua il confronto con le varie realta barde. Nel corso dell’anno il gruppo
di lavoro ha promosso un corso di formazione residde.

Merita un’attenzione particolare la buona collalzayae e cooperazione con tutti gli operatori del
Sert, ma anche con alcune comunita terapeuticheed#brio quali le CT della coop. di Bessimo,
il Nap, la CT Aga, la CT Gasparina e con i serdizbassa soglia del territorio bergamasco.

PROGETTO DIURNO PER IL CONTENIMENTO DELLA GRAVE MAR GINALITA’

Dall'intenso lavoro di rete con i servizi preseaitiavolo della grave marginalita L.328/00 si eodat
vita al progetto del centro diurno “La sosta” inatago il 23 ottobre 2008. Il servizio si rivolge a
tutta la popolazione in condizione di grave marfiia@ soprattutto agli utenti con problemi di dlco

e tossicodipendenza. Il progetto € stato finanzialbAmbitol di Bergamo; la Caritas di Bergamo
e I'ente titolare. Il progetto € in collaborazioren la Cooperativa Sociale di Bessimo.

Il centro diurno apre il pomeriggio dei giorni faliidalle ore 14.15 alle ore 17.15 con un servizio
docce il lunedi pomeriggio.

Rispetto al 2009 il ruolo della cooperativa di Bessé sicuramente diventato marginale; questo e
dovuto al fatto che Caritas vuol far suo il progedtche i due enti non condividono la medesima
filosofia e metodologia d’intervento. Nel corso @el10 Erica Cherubini ha operato presso il centro
diurno nei giorni di lunedi e giovedi evidenziandifficolta crescenti nella condivisione della
progettualita e della tipologia d’'utenza. Ad oggiggranieri, spesso senza problemi di dipendenza,
sono i maggiori fruitori del servizio (come indioatel capitolo “Alcuni dati”).

Il progetto scade il 31.12.2010 e la situazionetiogente ci sta portando a riflettere se e come
continuare questa collaborazione Caritas-Bessimo.
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OVERDOSE E SOSTANZE

Nel corso dell'anno ci sono state numerose overdasalori tra i consumatori, dovuti sia all’'uso di
sostanze (cocaina, eroina, alcool, cocktail dissust, ecc.), sia a condizione psico-fisiche molto
compromesse.

In alcuni casi siamo intervenuti direttamente si@ttando Naloxone, sia chiamando il 118. Altri
casi sono invece stati segnalati dagli utenti ses$o la stazione e molti avvenuti sul piazzale del
SerT. L'UM ha segnalato gli eventi alla rete delDMIA.

Le sostanze che vengono usate sono in parte canbigtiesti anni e come operatori disponiamo di
notizie spesso incerte che ci vengono fornite pgidi dagli utenti. Gli operatori dell’'Unita Mobile
sono stati coinvolti nel progetto MDMA che potra arte aiutare il nostro lavoro in questo
contesto.

SOMMINISTRAZIONE METADONE A BASSA SOGLIA

Nel 2010 n. 33 persone di cui 20 maschi italianmd&schi stranieri, e 9 femmine hanno usufruito
del trattamento a bassa sogier complessive n. 3223 assunzioni.

Tutte le mattine dell’anno viene somministrato rdetae alle persone che vivono in strada e che
difficilmente si rivolgerebbero ad un SerT. | teattenti metadonici sono comunque sempre
finalizzati ad un successivo invio al SerT per encprso piu strutturato; altri motivi di interrunie
sono I'abbandono, l'invio in comunita terapeuticaper motivi giudiziari (carcere). Nel corso
dell’'anno sono state gestite dall’infermiere dainpar alcune terapie psichiatriche, antiretrovirali,
oltre alla somministrazione di antabuse, in accardo CPS e SerT., comunque sempre sotto la
supervisione di un medico.

Gli operatori dell’Unita Mobile confermano I'impamza del farmaco sostitutivo a bassa soglia. La
filosofia che guida l'ipotesi di somministrare ndeiae sul camper € legata strettamente alla logica
della riduzione del danno. La finalita principaequella di fornire un servizio di sostegno
farmacologico a quelle persone che non sono inogdadnterrompere I'uso di eroina e che non
riescono/vogliono sostenere programmi terapeuticathbiamento. A volte il metadone é l'unica
possibilita terapeutica richiesta ed accettata’ulatite e diviene anche l'unico terreno su cui
stabilire un contratto e costruire un'alleanzahanger poter elaborare e rilanciare, nel tempog alt
idee e possibilita.

E' importante sottolineare che le persone che wisgyno del servizio camper sono utenti a pieno
titolo cui e offerta una possibilita terapeutica picina ai loro bisogni e alle loro domande.

La somministrazione di metadone a bassa soglian’iottica di riduzione del danno, sicuramente
favorisce un aggancio precoce, una riduzione dall'di sostanze, una riduzione di atti illegali
(furti, spaccio, prostituzione, ecc.), e soprattuihh successivo invio ai servizi in particolare al
SERT.

MEDICAZIONI

L’ambulatorio infermieristico attivo presso il Seapre il lunedi e giovedi dalle ore 14 alle ore 15.
Sono inviati gli utenti che presentano la necesdittnedicazioni complesse e che non possono
essere svolte dall'infermiera presente sul caniperfermiera presente tutte le mattine sul camper
e sicuramente una risorsa importante perché dlteeagazione del metadone, compie importanti e
significativi interventi di sanita “leggera” corobiettivo di prendere in carico la salute del patae
globalmente intesa.

Attualmente il servizio € sospeso per motivi orgaativi interni.
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EVENTI

Anche nel 2010 gli educatori dell’Unita Mobile sir® fortemente impegnati per la progettazione e
la realizzazione della giornata mondiale di lottaials.

La giornata del 1 dicembre e stata progettata e realizzata dagli operatdtiudg@a mobile e
prevedeva le seguenti attivita: informazione e preione sulle malattie a trasmissione sessuale;
distribuzione di profilattici; colloqui e counselli su malattie infettive e MTS presso la stazidne,
piazzale del Sert, il Centro Diurno. Il target wmiduato, oltre alle persone alcol-tossicodependenti
e stato la popolazione dei giovani e giovanissattiie ai pendolari di rientro dal lavoro.
L’organizzazione di tali eventi richiede un fortapiego di risorse umane ed economiche, ma ad
0ggi ha sempre dato risultati molto positivi sia @&enza sia per la cittadinanza.

Il coordinatore ha partecipato alla conferenza ptamtel 1 dicembre durante la quale il direttore
sanitario dell’Asl di Bergamo, grazie alla solleaitone di un vivace dibattito tra Caritas e Bessimo
ha indetto la Consulta malattie infettive emergehie coinvolgera il servizio pubblico, il privato
sociale, I'associazionismo, il volontariato e lamspa.

Il primo incontro conoscitivo e stato realizzat@1.12.2010.

IL PIAZZALE DEL SERT

Il giorno 1 aprile 2010 e iniziato il nuovo progegperimentale di riduzione del danno sul piazzale
del Sert. Il progetto nasce da un lungo confrorppdima interno all’equipe dell’'unita mobile, per
poi coinvolgere il personale del Sert di Bergamardihe ampliato anche ai rappresentanti degli
enti accreditati.

Da questa lunga discussione, che peraltro ha yiateri favorevoli e non, € nato un progetto
d’intervento a regia ASL, presentato dal resporeatsl Sert di Bergamo dr. Fogaroli.

Il progetto prevedeva due tipi d’'intervento:

1. attivita di riduzione del danno, di aggancio prexar di invio ai servizi, da parte degli
operatori dell'unita mobile (Bessimo-Asl) tutti omeriggi della settimana dal lunedi al
venerdi durante I'orario di somministrazione secseSert.

2. Interventi architettonici e di arredo urbano datg@aiell’asl per garantire migliori condizioni
igienico-ambientali e per meglio “gestire” la zotala collinetta separandola dal resto del
piazzale, con I'obiettivo di ridare dignita allerpene.

Ad oggi il punto 1 é stato regolarmente attuatontmenon € ancora stato attuato il secondo punto
relativo agli interventi architettonici (tettoieementificazione di parte della collinetta, siepe
divisoria, guardia, fontana dell’acqua, bagno).
Questo e sicuramente un punto di debolezza deltinimpianto di intervento sul piazzale dove
comungue si continua con il progetto di riduzioeédhnno. | dati in merito a tale progetto parlano
chiaro: numerosi contatti, nuovi agganci, inviisarvizi specialistici, info e counselling oltre ad
elevato numero di siringhe distribuite e scambiate.
Possiamo oggi affermare che il piazzale del sé@atreéaggior piazza di Bergamo. Questa situazione
e stata determinata da almeno 3 fattori principali:
I. piccolo spaccio e consumo “tollerati”;
II.  maggior controlli delle forze dell'ordine presscstazione fs e autolinee;
lll.  nuovi cantieri edili al posto di vecchie fabbricha, passato utilizzate come luoghi di
bivacco e consumo di sostanze psicotrope.

Tutto cio include alcuni aspetti di forza ed althi forte criticita, che cerchero di elencare
sinteticamente.
Elementi di forza:
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le persone tossicodipendenti in questi mesi hammtot@ “beneficiare” della presenza e del
pronto intervento di medici ed infermieri del Sedi numerosi casi di overdose avvenuti
proprio sulla collinetta;

'aver destinato un “luogo” per le persone con peab di dipendenza ci permette di
raggiungere buona parte dei tossicodipendenti @mailcmateriale di profilassi sia con le
informazioni in merito alla riduzione del dannoes dschi;

la relazione con gli operatori spesso € 'unico renta di tregua;

sono piu facilmente controllate anche dalle foref¥ardine;

ha diminuito il degrado (spaccio e consumo) netla;c

ci consente di tutelare maggiormente la salutegedlsona tossicodipendente;

per molte persone che vivono la grave marginalittesz’altro un importante luogo di
socializzazione che permette di “uscire” temporamsyae dalla propria solitudine;

sono stati possibili interventi di gruppo su alctemi specifici quali: overdose, malattie
infettive, mts, hiv e hcv, buco pulito;

valutazioni in merito alla loro mutualita e sostegaciproco;

nuovi contatti soprattutto tra i “compatibili” presti sul piazzale al rientro dal lavoro e che
spesso non hanno mai avuto contatti con i serelte dipendenze;

maggiore aderenza alla mission della riduzioneddaho;

maggior investimento dell'operatore per poter aggae un utente demotivato.

Elementi di criticita:
il progetto e stato attuato solo parzialmente, raanocancora tutti gli interventi strutturali
concordati con 'Asl;
la qualita della relazione con l'utente a volte &sda, perché troppo concentrato sulla
sostanza e non sui bisogni della persona;
alti livelli di compulsivita, determinata in partanche dalla nostra presenza (in unico luogo
c’é la sostanza, il consumo e gli strumenti pesd'della sostanza stessa);
la giornata spesso e determinata dagli spacciatori;
manca un luogo e un momento di TREGUA, c’é sempeetansione importante;
mancanza di condizioni igienico-sanitarie adeguypt/imento lavabile con disinfettante,
bidoni adeguati, bagni, fontana dell'acqua, ecc.);
maggior pericolo di contagio per gli operatori, dtiv alla compulsivita e all’abuso di
sostanze;
luogo di consumo adiacente al luogo di “cura”;
mancanza di un’illuminazione serale adeguata (quieatriportato le persone a consumare
nel piazzale sotto i lampioni);
pesantezza da parte degli operatori per questaaviza “forte” con la “miseria umana”,
emozioni di dolore e di sofferenza;
pesante investimento emotivo degli operatori doantche alla presenza continua di persone
che si iniettano sostanze sempre e ovunque (c&tluiena, braccia, gambe, piedi, pene,
seno, ecc.);
il piazzale ha accelerato il processo di stanchdegéi operatori.

L’equipe dell’'unita mobile, nonostante la faticaotjdiana, riporta come dato positivo il fatto clee |
persone siano raggiungibili in un luogo “princigal@ma al tempo stesso sottolineano I'impossibilita
di un lavoro qualitativamente piu alto per la marezadi spazi e luoghi di tregua, lontano dalla
sostanza e dalla compulsivita.
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Gli operatori auspicano l'apertura di un drop invelopoter prendersi cura di alcuni aspetti
importanti della persona, in primo luogo gli aspsdinitario e sociale. Un luogo dove la relazione é
il principale attore a scapito della sostanza.

ALCUNE RIFLESSIONI

| problemi aperti imangono ancora molti, dalle gpettive difinanziamento del progettq poiché

il previsto accreditamento regionale non & avvematie date previste e non si conosce con
precisione quando avverra. Il grave problema initmexila precarieta dei futuri finanziamenti e
sicuramente quello di non poter fare una progranwnazdi piu ampio respiro (anche i bandi
copriranno una sola annualita).

Con l'assegnazione delle risorse attraverso banésttanno ci siamo ritrovati nella condizione di
suddividere le attivita dell’'Unita Mobile su 3 pettj distinti con 3 rendicontazioni distinte; le
nuove regole hanno generato numerosi problemi ayesti (pensiamo solo alla difficolta della
rilevazione del numero utenti) ed un aumento dtiatela parte amministrativa e quindi delle ore
di back office a scapito della relazione con I'tieen

Nel complesso la “relazione” con l'utenza rimanecahtro del lavoro di strada. Una relazione
basata su empatia, sostegno e accompagnamento.

Il lavoro di strada si conferma un importante ogserio sulle sostanze e sulle modalita di
consumo.

Un ringraziamento particolare va al dr. Leopold@$30 per averci accompagnato e sostenuto nella
nuova esperienza del “piazzale del Sert”.

DROP-IN E UNITA’ DI STRADA DI CREMONA

PREMESSA

In questa relazione viene presentato il lavorotsva¢l'anno 2010 dall’equipe Progetto Strada di
Cremona, operante attraverso i servizi di Prosairiitop-in e di Unita di strada.

| Servizi di Prossimita e Riduzione del
danno e dei rischi connessi all’'uso di sostanze
attualmente operativi a Cremona nacquero con
I'attivazione della sola Unita di Strada per poi
svilupparsi  affiancando successivamente |l
servizio Dropin.
L’Unita di Strada di Cremona inizio la propria
attivita sul territorio locale nell’ottobre 1995.
Il progetto nacque dall'integrazione tra SER.T.
dellA.S.L. della Provincia di Cremona e
alcune realta del Privato Sociale e del
Volontariato locali. Nellanno 2002I'ASL di
Cremona cede la titolarita del progetto al
Privato Sociale, titolare del progetto divelat&ooperativa di Bessimo.
Nelllanno 2002 nella citta di Cremona, in seguitla aecinzione dei giardini di Piazza Roma e
venuto a mancare per i tossicodipendenti lo stohmmo di aggregazione per il consumo di
sostanze, dove gli operatori di strada operavahh38b
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Il presuntuoso tentativo di spostare la “piazzal giardini alla periferia della citta falli
(dopo vari tentati di operare in Via del Sale . lmaitrofe a Piazza Roma — Piazza Giovanni XXIII
ecc. Colonie Padane)

In seguito la presenza delle persone tossicodgregneon ha piu avuto un luogo dove
essere contattata; questo € confermato dai datedmescita del 2004 e del 2005 dell’'Unita di
Strada che segnalarono una grossa difficolta deliZ@ a mantenere il contatto con le persone
tossicodipendenti e alcool dipendenti, con il rieath vanificare tutto il lavoro svolto in dieci an
di attivita..

Il progetto, in base ai cambiamenti del fenomeradle politiche della citta di Cremona ( richiesta
da parte del Comune e condivisa dall’lASL) si ampiieindi prevedendo [lattivazione di un
DROP-IN ( sede fissa) nella citta di Cremona. Aperturaeawta in data 13.3.2006.
Contemporaneamente si inizio nel 2006 anche wvordadi strada nel territorio di Crema con
'UNITA’ DI STRADA , come da richiesta dei funzionari del DistrettdCdema e come bisogno
espresso anche da parte del SERT di Crema. Attnédnseamo presenti 2 volte la settimana.

LA MACCHINA DEL TEMPO:

da Unita di Strada in Cremona 2001 a Drop-in + &ditStrada 2010:
stima ORE FRONT-OFFICE OFFERTE

CREMONA - PIAZZA ROMA — Anno 2001: N.uscite 44@®5 ore=1.100
CREMONA — DROP-IN — Anno 2010: N. aperture 195 aré = 780
CREMA e Altre attivita — Anno 2010: N. Uscite 963»ore= 280
Totale ore Anno 2010: 1.060

SIRINGHE DISTRIBUITE

CREMONA - PIAZZA ROMA — Anno 2001: N. 54.861
CREMONA — DROP-IN — Anno 2010: N. 62.952

CREMA — CAMPO DI MARTE — Anno 2010: N. 11.291

Totale Anno 2010 : n. 74.243

% SIRINGHE RESTITUITE

CREMONA — PIAZZA ROMA — Anno 2001: 49%

CREMONA — DROP-IN — Anno 2010: 86%

UNITA’ DI STRADA — Anno 2010: 89%

Totale Anno 2010 : 86 %

MATERIALE INFORMATIVO DISTRIBUITO

CREMONA - PIAZZA ROMA — Anno 2001: 1.168

CREMONA — DROP-IN — Anno 2010: 2.670

UNITA’ DI STRADA — Anno 2010: 369

Totale Anno 2010 : 3.039

L' EQUIPE
L’équipe del Progetto Strada di Cremona (al 31 9pe0cosi formata:
Alessandra Lomini Coordinatrice Ed.prof. Co@piena di Bessimo
Adriana Trovati  Operatrice Laurea Giurispnozke Cooperativa di Bessimo
Gessica Gosetti Operatrice Ed.Prof. Caatpex di Bessimo
Balestreri Diego Operatore Infermiere(Launearso) Cooperativa di Bessimo
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L’attuale organico ha gestito

Il Drop-in a Cremona, - 4 aperture settimanali -
L’Unita di Strada, operante a Crema - 2 uscitdreattali — e alcune uscite a livello

provinciale

L’equipe rimane lo strumento principale del lavaropquipe si discutono le difficolta, la gestione
dei casi e ci si confronta sull’operativita.
Le riunioni d’équipehanno mantenuto la seguente periodicita:
Equipe operatori cadenza settimanale;
Supervisione a cadenza periodica

In un’ottica di valutazione dell’efficacia degliterventi di riduzione dei rischi nel’ambito delle
tossicodipendenze, resta prassi del lavoro delfeEglaraccolta e la rielaborazione dei datjrazie

all'utilizzo di

- Scheda giornaliera contatti/prestaziocie viene elaborata grazie ad un programma idoneo

di raccolta dati che offre la situazione mensilieyéstrale e annuale
- Scheda Attivitache rileva attivita di rete, segretariato socipkestazioni legali e sanitarie
- Scheda "Dati nuovi contatti’ per meglio individuare il target composto dgllersone che

entrano in contatto per la prima volta con il Sevi (operativa da genn’09)

- Diario giornaliero degli operatori

- Questionario utenti (CAMPIONE 2010)

Continua

il lavoro delTavolo Tecnico Regionale dei Servizi di Prossiniga Coordinamento

Regionale delle Unita di Strada), che si riuniscensiimente e vede coinvolta la coordinatrice
dellequipe. Questo continua a rappresentare uaadgr occasione di confronto, collaborazione e
collegamento con tutte le realta regionali che apetlin questo settore.
L'équipe partecipa a momenti flirmazionead hoc e a convegni ritenuti utili al fine di maghre

le conoscenze professionali.

L’'UTENZA DEL PROGETTO STRADA CREMONA: DROP-IN + UNI TA DI STRADA
UTENZA TD PER SERVIZIO — PERIODO 2006-2010:
N. PERSONE TD 2006 2007 2008 2009 2010
126 200 181 192 235
Uds Crema 34 115 110 96 98
Progetto Awviato a Ott ‘06
TOTALE 160 315 291 288 333

UTENZA 2010: CONOSCIUTI E NUOVI UTENTI:
N Di cui N. 181 PERSONE

n. persone Td ANNO 2010

Di cui N. 152 PERSONE

333 CONOSCIUTE (54%) NUOVE (46%)
N. PERSONE TD 2006 2007 2008 2009 2010
N. Td Maschi ltaliani Conosciuti 83 152 151 162 14 7
N. Td Femmine Italiane Conosciute 13 19 30 33 30
N. Td Maschi Stranieri Conosciuti 0 2 4 17 4
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N. Td Femmine Stran. Conosciuti 0 0 0 1 0

N. Td Maschi Italiani Nuovi 54 106 82 55 98
N. Td Femmine Italiane Nuovi 10 26 20 13 40
N. Td Maschi Stranieri Nuovi 10 4 7 14
N. Td Femmine Stran. Nuovi 0 0 0 0
160 315 291 288 333
CONTATTI TD E NON TD 2006-2010:
CONTATTI con
persone td: 2006 2007 2008 2009 2010
Maschi it 2.545 4.478 5.302 5.656 5.843
Femmine it 566 867 1.388 1.442 1.078
Maschi stranieri 65 27 14 111 139
Femmine straniere |5 1 2 2 2
Contatti
Popolazione 1.949 1.502 785 933 554

Utenza Non Td - Popolazione Generale: n. 457 persen

L'utenza td complessivamente contattata - dal Drop-in e dait&di Strada - € composta da n.
333 persone (teste) diverse; Il datulta in incremento rispetto all’anno precedente (teste 2009:
n. 288).

Da evidenziare un importante numero di 152 persancontattate per la prima volta dagli
operatori (46% dell'utenza complessiva).
Di queste, al momento del primo contatto, 113 peose (su 152 = 74 %) dichiaravano di non
essere in contatto con altri Servizi del Territorio
(cause: interruzioni di programmi terapeutici — ricadute — mai presi in carico).
Rimane prevalente il genere maschile e la nazi@nigdiliana
L'utenza TD e caratterizzata come segue:
Persone tossicodipendenti attivi e policonsumamiti dei quali con precedenti esperienze
fallimentari di recupero;
Consumatori “di contesto”;
Persone con problematiche sanitarie complesse;
Persone tossicodipendenti con problemi psichiatrici
Persone in carico e non ai servizi per le tosspantienze;
Persone senza fissa dimora e con problemi di nezaje
Persone con problemi di giustizia;
Ragazze madri consumatrici di sostanze;
Alcolisti “puri”
Immigrati - clandestini e regolari - consumatorian di sostanze;
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Range di eta: da 18 anni a oltre i 50

IL DROP —IN
UTENZA tossicodipendente
N. PERSONE TD 2006 2007 2008 2009 2010
126 200 181 192 235
(di cui (di cui (di cui (di cui (di cui
30 69 55 41 114
NUOVI) NUOVI) NUOVI) NUOVI) nuovi)
2006 2007 2008 2009 2010
N. Td Maschi Italiani Conosciuti 83 117 106 115 102
N. Td Femmine Italiane Conosciute 13 12 19 21 17
N. Td Maschi Stranieri Conosciuti 0 2 1 15* 2
N. Td Femmine Stran. Conosciuti 0 0 0 0 0
*Erano stati segnati al primo contatto come non td
N. Td Maschi Italiani Nuovi 26 53 44 31 71
N. Td Femmine ltaliane Nuovi 4 15 10 6 37
N. Td Maschi Stranieri Nuovi 1 1 4 6
N. Td Femmine Stran. Nuovi 0 0 0 0
126 200 181 192 235
CONTATTI AL DROP-IN
2006 2007 2008 2009 2010
CONTATTI con
persone td:
Maschi it 2.247 4.180 4.638 4.493 4.472
Femmine it 524 825 1.234 1.202 838
Maschi stranieri 57 19 2 91 41
Femmine straniere 4 0 0 1
Contatti
Popolazione
1.912 1.465 710 869 413

Popolazione Generale:

Nel 2010 sono state contattate n. 353 persone.
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L’Utenza tossicodipendenteafferente alla sede fissa di Cremomh 2010e composta da n. 192
persone tossicodipendenti, con cui abbiamo avut®bcontatti.

TESTE ANNO 2010 Di cui N. 121 PERSONE | Di cui N. 114 PERSONE
N. 235 CONOSCIUTE (52%) NUOVE (48%)

La prevalenza e rappresentata dal genere masatiédaenazionalita italiana.

UTENTI N. 102 N. 17 N. 2
CONOSCIUTI | MASCHI ITALIANI FEMMINE MASCHI STRANIERI
n.121 (84%) ITALIANE (14%) (2%)

Qui di seguito esponiamo i dati relativi ai Nuowiedti, ovvero le persone tossicodipendenti che
sono entrate in contatto con gli operatori di Sirpdr la prima volta in assoluto.
Attraverso ld'Scheda primo contattoTequipe ha raccolto i seguenti dati:

Analisi DATI NUOVI CONTATTI 114
DROP-IN CREMONA 2010
UTENTI NUOVI N. 71 N.37 N. 6
n.114 MASCHI ITALIANI FEMMINE ITALIANE MASCHI
(62%) (33%) STRANIERI (5%)
F 37 33%
SESSO
M 77 67%
.ll\_l":‘.ZIONALI IT 108 95%
S 6 5%
ETA <19 20/24 25/29 30/34 |35/39|>40
14 27 36 15 4 18
12% 24% 31% 13% 4% | 16%
RESIDENZA CR PROV FUORI PROV Senza residenza
n.48 n.42 n.20 n.4
42% 37% 17% 4%
CON CHI
VIVE SOLo FAMIGLIA AMICI STRADA
n3z2 | 28% n.68 60% | n.8 7% n.6 5%
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SOSTANZE
USATE:
Tutte le sostanze Cannabinas/Marjuana Solo ALCOOL
POLICONSUMO n.18 16% [n.7 | 6% n.7 | 6%
80% CocainaVi+Cannabis+Alcool
0 EroinaVI+Cannabis+Alcol Cannabis+Alc.
n.9 | 8% |n.16 | 14% n.12 ‘ 10%
Cocaina(no VI)+Alcool Cocaina(no
EroinaVi+CocainaVI VI)+Cannabis+Alcool
n.9 8% n.10 9% n. 4 3%
Solo Coca Fumata Ero+Cannabis+Coca
Solo Eroina Fumata (Fumate)
n.4 3% |n.4 3% n.6 ‘ 5%
Ketamina+Alcool
n. 8 7%
IN CARICO Al S|
SERVIZI NO
24 920
21% 79%
SITUAZIONE
SANITARIA:
HIV+ HIV- [ NON NOTO
3 30
3% 26% 71%
Hev+ Hev- | NON NOTO
14 19 81
12% 17% 71%

Come si evince dalla tabella precedente:
il 67% dei nuovi contatti ha un’eta inferiore ai @8ni (anno 2009-32%), il 17% ha un’eta
compresa tra i 30 e i 39 anni (anno 2009=27%)eskthnte 16% ha un’eta superiore ai 40
anni (anno 2009=41%)
la prevalenza dell’'utenza nuova risiede in citta,eon un’alta percentuale di residenti in
Provincia di Cremona
il 12% di essi non ha un alloggio
Il 80% é policonsumatore
Al momento del primo contatto 90 persone su 114@we (il 79%) hanno dichiarato di NON
essere in carico ai Servizi del Territorio (SerG@ps — Servi Adulti)
Una % molto alta (71%) non conosce il proprio sttsalute in merito ad Hiv e Hcv
Dai dati di prevalenzai identifica pertanto, qualuovo contatto Drop-in tipo:
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Maschio
Italiano
25/29
Residente in Cremona
Policonsumatore
Che vive in famiglia
Non in carico ai Servizi del Territorio preposti alla Cura/Assistenza
Che ignora il proprio stato di salute Hiv/Hcv

ATTIVITA’ DROP-IN — Citta di Cremona — Anni 2006-20 10

2006 2007 2008 2009 2010

APERTURE SEDE nr. 178 209 196 195
N. PERSONE TD 130 200 181 192 235

(di cui 55 (di cui (di cui 114

NUOVI) 41 NUOVI) nuovi)
SIRINGHE DATE 8.655 30.780 | 41.317 46.670 62.952
SIRINGHE RESE 3.768 24570 | 33.685 38.858 53.826
% RESTITUZIONE 43% 79% 82% 83% 86%
PRESERVATIVI 5.185 4.058 2.666 3.398 2.732
NARCAN 51 38 73 33 22
MAT.MEDICAZIONI 84 152 406 596 485
DEPLIANT INFORMATIVI | 3.891 2.293 2.703 2.241 2.670
INFO SOSTANZE 1.133 560 424 607 459
INFO MTS 2.376 1.306 963 881 413
COUNCELLING 1.849 1.752 2.233 1.832 1.050
ORIENTAMENTO 2.415 760 1.506 1.304 793
SERVIZI
INVIl SERVIZI 420 284 354 501 357
ACCOMPAGNAMENT] 98 2 17 15 28

Rispetto all’'obbiettivo specifico di Riduzione Danmm Rischi correlati alluso di sostanze e la
Prevenzione delle Malattie infettive correlatesaiitolinea:
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- L’incremento della distribuzione materiale di pta$si

- L’aumento della restituzione siringhe

- La costante richiesta di Materiali di Medicazione

- Il buon numero di preservativi distribuiti

- Il significativo incremento del materiale informatidistribuito

Oltre alle normali attivita qui sopra esposte, én8zio Drop-in si e caratterizzato sempre di piu i
guesti tre anni per alcune specificita, quali:

Attivita di segretariato Sociale - Attivita di invio ai servizi

Attivita sanitaria - Attivita legale e Attivita di consulenza

Dal 2009 tali attivita sono state monitorate e slengeguenti:

anno 2009/2010 DROP-IN

Attivita di segretariato Sociale

Aggiornamento bacheca lavoro

Definizione curriculum

Contatti con Agenzie Lavoro

Ricerche orari trasporti

Contatti con Aler, Aem, Assicurazioni

Collab. con Rete Volont per mobili/attrezzature

Collab. con Rete Volont per vestiti/scarpe

Distribuzione vestiario e/o generi di confort

Attivita di invio ai servizi

Invii e Contatti con Sert

Contatti con Cps

Contatti con Reparto Infettivi

Contatti con A.S. Serv. Adulti Comuni

Incontri di progettaz.su casi (Cps+Sert+Servizio Adulti)

Incontri con Servizi della Rete Locale

Ricerca e Verifica tempi di attesa Pronte Acc. e C.ta

Segnalazioni ( previo accordi Sert di riferimento)

Aggancio a Servizi Caritas S.Vincenzo

Attivita sanitaria:

Consulenza Infermieristica

Prenotazioni Visite specialistiche

Accomp.ti a ricoveri Ospedalieri e Pronto Soccorso

Ritiro siringhe presso domicili “significativi” di utenti

Mappatura e raccolta siringhe a terra

Attivita legale:
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Consulenza Legale

Contatti con Avvocati-Prefetture-Tribunali-Cssa-FdO

Attivita di consulenza:

Orientamento e sostegno genitoriale-familiare

Orientamento e Info a cittadini

Acc.ti al Sert: Nuovi Agganci

Accompagnamenti Altri Servizi

UTENZA tossicodipendente

L’'UNITA’ DI STRADA
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ANNO DI RIFERIMENTO 2006 2007 2008 2009 2010
Mappatura
N. PERSONE TD/ALCOOL CONTATTATE 34 115 | 110di 96 di 98 di
(Progetto Avviato a Ottobre 2006) cui 51 cui | cui38
nuovi 34 nuovi
nuovi
TIPOLOGIA DELL'UENZA 2006 2007 2008 2009 2010
TD/ALCOOLDIPENDENTI
N. Td Maschi Italiani Conosciuti 35 45 47 45
N. Td Femmine Italiane Conosciute 7 11 12 13
N. Td Maschi Stranieri Conosciuti 3 2 2
N. Td Femmine Stran. Conosciuti 0 1
N. Td Maschi Italiani Nuovi 28 53 38 24 27
N. Td Femmine Italiane Nuovi 6 11 10 7 3
N. Td Maschi Stranieri Nuovi 0 9 3 3 8
N. Td Femmine Stran. Nuovi 0 0 0 0 0
34 115 110 96 98
CONTATTI 2006 2007 2008 2009 2010
111 386 907 1.489 1.711
TOTALE
CONTATTI con persone
td:
86 298 664 1.163 1.232
Maschi it
14 42 154 240 237
Femmine it
3 8 12 20 98
Maschi stranieri
1 1 2 2 1
Femmine straniere
7 37 141
Contatti Popolazione 75 64




Popolazione Generale:

Nel 2010 sono state contattate n. 104 persone.

L'Utenza tossicodipendenteche ha contattato I'Unita di Strada nel 2010 e posta da n. 98
persone tossicodipendenti, con cui abbiamo avutblicontatti..

La tipologia dell'utenza, prevalentemente di genm@schile, si caratterizza per una percentuale
maggiore di stranieri rispetto a quella accedehBrapin a Cremona.

Abbiamo avuto un significativo incremento nellegmere nuove td straniere maschi; nell’anno 2009
rappresentavano 8% dei nuovi contatti, nel 201® $io2il %.

Nell’'utenza dell'unita di strada emerge simgnificativo abuso di alcoo] spesso associato ad un
abuso di psicofarmaci, di eroina e cocaina.

TESTE td ANNO 2010 N.98 Di cui N. 60 PERSD Di cui N. 38 PERSONE NUOVE
CONOSCIUTE (61%) (39%)

La prevalenza e rappresentata dal genere masatidbaenazionalita italiana.

UTENTI N. 45 N. 13 N. 2
CONOSCIUTI MASCHI | FEMMINE | MASCHI
n.60 ITALIANI ITALIANE | STRANIERI
(75%) (22%) (3%)

Qui di seguito esponiamo i dati relativi ai Nuowentatti, ovvero le persone tossicodipendenti che
sono entrate in contatto con gli operatori di Sirpdr la prima volta in assoluto.
Attraverso ld'Scheda primo contattoTequipe ha raccolto i seguenti dati:

UTENTI N. 27 N. 3 N.8
NUOVI n.38 | MASCHIITALIANI | FEMMINE ITALIANE MASCHI STRANIERI
(71%) (8%) (21%)
SESSO F 3 8%
M 35 92%
XAZIONALIT T 30 0%
S 8 21%
ETA <19 |20/24 25/29  |30/34 |35/39 |>40
2 6 2 7 6 15
5% 16% 5%| 18%|  16% 40%
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RESIDENZA CR % FUORI PROV |SENZA
0 30 7 1
79% 18% 3%
CON CHI SOL
VIVE (@) FAMIGLIA AMICI
6 16% 20| 1520 6 16%
STRADA
6 16%
Solo
SOSTANZE Cannabis/matr;j
TUTTE LE SOSTANZE uana
USATE: 9 24% 2 5%
Solo Cannabinoidi+
Alco
Alcool
ol
4 10% 8 21%
Eroina + Eroina
POLICONS. Cocaina Eroina V.l.+
e V.l.+Alcool .
V.iniett. Cannabis
84% 5 13% 2 5% 1 3%
. Cocaina Cocaina fumata +
gl%%illna Vi Fumata + Cannabinoidi+Alc | Cocaina
Cannabinoidi ool V.l.+Alcool
1 3% 1 3% 3 8% 1 3%
Alcool+psicofar
maci
1 3%
IN CARICO A Sl NO
SERV.TERRI 15
T 23
39% 61%
SITUAZIONE
SANITARIA: HIV+ HIV- NON NOTO
1 19 18
3% 50% 47%
HCV |NON NOTO
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9 12 17
24% 31% 45%

Come si evince dalla tabella :

il 26% dei nuovi contatti ha un’eta inferiore ai 28ni (anno 2009=30%)), il 34% un’eta
compresa trai 30 e i 39 anni(anno 2009=41%) eskthnte 40% ha un’eta superiore ai 40
anni (anno 2009=29%));

Al momento del primo contatto 23 persone su 3&%{%) hanno dichiarato di NON essere
in carico a Servizi del Territorio (Ser.t — Cpserd Adulti).

la prevalenza dell’'utenza nuova risiede in proardii Cremon;

il 32% di essi non ha un alloggio proprio, ma vospitato da amici o in strada: Nel 2009 si
trattava del 21%.

I 84% é policonsumatore; Circa 1 persona su 4Gkhpione usa tutte le sostanze, il 13%
eroina e cocaina per Via Iniettiva, a seguire ahbbia21% di persone nuove che
abusano/consumano Cannabinoidi e Alcool, il 10%oedlista.

il 19% degli utenti complessivi 2010 non fa uso pex iniettivo ma abusa di alcool e/o
cannabinoidi e/o cocaina fumata;

Quasi la meta del Nuovi contatti non conosce appio stato di salute in merito ad Hiv e
Hcv

Dai dati di prevalenzai identifica pertanto, qualuovo contatto Uds tipo

Maschio
Italiano
>40
Residente in Provincia di Cremona
Policonsumatore
Che vive in famiglia di origine
Non in carico ai Servizi del Territorio preposti alla Cura/Assistenza
Che ignora il proprio stato di salute Hiv/Hcv

ATTIVITA" UNITA’ MOBILE — Territorio Crema — Anni 2 006 2010
o |2 |22 ]2010

n. USCITE CAMPER 11 46 87 82 96
SIRINGHE DATE 311 1782 4881 13.484 11.291
SIRINGHE RESE 0 1 2861 12.019 9.919
% RESTITUZIONE 0% 0% 59% 89% 89%
PRESERVATIVI 143 304 374 480 1.042
NARCAN 0 5 8 23 16
MAT.MEDICAZIONI ] 47 127 217 263
DEPLIANT INFORMATIVI 9 5 78 426 369
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INFO SOSTANZE 9 12 126 204 150
INFO MTS 1 8 90 160 103
COUNSELLING 25 189 442 527 360
ORIENTAMENTO SERVIZI 2 45 187 147 109
INVII SERVIZI 4 23 26 29 24
ACCOMPAGNAMENTI 0 0 1 1 6

Rispetto all'obbiettivo specifico di Riduzione Danma Rischi correlati alluso di sostanze e la
Prevenzione delle Malattie infettive correlatesaitolinea:

- L’alto numero della % di restituzione siringhe @808, La costante richiesta di Narcan

- L’aumento della richiesta di Materiali di Medicag®

- L’Aumento del numero di preservativi distribuiti

- Il costante numero degli invii ai Servizi Territaliinel corso degli anni

- L'aumento del numero di accompagnamenti effettuati

Il lavoro di strada si svolge nelle zone individuate come luoghi ini @i concentrano
maggiormente la presenza di molte persone tosgiendenti e alcooldipendenti.

- dopo un accurato lavoro di mappatura realizzagieime con alcune persone tossicodipendenti
attive -

Attualmente gli operatori di strada, data la ste&bi la competenza raggiunte, sono presenti a
Crema in due diverse giornate per tre ore al giorno

A contrasto delle morti per overdose, Dal lugli®2@ in dotazione dell’Unita Mobile il farmaco
Narcan. E’ a disposizione di qualsiasi utente e vienesegnato accompagnato sempre dal
volantino informativo; gli operatori non si occupagiella somministrazione ma della distribuzione
di tale farmaco, sensibilizzando tutti i soggetila piazza rispetto al suo corretto utilizzo.

Inoltre I'Unita Mobile e dotata di un cellularedasposizione degli operatori quale strumento di
comunicazione tra gli operatori, gli utenti ed nsai territoriali.

In relazione al potenziamento dell’attivita di staala costante presenza degli operatori nel labgo
aggregazione, ha facilitato la creazione di relaizggnificative con l'utenza, che sempre piu ha
sollecitato ulteriori risposte a richieste di aiuto

Oltre alle normali attivita qui sopra esposte, stavil'esperienza parallela del Servizio Drop-in a
Cremona, dal 2009 si sono monitorate anche le s¢icatévita:

anno 2009/2010 Unita Mobile a Crema 2009 2010

Attivita di segretariato Sociale 229 355
(Definizione di Curriculum Vitae/Contatti con Agenzie
Lavoro/Ricerche orari trasporti/Contatti con Aler/Contatti con Rete del
Volontariato/Distribuzione vestiario e generi confort):

Attivita con i Soggetti della Rete 48 37
(Incontri progettazione Servizi sui casi/Verifiche tempi di attesa e
segnalazioni alle Pronte acco. e Comunita Terap./Contatti con
Ass.Sociali Servizi Adulti /Cps/Reparto Infettivi):

Attivita sanitaria (Consulenza Sanitaria/Prenotazione Visiti 111 169
Specialistiche/Accompagnamenti al Pronto Soccorso e Reparto
Infettivi/Ritiro siringhe c/o domicili significativi/Attivita Raccolta
siringhe):
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Attivita consulenza legale: 31 23
(Consulenza legale e collaborazione con Avvocati/CSSA/FdO)

Attivita di consulenza ai cittadini: 38 29
(Colloqui di orientamento e informazione Servizi a famigliari/cittadini)

Accompagnamenti Servizi Formali/Informali n.r. 6
Nuovi Agganci Al Sert Crema 0 2

ATTIVITA CON IL TERRITORIO

Oltre al lavoro diretto con l'utenza, fondamentalstato:
continuare il lavoro di rete nei 3 Distretti — @r@na, Crema e Casalmaggiore, che ha avuto
come obiettivi il costante confronto sul fenomeletie dipendenze e la collaborazione con
gli altri Servizi del Territorio provinciale — forati ed informali - nell’attuazione di
interventi diretti all'utenza. E’ strategia pri@iia tutelare sul piano sociale e sanitario tutte
le persone che usano sostanze psicoattive ledkdgali attraverso lo sviluppo di interventi
complessivi di aiuto che siano in grado di contatiasoggetti in tutte le fasi del loro
disagio; tutto cio rimanda ad un sistema di intatgen cui bisogni e risposte siano correlate
ad una pluralita di servizi diversificati e integira

Il Monitoraggio dei luoghi di consumo e la raccdteanghe a terra: Particolare attenzione in
guesto anno € stata data alla tutela del tewitoricoinvolgendo anche le persone
tossicodipendenti. Spesso le persone stesse hsgmmalato luoghi di consumo e di
abbandono di siringhe usate.

L’equipe offre un servizio di ritiro siringhe usgieesso domicili di utenti significativi.

In occasione dell'Inaugurazione della Nuova SedeDdepin a Cremona (16 Ottobre2010)
sono stati effettuati articoli sulle Testate gidistache locali ed € stato ideato un volantino
di presentazione delle Attivita; quest’ultimo e tetalistribuito porta a porta in tutto il
quartiere (1.500 volantini) al fine di far conoszenaggiormente il nostro Servizio alla
popolazione locale;

Informare e sensibilizzare la cittadinanza attrswela collaborazione a vari eventi
territoriali, tra i quali

Festa Lavoratori — Maggio 2010

Arci Festa - Luglio’10

Festa Liberazione — Settembre 2010

Festa Volontariato Cremonese - Sett’10

Notte dei Senza Dimora a Cremona — Ott'10
Festa Rivegauche-Casalmaggiore-Ago10
Giornata Mondiale Lotta Aids Provinciale- Dic’10

ATTIVITA CON GLI UTENTI

Con gli utenti abbiamo organizzato alcune attipiéd le quali abbiamo richiesto la collaborazione
volontaria. Questo non solo per avere un aiuto @acma soprattutto per trasmettere ai ragazzi il
significato della cose che facciamo e in alcuni dase visibilita alla cittadinanza.

| ragazzi hanno contribuito e collaborato a:
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Volantinaggio e distribuzione nel quartiere del
volantino “Non siamo la stanza del Buco...ci
hai mai pensato?” creato ad hoc per la
cittadinanza;

Interventi di Pulizia “straordinaria” dei luoghi
abituali di consumo, provvedendo anche alla
raccolta delle cartacce e dei sacchetti;

Raccolta e monitoraggio settimanale delle
siringhe, nei luoghi identificati, come di
abituale consumo;

Partecipazione  attiva  ai presidi
informativi, in particolar modo durante la
festa del volontariato e durante le
manifestazioni del 1 dicembre;

Partecipazione numerosa
all'inaugurazione ufficiale del drop in
con intervento da parte di alcuni ragazzi
che hanno espresso il loro ringraziamento
in merito al lavoro che svolgiamo;

Collaborazione attiva alle varie attivita
organizzate per il primo dicembre;

Quotidianamente i ragazzi collaborano con gli ofmeraon le attivita ordinarie, che possono
spaziare dalla sgombero della spazzatura, allalmmizione nelle pulizie, alla sistemazione del
magazzino.

Gli operatori inoltre hanno mantenuto per tuttd®@10, la corrispondenza con gli utenti in
carcere.

Gli operatori, con l'aiuto degli utenti, hanno @ibrato all'allestimento (grazie alla rete del
volontariato) dell’abitazione e al trasloco di alcutenti.

IL MONDO DELLA NOTTE E | GIOVANI CONSUMATORI...
EVENTI NELLA CITTA DI CREMONA

La presenza del mezzo mobile puo essere consideraelte urimportante osservatoriodal quale

si effettua il monitoraggio del fenomeno tossicedigenza e/o piu in generale del target giovanile.
L'Unita di Strada, nata con un mandato specifigate alla tossicodipendenza per via endovenosa,
intende tenere monitorato il fenomeno locale ineggale, includendo nel raggio di osservazione
anche quelle persone che usano sostanze, con modalita diverse | déclassico”
tossicodipendente.

Gli operatori di strada hanno quindi nel 2010 pdstprime attenzioni mirate ahondo della notte

al target giovanile in luoghi di aggregazione edleértimento, non identificati dall’'uso di sostanz
con l'obiettivo di avvicinarsi a questo mondo eeétffiare osservazione e monitoraggio di tale
ambiente.
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Gia nella scelta delle uscite effettuate pressbesta dell’Arci e la festa di Liberazione, abbiamo
privilegiato quelle serate dedicate ai giovani emahdo studentesco.
Abbiamo poi presenziato ad alcuni eventi, su segmahe degli enti organizzatori, considerati a
maggior rischio di consumo di sostanze.
Pertanto abbiamo garantito la nostra presenzat&rgeaenti nel corso del 2010
Rumble in the giungle, concerto Hip hopanizzato in occasione delle manifestazionildel
dicembre, c/o centro sociale Kavarna;
3 Rave Partyn Cremona.
In tali eventi ci siamo rivolti ad un targetgiovani tra i 15 e i 30 annipresenti nei luoghi del
divertimento e consumatori di sostanze stupefadtegili e illegali.
Destinatari indiretti sono stati grganizzatori degli eventie i giovani non consumatori.
Abbiamo operato

prima degli eventi incontrando gli organizzatori al fidierendere consapevoli dei rischi
legati agli eventi e concordando con loro strumeltnei e attivita da garantire durante le
serate

durante le iniziative e i momenti di divertimento nellerate utilizzando anche I'etilometro
guale strumento di rilevazione dell'alcolemia fizahto alla conoscenza e consapevolezza
del proprio stato di alterazione alcolica; abbiagffettuato counselling specifico e
distribuito materiali informativi sulle sostanzew@ servizi; abbiamo distribuito materiale
informativo e fornito profilattici.

nel post-seratg la notte, quando le persone escono dai luogtiivéirtimento e si
apprestano a mettersi alla guida I'attenzione dmggratori si concentrera sulla rilevazione
delle situazioni critiche per analizzare quale sufipe aiuto dare per ridurre rischi verso
comportamenti pericolosi per la salute propriatesal

Per i giovani gli operatori hanno sperimentatdd'siimento di:

- un’area info-point ad accesso spontaneo (all'irderrall’esterno di un locale) dove possono
trovare materiale informativo, strumentazione sardta carattere preventivo (etilometro,
profilattici, ecc ...)

- far accedere al camper, riscaldato e parcheggmatma zona tranquilla, chi ha bisogno di
aspettare affinche Si abbassi lo stato di alter&zio

La proposta di materiale informativo e di strumetdiitiautotutela avviene in un contesto
relazionale caratterizzato dal QUI ED ORA, che é&alpo stesso un vincolo e una risorsa.
Puo sembrare infatti un tempo ridotto, ma €& unanéordi relazione d'aiuto che gli
adolescenti (e non solo) sono ben disposti ad @cegierché non richiede impegni ulteriori.
L’adesione spontanea puo diventare punto di paateper una relazione d’aiuto.
Durante queste serate, oltre alla tradizionaleridistione di materiale informativo e di
profilattici, gli operatori hanno:

distribuito bottigliette acqua

offerto assistenza ad alcuni ragazzi che eranocsiiéitda malore

promosso una cultura del tornare a casa in sicayeaxitando i guidatori alterati da sostanze a
non mettersi al volante facendo guidare un amico atterato o invitandoli ad aspettare di
recuperare una stoto di maggiore lucidita primenéitersi al volante
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Anche se sicuramente le uscite non sono state smei hanno permesso di evidenziare alcune
cose:
giovanissima eta media dei partecipanti
uso dichiarato dai partecipanti contattati di soataquali Ketamina, cocaina inalata e/o
fumata, cannabinoidi e marjuana;
abbiamo osservato e rilevato I'uso di trip e egsthgante gli eventi.
uso massiccio di alcool
pratiche di assunzione sostanze molto pericolodanmose (inalare cocaina preparando e
utilizzando la sostanza sui cofani o cruscottiedallto..)
scarsa o nulla consapevolezza dei rischi e deiidegati all'uso di sostanze.

LAVORO CON LA RETE DEI SERVIZI - DISTRETTO DI CREM A
Nel corso dell’anno 2010 il lavoro sul territorio@rema si € articolato su 4 fronti:

1. Incontri di adesione al tavolo coordinamento dellecooperative attive sul territorio di
Crema;

2. incontri istituzionali per lo svolgimento del pianodi zona 2009/11;

3. redazione ed esecuzione del progetto “ Sentinelle strada”;

4. formazione case manager e partecipazione a micro @@ge sul case manager in
collaborazione con il Cps di Crema.

Per quanto concerne la prima attivita svolta sulttgio di Crema, I'obiettivo degli incontri era|
conoscenza e la costruzione di una rete nellandetee Cooperative che si muovono sul territorio
cremasco. A questo tavolo sono invitati 13 soggefipartenenti alle piu svariate realta del
corporativismo (reinserimento lavorativo, portawirhandicap, anziani, tossicodipendenti ecc.).
Nell’anno 2010 sono stati effettuati solo 2 incopar due motivi:
la crisi economica ha provocato fratture fra alcommponenti del gruppo e tuttora non si
sono sanate;
di questi 13 soggetti molti stanno lavorando neipgi formatisi per I'attuazione del piano
di zona cremasco 2009/11 il quale permette di nmensein rete tramite il sito di Comunita
Sociale cremasca (azienda sociale consortile).

Per quanto concerne la seconda attivita, si sooli $ncontri istituzionali con la presenza di futt
gli attori coinvolti nello svolgimento e nell’atta@ne del PDZ. Sono stati presentati i vari pragett
scaturiti dai 3 macrogruppi formati da tecnici chati dall’'Ufficio di Piano di Crema
(domiciliarieta, scelta educativa, vulnerabilita)periodicamente, ne viene monitorato lo stato dei
lavori. la Cooperativa di Bessimo € stata invitaaartecipare al gruppo della vulnerabilita.

Per quanto concerne la terza attivita, la partecjpee al gruppo dalla vulnerabilita all’autonomia
voluto dal Piano di Zona cremasco, ha portatoa#azione di 4 sottogruppi che a loro volta hanno
proceduto alla redazione di 4 progetti: il case agg@ment, casa vuoi?, dinamica lavoro, sentinelle
di strada. La Cooperativa di Bessimo ha partecipbéocreazione di “Sentinelle di Strada”.

In particolare il progetto consiste nella creaziatieun laboratorio sull’emarginazione sociale
all'interno del quale un gruppo di lavoro/equipe ltinyprofessionale ed interistituzionale,
permanente, realizza una azione progettuale firstizad una ricerca-azione sul tema individuato
con specifici step. Abbiamo nello specifico indivado il numero di soggetti gravemente emarginati
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sul territorio di Crema in un ottica di interventoncreto a contrasto della marginalita nel corso
dellanno 2011.

Per quanto concerne la quarta attivita, poichéoBtmo servizio viene a contatto con soggetti
vulnerabili anche dal punto di vista psicologica¢pgtrico, siamo stati invitati a partecipare alla
formazione fortemente voluta dal CPS di Crema (tomale non abbiamo avuto relazione fino al
2010) sul case management che e sfociata nellzioneadi micro equipes che lavorano per
'autonomia del paziente in esame e che, cosa agrodo, ci permette di entrare in relazione con i
servizi del territorio che ancora non conosciaméb. ig&ontri delle micro equipes sono iniziati
nell'anno 2011 (fase concreta).

LAVORO CON LA RETE DEI SERVIZI - DISTRETTO DI CASAL MAGGIORE

Sono stati mantenuti i contatti anche con i Sén&t Distretto di Casalmaggiore, in continuita dal
1998..

Sulla base dei dati raccolti e dal confronto cagtaon i Servizi della rete,e sulla base anchiadel
diminuzione dei finanziamenti a fronte dello svihgpdel Servizio avvenuto a Cremona e Crema, Si
e concordato con il Dipartimento Dipendenze e ddfiitio di Piano di Casalmaggiore di non
attuare uscite con l'unita di strada in quel terrd;

Sert di Casalmaggiore e il Consorzio Casalasc&driizi Sociali, sulla base dei dati in loro
possesso, non ritengono necessario un interverdtialall'utenzeda parte del nostro Servizio, in
guanto non esistono luoghi di aggregazione magatdi una utenza che si muove verso le citta (
Cremona, Brescia, Parma ecc)

Si sono effettuati incontri con i Servizi Sociagn I'’Assessorato alle Politiche Giovanili e Pari
Opportunita del Comune di Casalmaggiore, con it &eCasalmaggiore - per programmare e
attivare interventi rivolti alla popolazione generaal fine di informare in merito ai rischi e irda
legati all'uso di sostanze psicotrope e all’alcegrevenire la diffusione delle patologie connesse,
coinvolgendo la rete formale ed informale del Terio.

Abbiamo presenziato ad alcune feste locali, allekigounti informativi e distribuendo profilattici.

1° DICEMBRE — GIORNATA MONDIALE LOTTA ALL’AIDS

Anche nel 2010 abbiamo programmato e coordina@alapagna di
Sensibilizzazion8top Aids — Yes We Cane stata realizzata in
collaborazione con Asl Provincia di Cremona, PrugEair Play, ARCI
Cremona, Caritas diocesana, Centro Musica — AréadRe Giovanili del
Comune di Cremona, ARCI Gay “La Rocca”, Croce Rdsdmna, Centro
Sociale Kavarna, Movimento Studentesco Cremonds&rante i
Manigoldi, e conl Patrocinio del Comune di Cremona e della Prowaru:
Cremona.

Le attivita realizzate sono state:
1) Serata informativa €ena di Beneficenzgpresso il Ristorante Antica Dimora di Cremona:
abbiamo organizzato una cena con momenti informate ha visto la collaborazione gratuita
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di numerosi volontari e la partecipazione di rappreganti di molte Associazioni locali, del
reparto di Malattie Infettive e di molti cittadisolidali(105 presenze).

2) Concerto"FAIR-PLAYING MUSIC" La Musica per la Saligtta:, in collaborazione con Arci
e Centro Musica del Comune di Cremona e statoutpetnche quest'anno il Concerto rivolto
ai giovani e agli studenti delle Scuole Superiailal citta di Cremona. Durante il concerto e
stato allestito un punto informativo, sono stasitidbuiti materiali informativi e preservativi.

3) Concerto Hip Hop Against Aids e Serata Informativa:collaborazione con Centro Sociale
Kavarna, Movimento studentesco di Cremona e Arci@astato organizzato concerto Hipo
Hop con punto informativo rivolto alla popolaziogievanile; Durante la serata e stato allestito
un punto informativo, sono stati distribuiti ma#drinformativi e preservativi, e intervenuto un
Medico Infettivologo .

4) Distribuzione Materiale Informativo agli studensi e coinvolto il Movimento Studentesco
della Citta di Cremona; essi hanno organizzato setitge una distribuzione materiale
informativo e preservativi nella citta.

5) Presidi Informativi Provinciali: si sono tenuti dywesidi informativi con distribuzione di
materiale informativo e profilattici in Crema e asalmaggiore durante le giornate di mercato
cittadino, avvicinando cosi la cittadinanza.

ADDICTION CENTER - CENTRO PER LE POLIDIPENDENZE

La gestione del Centro per le polidipendenze dicharella e affidata a quattro enti organizzati in
AT.S.:

Cooperativa Lotta contro 'Emarginazione
Associazione Saman

Cooperativa Sociale di Bessimo
Associazione Il Gabbiano (da novembre
2009)

Obiettivi per I'Addiction Center sono:

offrire risposte specialistiche,

individualizzate, rimodulabili e ripetibili che

mirino a evitare forme assistenziali e

cronicizzanti, ove possibile.

fornire una precisa dimensione temporale

connessa al chiaro programma di fase prima,

dopo, durante...

fornire percorsi personalizzati nei tempi, nelléede specialistiche nella interazione tra servizi
ambulatoriali e residenziali diversi ed ad altaerazione con il sistema relazionale esistente
(figli, partner, genitori) compatibili con contektvorativi e di vita “normali”.

prefigurare per I'Addiction Center una posizione “dentro residenziale come service di

sistema” prioritariamente con i SERT / SMI ed i NO#Aa anche con i percorsi residenziali

lunghi ove necessario.

Il modello di intervento si compone di tre fasi:

1) Accoglienza:
Segnalazione
Presentazione del caso
Primi colloqui
Restituzione e proposta di progetto
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2) Valutazione
3) Trattamento, con tre differenti moduli ripetik@tl integrabili tra loro e con programmi sia
residenziali che ambulatoriali integrati:
Programma breve
Programma intermedio
Programma lungo

Il presidente della Cooperativa di Bessimo papadaii diritto all’organismo decisionale
dell’Addiction Center con un voto: come da contaMTS la gestione e in capo all’ente capofila
(Lotta Cooperativa Lotta contro I'Emarginazione)a mn nostro rappresentante partecipera a
momenti di confronto sull'implementazione e svilopgel servizio.

Nel corso del 2010 il servizio, che ha iniziatoni@imente ad operare con accreditamento e
contratto solo dal 1 dicembre 2009, ha raggiuneomedia di presenze di 9 persone per tutto I'anno
in programma residenziale. Nel corso dell’anno sstabe accolte circa 40 persone con una media
di permanenza di circa 3-4 mesi (da un minimo @ilcfie giorno a rari percorsi che hanno superato

i sei mesi). Dopo questo primo anno di lavoro gumiivo € stato possibile organizzare un
apprezzato convegno di restituzione del lavorotevméi primi mesi del 2011.

Nel corso dell’anno é stato possibile attivareawoto di supervisione e formazione a favore
dell’equipe e si € iniziato a strutturare un preceper migliorare la capacita di inquadramento dei
pazienti per definire progetti di trattamento mdeguati e un processo di valutazione degli
interventi fatti che verra messo a regime nel coed2011.

Nel corso del 2010, per una serie di problemi dggehon e stato possibile raggiungere e
concretizzare I'obiettivo di far diventare Lacclaa un “service di sistema” all'interno della rete
di offerta dei diversi partner del progetto ma taleettivo rimane ancora come strategico per il
2011.

Dal punto di vista economico la saturazione rag@giurel corso delllanno ha permesso di
raggiungere un sostanziale pareggio nella gestione.

PROGETTO FIOCCO

Il Progetto Fiocco si rivolge sia alle donne dwzedono ai diversi servizi della cooperativa:
servizi di prossimita, servizi residenziali e seiwidel reinserimento, sia agli operatori coinvaki
diversi servizi. Progetto biennale, finanziatm ®ndi regionali legge 23Fare rete e sostegno
alla maternita.

In questo anno si sono implementate tutte le itktipreviste nel progetto, progetto che si
concludera febbraio 2011.

Formazione agli operatori: Le attivita di formazione sono proseguite ancheyuesto anno in
particolare nelle comunita di coppie. Obbigttdel percorso di formazione e stato quello di
aumentare le competenze degli operatori nellagesuli gruppi condotti rivolti ai genitori.

La formazione ha mirato ad approfondire il tetedla famiglia, delle dinamiche familiari nella
coppia e con i figli. Inoltre si e desiderato faaile I'apprendimento di strumenti e tecniche da
utilizzare all'interno di gruppi genitori.

Cooperativa Sociale di Bessimo ONLUS
Bilancio Sociale e di esercizio 2010
-133 -



Gli incontri sono stati condotti utilizzando unatosologia attiva ed esperienziale, che ha
permesso una libera espressione dei pensieri@ @mlbzioni, il confronto delle diverse opinioni in
un clima di rispetto reciproco.

Gli strumenti utilizzati sono stati:

Lezioni teoriche, esercitazioni, giochi di ruolchede di lavoro, uso del metodo narrativo, giochi
interattivi, stimoli audio visivi, sperimentaziondi tecniche, dispense mirate, attivita svolte dagl
operatori, compiti a distanza e supervisione datligita (il gruppo)

| temi affrontati:

1° incontro:ll famigliare. Come definire la famigliL’approccio simbolico relazionale.

2° incontro:Le transizioni della famiglia.

3° Il patto coniugale e il passaggio alla genititda

3° incontro: Il conflitto familiare

4° Momenti critici e cura dei legami familiari

5° incontro: Come si struttura un percorso forn@per genitori

6° incontro Come si conduce un gruppo di genitor

Al termine del percorso, considerando il materfalecolto e le diverse esperienze, si € ritenute uti

definire con i partecipanti un vademecum di grassdivise considerando il contesto in cui si
attua.

Alla formazione hanno partecipato 14 operatori

Per quanto riguarda l'aspetto giuridico/legaleasiemantenuti, con I'avvocato, incontri formativi
e di confronto sul diritto di famiglia, nonché cafenze sui singoli casi. In particolare la
professionista ha seguito un procedimento, avar@orte d’Appello di Brescia, per una coppia di
genitori che chiedono il riavvicinamento del falninore.
Il percorso e terminato con la stesura di un vagemeche riassume la composizione e le diverse
competenze degli organismi coinvolti nella gestidnminori segnalati ai Servizi di Tutela Minori.
| temi descritti sono:
TRIBUNALE PER | MINORENNI: Composizione e Competenz
GLOSSARIO relativo alla competenza civile: Giudietatore, Decreto/Sentenza, Camera
di consiglio, PQM, Ricorso alla corte d’Appello
POTESTA’ GENITORIALE: Decadenza, Reintegrazionemitazioni, Tutore, Curatore
speciale
AFFIDAMENTO FAMILIARE: Programma di assistenza,fidiatari
ADOZIONE: Accesso alle informazioni sui genitorologici, Affidamento preadottivo
Affidamento a rischio giuridico Adozione in casirfeolari (anche detta adozione speciale o
adozione mite): Tutore provvisorio
RESPONSABILITA’ GIURIDICHE DELL'EDUCATORE IN COMUNTA’

Tale strumento € stato pensato con I'obbiettivalefinire un linguaggio comune tra gli operatori
coinvolti ma anche come strumento formativo pauavi operatori.

Alla formazione hanno partecipato tutti gli ogerache hanno in carico utenti donne, e coppie |
particolare e stata predisposta una formaziomdtai agli operatori per le strutture che accaolgo
utenza maschile.

Attivita rivolte alle donne accolte nelle strutture residenziali.
| percorsi informativi/ formativi
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Al fine di aumentare le informazioni per atteggenti di maggior consapevolezza sono stati
attivati percorsi informativi e formativi corgfire specialistiche quali I'Ostetrica e la Dietidte
Ostetriche coinvolte hanno gestito 10 laboradod incontri di due ore per incontro.

| temi affrontati sono stati>

ANATOMIA E FISIOLOGIA DEGLI ORGANI FEMMINILI : 'apparato riproduttivo, il ciclo
ovario il ciclo mestruale;

LE PRINCIPALI MALATTIE A TRASMISSIONE SESSUALE:

CURA DELL’IGIENE PERSONALE;

ESAMI DI PREVENZIONE

METODI CONTRACCETTIVI,

GRAVIDANZA: cambiamenti, esami visite ed ecografie;

INTERRUZIONE VOLONTARIA e ABORTO TERAPEUTICO, lesgienza di una

gravidanza indesiderata.

Alle mamme con bimbi, ospitate presso la struttlir@onne con figli e stata offerta una
formazione specifica che tenesse conto delle esggdelle neo-mamme e delle donne gravide con
il seguente programma:

1° incontro: presentazione del gruppo, ascoltaeala bisogni.

2° incontro: massaggio infantile (AMI) per i pitcpoli.

3° incontro: massaggio infantile: pratica e teoria.

Altro tema affrontato e stato quello dalimentazione non solo per le donne in gravidanza ma
anche rispetto ai nascituri e allo svezzamento |J@@nesenza della dietista.
| temi affrontati sono stati i seguenti:

CONSAPEVOLEZZA VERSO CIO’ CHE SI MANGIA (le projer abitudini alimentari)
CONOSCENZA DI CIO’ CHE SAREBBE MEGLIO MANGIARE PERTARE BENE;
FABBISOGNI NUTRIZIONALI NELLA FASE DI GRAVIDANZA E ALLATTAMENTO;
ESIGENZE ALIMENTARI DEL BAMBINO (lo svezzamento eprimi anni di vita).
A conclusione dei percorsi formativi, in collaba@ee con le professioniste si sono realizzati tre
opuscoli informativi dal titolo “Gravidanza e pdtr® “Ben-essere donna: Cura e prevenzione”
Dimmi cosa mangi e ti diro chi sei” con un pardgrspecifico relativo allo svezzamento.

Il gruppo

Si é attuato il gruppo di sostegno alla genitiéanella struttura di Gottolengo, comunita che
accoglie donne singole e madri con figli in affiento.

| temi i particolare affrontati sono stati> bjso dei figli ,le regole, | accudimento, il giocla
relazione con le famiglie affidatarie,. druppo si € modificato in base al percorso dipeco che

le mamme fanno all'interno della Comunita e relatnente all’evoluzione e ai cambiamenti della
relazione con i propri figli. Il gruppo € divenpatino strumento stabile della comunita, in quanto
si e posto in dialogo e in continuita con tuttiadtri interventi, attraverso il confronto costartra

la professionista esterna e le educatrici prevéoe un momento di scambio prima e dopo il
gruppo, I'invio all’equipe un report del gruppo, geazie al lavoro di ripresa dell' esperienza del
gruppo da parte delle educatrici nella quotidiaretaei colloqui personali.
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Importante é stato il lavoro di affiancamento ‘@ellicatrice di supporto ( accompagnamenti, visite,
durante e dopo il parto, aiuto nella gestione glimtia anche nella fase del reinserimento). Un
ringraziamento ai volontari che hanno collaborattia realizzazione del progetto.

Attivitd rivolte alle donne nei servizi non résnziali.

Data la complessita delle donne tossicodipendstitie che vivono prioritariamente la strada e
che l'attenzione al corpo e ai comportamentsali per via sessuale € bassa, con le operdgfici
Progetto Strada di Brescia si é ritenuto oppurtsperimentare la presenza dell’Ostetrica press
la sede del servizio ogni 15 giorni per due ove €obbiettivo di attivare consulenze e/o
informazioni alle donne che accedono al serviziedici sono state le consulenze relative a dodici
donne di cui due in gravidanza.

L’operatrice coinvolta nel territorio di Bergamba mantenuto incontri con il Consultorio, éstat
definito un protocollo di collaborazione tra Hogetto Fiocco, il Progetto Strada di Bergamd e i
consultorio del territorio e il Serd. Di Bergamo

Di seguito i dati relativi alle donne che sonatstseguite dalle operatrici del Progetto Fiocco.

Febbraio luglio Agosto Marzo agosto Settembre
2009 febbraio2010 2010 dicembre 2010
Donne gravide |19 18 15 13
comunita 13* 12~ 6* 7*
servizi distrada| 6 6 9 6

| dati sopra riportati vanno letti in considerazatel fatto che la gravidanze si sovrappongono tra
un semestre e l'altro in quanto ci sono graviddnizéate in comunita e gravidanze iniziate prima
dell'inserimento

PROGETTO SO-STARE?

Progetto sperimentale per I'inclusione sociale digrsone senza fissa dimora
anche con problematiche di dipendenze da sostanzsigoattive

Progetto finanziato dalla Fondazione Cariplo e Gainune di Brescia.

Ente titolareCooperativa di Bessimo

Enti partners: Cooperativa Il Calabrone, Coopeaatilta Rete, Associazione

Carcere e Territorio, in collaborazione con I'Asiszione Casello 11 e

I’Associazione Amici del Calabrone.

Il progetto inizia lattivita a marzo , importantesono state le attivita di

coordinamento a cui partecipano i referenti deexdii enti pubblici e privati

coinvolti al fine di definire modalita di implemex#ione del progetto, raccordo tra le diverse azioni
del progetto e valutazione delle stesse. Date fatteaistiche delle persone a cui si rivolge |l
progetto, e per non “appesantire “il quartiere @&lrmine con un servizio rivolto a soggetti
tossicodipendenti, si é ritenuto opportuno indigduuna sede al di fuori del Centro Storico. La
casetta di Via Orzinuovi, all'interno del Villaggio Solidale € risultata ssse la soluzione piu
idonea per sperimentare nuove modalita di accargienper attivita occupazionali. Si € attivato un
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percorso di supervisione agli operatori coinvaltifine di definire le modalita di invio e di
differenziazione dei servizi. Si e ritenuto oppoduorganizzare momenti di confronto tra gli
operatori del Progetto Strada e gli operatori gtebettoSo-starein cui si € costruito una scheda
informativa sulla persona e le motivazioni dellimysanitarie, di tregua, di accompagnamento, di
interruzione del ciclo strada-carcere ecc.). Taleeda € il punto di partenza per la contrattazione
con al persona che porta alla definizione di urittacon il progettoSo-stare?
In considerazione della tipologia di utenza, e idefbiettivi del
progetto, si e ritenuto fondamentale incontradlecomandante
della Polizia Locale al fine di definire collaborazi. Nei due
incontri di aprile e maggio a cui hanno partecipdt€omandante
Novelli e il comandante del Centro Storico Natmn la Dott.sa
Comencini e emerso il bisogno di proporre un pesaodi
formazione ai vigili del Centro Storico stédma delle dipendenze.
Importante per la costruzione del percorso e statmccogliere i
bisogni degli Agenti di Polizia i Dall’esito dequestionari
somministrati emerge un’attenzione, ma anche umass#a ad
avere informazioni specifiche relative al fenomeletia tossicodipendenza oltre ad indicazioni per
un approccio efficace al soggetto tossicodipendenpercorso di formazione rivolto agli Agenti di
Polizia del Centro Storicei € svolto nei mesi di settembre e ottobre 2010esso la sede del
Progetto Strada di Brescia.ll percorso ha coinvoltd5 Agenti di Polizia suddivisi in tre gruppi,
oltre alla formazione attiva € stato distribuitateriale didattico (dati osservatorio Dipendenze di
Brescia, materiale informativo relativo ai dives&rvizi presenti nella citta di Brescia, materiale
informativo sulle comunita terapeutiche, presemtagidel Progett&o-stare? del Progetto Strada
di Brescia).

La sede: La casetta accoglie persone Senza Fissa Dimora con
problematiche di dipendenza; é gestita da educptofessionali,

con esperienza nel campo della tossicodipendearecere e grave
marginalita, e si sviluppa all'interno di una gstetollaborazione
con l'equipe del Progetto strada di Brescia e c8ervizi Sociali

del Comune di Brescia (area emarginazione gravikagdu

Il del Progetto So-stare? hasce per sperimentare una nuova
modalita di accoglienza con persone senza fissardingpesso con
lunghi anni di tossicodipendenza che gravitano anglitta di
Brescia.

In particolare I'obiettivo € offrire una possikliti sosta dalla “vita

di strada”, durante la quale e possibile approf@nd curare

meglio questioni socio-sanitarie, allontanarsi aegibili attivita

delinquenziali, criticizzare o diminuire l'uso distanze, occupare
positivamente il tempo tramite a La casetta di &ve® e stata
aperta il lunedi, il mercoledi e il giovedi dall@ alle 17 da

giugno a settembre mentre da ottobre I'orario @0 Servizio e

stato attivo in giornate diverse (anche festivealtune specifiche

occasioni.

Gli operatori concordano con la persona un patedindo dalle
regole di convivenza all'interno dello spazio (nmo di sostanze prima e durante la presenza, la
partecipazione attiva alle attivita, il rispettd tleogo e delle persone, nessun tipo di violenza,)e
e dalle opportunita offerte.
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Ad ogni persona, nella fase di attivita ordinasigene corrisposto con la formula dedmpenso
incentivante, un pacco di tabacco, il pranzo e il biglietto gelllman. Inoltre, su specifiche
esigenze, e previsto il sostegno attraverso I'atgudi specifici beni di confort (scarpe, alimenti,
dormitori) o di biglietti per colloqui o invii intsutture.

La rete di servizi:

Il progettoSo-stare7ha instaurato proficueollaborazioni di rete, oltre al Progetto Strada e con la
sua associazione di volontafia del campoanche con:

Il dormitorio San Vincenzo che ha condiviso il getto So-stare? si € reso disponibile ad

accogliere, nel limite del possibile, gli ospiti dob-stare?,valutare la durata della
permanenza in base alle esigenze dei singoli “ptioge
individualizzati” in collaborazione con gli eduoat di
So-stare?

| dormitori “emergenza freddo” maschile di via Rode
via Marchetti e quello femminile di via Moretto @uali,
nei mesi invernali, ci siamo rivolti per fare in dwche
tutti gli ospiti di so-stare?dormissero al caldo anche in
questi periodi di forte richiesta di posti letto;

Il Ser.T. di Brescia, per 'osservazione e la defone di
possibili percorsi trattamentali (trattamento carnfaco sostituivo, ipotesi di percorsi
residenziali, percorsi ambulatoriali ecc);

| Servizi Sociali del Comune di Brescia, in partéze per persone residenti nella citta di
Brescia;

La mensa Menni con la quale c'€ un momento medsile
scambio informazioni rispetto alle persone drsfare?
che accedono ai pranzi nei giorni di chiusura del
progetto;

La Comunita terapeutica di di Manerbio (Cooperativa
Bessimo) che gestisce i rapporti e lo stoccaggio d
alimenti del Banco Alimentare e dell’'Agea;

La Cooperativa Cauto per I'approvvigionamentoaitgdegli alimenti

L’attivita all'interno della casetta 2c di Via Ormmiovi 108 éiniziata il 14 giugno 2010con

l'inserimento contemporaneo di 5 persone tossiendipnti senza fissa dimora. Le attivita verso cui

si € orientato questo primo gruppo sono statstemazione della casa il suo adeguamento alle
esigenze del Progetto. Si sono apportate diversgliome
all'arredo interno ed esterno, si sono sistengditispazi comuni
con i vicini e reso accogliente il contesto ali@t nel suo
insieme.

In questi mesi, oltre alle numerose attivita legalla casa e al
villaggio (tra cui l'inizio del servizio lavatrigper gli utenti del
Progetto Strada e per gli ospiti del villaggio,cdjaisto delle
componentistiche, la costruzione di panchine e, Vasito rivolto
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ai nuovi inquilini del villaggio, la creazione e plosizionamento dei numeri civici esterni sulle
singole casette) si € avvide preparazione di una bancarella di abiti usati edi oggetti auto-
costruiti (collane, orecchini, oggetti in legno, borse, a@ocyista della partecipazione per 5 serate
consecutive ad una festa estiva in Citta. Que&t&tiva € stata un'esperienza importante in quanto
consapevolezza delle fatiche ma anche per miswansgli impegni e con la sobrieta in ambienti
festivi. Alle persone coinvolte nell’iniziativa giperatori hanno distribuito ruoli e funzioni, tum
impegni e hanno chiesto la totale astinenza dallkligjualsiasi sostanza psico attiva. L'esperienza
ha inoltre consentito di guadagnare una piccolansarohe € stata, in larga misudanata ad un
progetto di solidarieta internazionaleed in parte residua & andata a soddisfare al@igernze dei
partecipanti. L'iniziativa ha permesso sopratuitaivere un'esperienza gratificante e collegiale.

Si é partecipato all’organizzazione e l'allestimento e di una
pesca di beneficenzada gestire durante la Giornata Mondiale
Contro la PovertaDi questa attivita sono stati significativi due
aspetti: I'ennesima immersione in un contesto i@h@te sano e
caratterizzato dalla collaborazione con i volongatii “pubblico” e
l'approfondimento delle tematiche legate all'em@agione
sociale, alle quali la pesca era dedicata. Varieoske attivita
avviate , in considerazione anche delle caratiehist delle

persone accolte. Oltre alle attivita pratiche (mpoesa la gestione

della casa e della cucina) gli operatori orgamezacontri di

gruppo su temi specifici, sulle diverse respongabiffidate e

seguono individualmente le persone. Mantengonolaegoontatti

con i servizi di riferimento. Le persone accoltecatati coinvolti,

oltre che nelle attivita ordinarie interne alla a&asnchenelle

pulizie dellEmergenza Freddodi via Rose e di via Marchetti e

deilocali e del magazzino del Progetto Straddi Brescia. Inoltre

si e lavorato nel recupero e sistemazione di oggeitt al fine di

poterli esporli nellagiornata di presentazione del progettoalla

rete dei servizi e delle associazioni che si étavadbato 11 dicembre.

Dal giugno al dicembre 2010 sono state accoltget8one di cui 15 maschi e 3 donne.
L’equipe é formata da un coordinatore part-timeie educatori part-time.

PROGETTO TRATTA

SISTEMI DI INTERVENTO RIVOLTI ALLE PERSONE VITTIME DELLA TRATTA

A SCOPO DI SFRUTTAMENTO SESSUALE

Fonti di finanziamento:

Art. 13 L. 228/03 — Programmi di pronta assistepeavittime della tratta e o in grave situazione di
pericolo

Art. 18 DIgs 286/98 — Progetti di protezione saeial di inclusione socio-lavorativa per vittime
della tratta e o in situazioni di grave pericolo

Entrambi i fondi sono erogati dal Dipartimento ddfari Opportunita

Titolarita del progetto Cooperativa Lotta Contierharginazione, la Cooperativa di Bessimo ela
cooperativa il Calabrone collaborano nella reazzone del progetto nella citta e zone linféro
di Brescia. Il comune di Brescia, patner del Ptimgeegionale co-finanzia il progetto stesso.
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Azione del progetto:

Unita di strada:
realizzazione di almeno 1 uscita settimanale cozitne di monitoraggio e aggancio delle
persone in strada
realizzazione di momenti di mappatura percettivauate finalizzata al monitoraggio di
possibili cambiamenti avvenuti sul territorio coraien

Complessivamente sono state contattate 130 dotwre yna media presenza di circa 35 donne per
uscita. Sono donne nigeriane molto giovani, sp@s&yescia da poco tempo, raramente parlano
italiano. La presenza dell’operatrice che parglese ne facilita I'aggancio e nello stesso tempo
permette di lavorare con loro sugli aspetti infotimiasia di carattere sanitario che sociale.

Risulta difficile nel primo periodo I'aggancioon parlano assolutamente l'italiano e spesso
neppure linglese, la presenza perd continuativgli dgeratori e il rapporto di minima fiducia
costruita con il gruppo delle “anziane” permett® @i iniziare una conoscenza, e la possibilita ,
oltre alla distribuzione di beni di conferi e di texdale di profilassi, di dare sia informazioni ma
anche creare spazi di ascolto. Si segnala inolaepresenza di donne cinesi, e le difficolta
maggiori di aggancio.

Si @ mantenuta semestralmente il monitoraggella cprostituzione in appartamento. Oltre al
lavoro in strada gli operatori attuano presa imicoadelle persone che hanno terminato il percorso
di fuori uscita :

Definizione del progetto

Incontri settimanali

Awvio alla ricerca di un lavoro e di una abitazisiabile

Rapporti con la questura per la trasformazione mrimesso per motivi umanitari a

permesso stabile

Ad oggi gli operatori seguono 4 donne nigerianain uomo pachistano ( sfruttamento
immigrazione clandestina e lavoro)

In collaborazione con i Servizi Sociali del ComuhéBrescia e dei paesi limitrofi, e con la Polizia
Locale si sono gestite 6 situazioni di emergenagpsr la collocazione della persona in luoghi
protetti, sia negli incontri finalizzati alla pob#e denuncia da parte della persona accolta.

L’equipe ha partecipato a due giornate formative,un particolare dedicata alla rielaborazione di
schede raccolta dati e alla individuazione di iathd di valutazione, si sono mantenuti regolari
incontri quindicinali di equipe..

Il progetto “TRATTA” e stato presentato all'Ufficidi Esecuzione Penale Esterna di Brescia e alla
direzione del casa circondariale diVerziano . ®allesentazione de progetto € emersa la necessita
di un percorso di formazione congiunta sulla semriahe e raccolta dati/informazioni per la
denuncia. Percorso che si attiveranellanno2011.

PROGETTO RESTIAMO INSIEME

Il progetto “Restiamo Insieme” € operativo dal Oilgao 2009.
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Obbiettivo Generale:
Potenziare il sistema di accoglienza per minomeng in difficolta.

Sottobiettivi:
Aumentare il numero degli inserimenti congiuntnttdre e figli
Aumentare il numero di percorsi di autonomia ddb@ne
Attivare un protocollo di buone prassi tra I'ATSRed~orze dell’ordine Territoriali
Aumentare le competenze degli educatori, attraveescorsi formativi mirati
Riattivare un’interazione educativa non sostituttkgle funzioni familiari,ma restituiva
delle funzioni relazionali comunicative e di soaazione.
Stimolare attraverso la condivisione, l'acquisiaomi protagonismo e di autonomia nel
rispetto della fase evolutiva del minore.
Lavorare in rete con tutti i servizi coinvolti reelpresa in carico e dove possibile con la
famiglia di origine.

Nel 2010 sono state inserite 2 mamme con i rispeltibambini e 5 fratelli dall’Azienda
Territoriale Servizi alla persona di Breno. Risatisancora in carico al 31.12.2010 4 bambini. E’
stata attivata la collaborazione con lo psichiattma psicoterapeuta.

Continua la supervisione, agli operatori, sui gesicostruire un progetto educativo mirato per ogni
situazione.

E’ stato organizzato un corso di formazione, chechavolto I'equipe, relativo a tematiche
dell'intercultura, in particolare rispetto a congediverse culture influiscono sull’accudimento dei
figli; gli aspetti caratterizzanti le diverse cukudi provenienza delle utenti della Comunita e
'impiego della mediatrice linguistico-culturaleiremlloqui con le utenti.

Accanto a questo percorso formativo lo staff haugegun corso di formazione nel quale si sono
approfonditi gli elementi utili per la valutaziorella relazione mamma-bambino e gli elementi
guida per lavorare con queste madri in difficolta.

Il progetto scade il 30.04.2011

PROGETTO CONTATTO

Il Progetto Contatto € un progetto rivolto a sdgaranieri prevalentemente non in regola con il
permesso di soggiorno che usano e abusano di gaspaico-attive legali ed illegali. Finanziato
dallASL di Brescia, iniziato a ottobre 2010 corcadenza marzo 2011. Realizzato in
collaborazione con la Cooperativa il Calabrone.

Obbiettivi del progetto sono:

conoscenza aggiornata del fenomeno immigrazionpesndenza

Contatto, aggancio ed invio ai servizi preposti

Si é intensificato la presenza degli operatoroghi di aggregazione e di accoglienza di persone
straniere, ( strada, dormitori, emergenza freddog&to Strada , mense, Camper emergenza) con
materiale informativo ad hoc in diverse lingue ealpossibile materiale di profilassi.

Inoltre il progetto & stato presentato alle divecsenunita stranieri presenti lasciando materiale
informativo e riferimenti operativi presso attivik@mmerciali gestite da stranieri, che per cultura
sono luoghi di aggregazione.

Le persone contattate sono state mediamente 4@realldella grave emarginazione e 35 persone
settimanali nell'area della prostituzione. Le peesgrovengono dall’area del Magreb, Nigeria,
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Senegal, India Pachistan, paesi dellEst, Russin@. Prevalentemente sono senza permesso di
soggiorno, con difficolta ad accedere ai servizi.

Al fine di rispondere a bisogni sanitari, pressoPilogetto Strada di Brescia si €& attivato un
ambulatorio infermieristico con la presenza dinfermiere e dell’ostetrica.

La presenza in carcere ¢ alta oltre il 40% deemgi € di origine straniera, ai “nuovi giunti” é
stato consegnato il materiale informativo del pttme

c) ANALISI DEI FATTORI RILEVANTI PER IL CONSEGUIMEN TO DEGLI OBIETTIVI,
DISTINGUENDO TRA | FATTORI SOTTO IL CONTROLLO DELLACOOPERATIVA DI
BESSIMO E | FATTORI CHE NON LO SONO

Riteniamo che i fattori rilevanti per il conseguim@ degli obiettivi della Cooperativa di
Bessimo possano essere i seguenti:

1. la presenza di utenti in comunita;

2. i progetti realizzati grazie a finanziamenti pubbé privati;

3. le lavorazioni conto terzi realizzate dei labora&vgo terapici delle nostre comunita;
4. il costo del personale;

5. il costo di avviamento di nuovi servizi.

In relazione allgoresenza di utenti in comunitala Cooperativa di Bessimo attraverso il
servizio Accoglienza mantiene monitorato a cadesetimanale tali presenze, oltre a promuovere
presso i servizi invianti i percorsi educativi @ettomunita. Dal 2008 la Regione Lombardia ha
stabilito un sistema con budget assegnati alleosgngomunita per gli utenti lombardi e dal 2010
per gli utenti lombardi affidati: questo aspettal@ntenuto monitorato con particolare attenzione
per rispettare la quota di utenti lombardi assegeamantenere comunque alta la saturazione delle
comunita attraverso l'inserimento di utenti extratwardi.

In relazione aprogetti la Cooperativa di Bessimo ha strutturato un’apposg@mmissione
che si occupa di stendere e presentare le diversante, ma i finanziamenti e le assegnazioni non
sono sotto il controllo della Cooperativa.

In relazione alléavorazioni conto terzila Cooperativa di Bessimo soffre le stesse diffico
del mercato del lavoro, che rende sempre piu ditfiso reperire nuove commesse a prezzi che
garantiscano un margine di profitto.

In relazione alcosto del personalela Cooperativa puo controllare tale voce di spesa
mantenendo le piante organiche definite per ogniide. Le assunzioni sono sempre giustificate
da esigenze di servizio e coperte economicamente.

In relazione al costo di avviamento mliovi servizi questi vengono attivati solo dopo un
attento studio di fattibilita relativo anche allarfg economica e vengono monitorati in modo
scrupoloso nei primi anni dall’avvio. Il sistemai dridget per ogni centro di ricavo permette il
controllo di questa voce di spesa.
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d) VALUTAZIONE, CON INDICATORI DI QUALITA E QUANTITA, DEI RISULTATI
CONSEGUITI

CON INDICAZIONE IN PARTICOLARE DELLIMPATTO SUL TESUTO SOCIALE
DI RIFERIMENTO, DEI PRINCIPALI INTERVENTI REALIZZAT O CONCLUSI
NELL’ANNO, CON EVENTUALI SCOSTAMENTI DALLE PREVISIONI.

SE POSSIBILE LA VALUTAZIONE DEI RISULTATI DEVE PRE¥DERE
L’'ESPLICITO COINVOLGIMENTO DEI BENEFICIARI DIRETTI E INDIRETTI
DELLE ATTIVITA.

LA VALUTAZIONE DEI RISULTATI DEVE ESSERE REALIZZATA CON IL
COINVOLGIMENTO DI TUTTI QUELLI CHE HANNO PRESTATO A PROPRIA
OPERA PRESSO LA COOPERATIVA, SIA A TITOLO PROFESSIBLE CHE A
TITOLO VOLONTARIO.

LA METODOLOGIA PER QUESTO COINVOLGIMENTO VA RIPORTAA
NELL'INTRODUZIONE AL BILANCIO.

Le valutazioni relative ai risultati dell'intervemsugli utenti sono state inserite nei capitoli
“Numero e tipologia dei beneficiari diretti e ineiti delle attivita svolte” e “Riassunto delle
principali attivita”.

La valutazione dei risultati € stata realizzat@@osda dei casi dal Presidente, dal Consiglio
di Amministrazione, dal Responsabile Assicurazidpealita e dai diretti responsabili degli
interventi descritti nel bilancio sociale.

VALUTAZIONE ESPRESSA DAGLI UTENTI DI COMUNITA’

Con delibera del Consiglio di Amministrazione dél.a4.10 la somministrazione é stata
spostata da marzo a settembre a partire dal 2050ggerimento di alcune comunita terapeutiche
che ritenevano che questo spostamento a fine geitgsse produrre migliori risultati alla domanda
relativa alla soddisfazione sul tempo libero, cheeenpre piuttosto critica per le comunita.

Infatti nel 2009 la media delle 11 comunita su duesspetto era risultato sufficiente per
poco, con 75 utenti insoddisfatti contro 86 sodidis®e 4 comunita con una non conformita aperta
Su questo aspetto perche la maggioranza dei lerdiutsultava insoddisfatta.

L'ipotesi che sta alla base della proposta e clattildta di tempo libero sono piu frequenti
nella bella stagione e che un utente che arrivaomunita tra ottobre e febbraio e compila il
guestionario in marzo potrebbe avere una percezmmuenpleta non avendo sperimentato le attivita
organizzate durante l'estate.

L’indagine € stata realizzata dopo avere adeguateniermato un operatore della comunita
terapeutica alla somministrazione. La spiegazitenesomministrazione ed il successivo ritiro dei
questionari sono stati realizzati da un educatetia @omunita terapeutica senza la presenza di altr
operatori. La valutazione delle diverse voci cofokiada 1 a 6 ha permesso di leggere le risposte
attraverso la seguente scala: Del tutto carentdioMmarente, Insufficiente, Sufficiente, Buono,
Ottimo.

Come da richiesta dell’Ufficio di Presidenza deldgt@gno 2007 e da successive indicazioni
del Consiglio di Amministrazione, i dati sono staiborati con la media ponderata, tenendo conto
delle singole valutazioni nella scala da 1 a 6o(fal 2007 si considerava la sola differenza tra
sufficienze e insufficienze). Si é inoltre tenutinto anche della moda (il valore che compare piu
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frequentemente per ogni risposta). Per questovmotiisultati attuali sono paragonabili solo con i
guestionari a partire dal 2009.

Le ispezioni al Sistema Qualita da parte di SGSnbaconfermato l'accuratezza della
rilevazione della soddisfazione di utenti e operatl’attenzione concreta verso le insoddisfagion
che aprendo delle Non Conformita danno luogo avetdi di approfondimento e dove possibile a
dei Piani di Miglioramento, come prevede la norig® 9001.

Le osservazioni poste dagli utenti nelle domand&tapa cui hanno risposto 128 utenti su
149, pari all'86% del campione) denotano un intsgesnolto elevato per i contenuti della
rilevazione.

La sezione “Servizi assistenziali offerti” e risath buona, ritenendo in particolare tra buone
e ottime le capacita e competenze dell’operatdmeoni il servizio educativo, quello psicologico,
l'utilita di riunioni e colloqui ed il sostegno damte la disintossicazione. Sono risultati tra
soddisfacente e buono l'attenzione alla salutdlegeoblematiche legali.

~

La sezione “Vita comunitaria” e risultata soddisfate, ritenendo in particolare buoni
'ambiente e il servizio mensa. Sono risultati s@ddisfacente e buono il coinvolgimento nelle
attivita della comunita e l'organizzazione dei ragp con i familiari, mentre si considerano
soddisfacenti I'organizzazione della giornata atlévita in laboratorio. Insufficiente il giudizisul
tempo libero.

Nelle risposte aperte sono stati particolarmenj@gegzate competenza e disponibilita degli
operatori (83 osservazioni positive). La valutaei@omplessiva espressa direttamente dagli utenti &
stata buona con un valore di 4,74 (12 insufficiecamplessive, 38 voti sufficiente, 66 buono e 28
ottimo). Il giudizio medio globale che si ottienalle risposte e buono con un valore di 4,51.

Nel complesso della rete delle comunita terapeetibdlla Cooperativa di Bessimo solo la
valutazione del tempo libero ha ottenuto avuto waligio insufficiente. Sempre in relazione alle
insufficienze va detto che queste si registrano §ol4 comunita, in relazione all'organizzazione
della giornata (1 comunita), alle attivita in lahtmrio (3 comunita), a quelle del tempo libero (4
comunita) ed al coinvolgimento nelle attivita dedamunita (1 comunita).

Ogni comunita terapeutica ha ricevuto il propriea@fico report con le eventuali indicazioni
per il miglioramento. Il dettaglio dei risultatistato fornito all’'Ufficio di Presidenza.

Rispetto al 2009 si evidenziano i seguenti aspetti:
gli utenti che hanno partecipato all’indagine sstaii 20 di meno (169 nel 2009, 149 nel 2010)
e rimasta stabile la valutazione relativa ai sé@ssistenziali offerti, considerata buona nel 2009
con 4,60 e nel 2010 con 4,61 (in particolare é deggnte aumentata la valutazione relativa ai
servizi educativo, psicologico, alle capacita e petanze dell'operatore, all’'attenzione alle
problematiche legali);
e rimasta stabile la valutazione relativa alla ebanunitaria, considerata soddisfacente nel 2009
con 4,22 e nel 2010 con 4,19 (in particolare & auate la valutazione dell’ambiente, delle
attivita in laboratorio e dell’organizzazione dapporti con i familiari). In questa sezione € pero
peggiorata la valutazione sul tempo libero, passitasufficiente (con 3,59 nel 2009) a
insufficiente (con 3,45 nel 2010)
€ rimasta stabile la valutazione complessiva esprdsettamente dagli utenti, considerata buona
con 4,73 nel 2009 e con 4,74 nel 2010;
e rimasto stabile il giudizio medio globale cheoliene dalle risposte, considerato buono con
4,52 nel 2009 e con 4,51 nel 2010.
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VALUTAZIONE ESPRESSA DAGLI STAFF DELLE COMUNITA’

I 23.11.09 il Consiglio di Amministrazione delilaa@a di realizzare la somministrazione due mesi
prima della verifica annuale calendarizzata corriésidente, dato che nel corso della stessa si
utilizzano i risultati emersi.

La somministrazione avviene in comunita, chiedealtioperatore incaricato dal Resp. di Comunita
e formato dal Resp. Assicurazione Qualita di sonstrere i questionari durante una riunione di
staff con la presenza di tutta I'equipe, fatto eala

possibilita per ogni operatore di consegnare il

guestionario in bianco.

L’indagine e stata quindi realizzata dopo avere
adeguatamente formato un operatore della comunita
terapeutica alla somministrazione.

La spiegazione, la somministrazione ed il successiv

ritiro dei questionari anonimi sono stati realizz un

educatore della comunita terapeutica durante una

riunione delle figure preposte all'intervento ediv@ad esclusione dei responsabili di Comunita e
di chi non era in servizio il giorno della somminézione (operatori in maternita o in ferie). In
alcuni casi € stato possibile ottenere il questioneompilato da alcuni operatori che erano inderi
al momento della somministrazione.

Per la comunita di Malonno non si considerano lenévali risposte in relazione al turno a
rotazione, alla collaborazione con il Servizio Aglienza e riferite al Sistema Qualita, in quanto
non congrue.

La valutazione delle diverse voci con valori da @ laa permesso di leggere le risposte attraverso la
seguente scala: Del tutto carente, Molto carengayfficiente, Soddisfacente, Buono, Ottimo.

Le mancate risposte alle domande relative alla tgraza sono state assimilate come di consueto
alla conoscenza insufficiente. Ci si riferisce atmoscenza dell’intervento del consulente interno,
degli organismi e dell'organizzazione, delle aftostre comunita e servizi, del Mansionario e delle
procedure del Sistema Qualita.

Le numerose osservazioni scritte dagli intereseatie domande aperte (Problemi o criticita
riscontrati nel tuo lavoro / spunti, idee e/o suggenti per migliorare il tuo lavoro) denotano un
elevato interesse per i contenuti della rilevazione

| dati sono stati utilizzati sia per I'analisi desultati complessivi che per I'analisi della
soddisfazione del singolo staff.

Si analizza qui il dato di soddisfazione nel suamptesso sulle 12 comunita della
Cooperativa di Bessimo, inclusa Malonno. Non sigieonto in questa sezione dei risultati emersi
dai questionari somministrati ai servizi divergde amministrativa e Progetto Strada di Bergamo e
di Cremona), che vengono comunque utilizzati peel#fiche annuali degli stessi.

La sezione “Organizzazione del lavoro” ha raggiulatcsufficienza con 4,1, ritenendo in
particolare soddisfacente il turno a rotazione mily, la permanenza notturna in comunita, la
presenza nella fascia serale e nel fine settimangestione delle emergenze per I'assenza di piu
colleghi e la distribuzione dei carichi di lavoro.

by

La sezione “Staff e supporti all'intervento” é atatalutata buona con 4,6, ritenendo in
particolare buoni la comunicazione e collaboraziorelo staff, la fiducia nelle capacita e
competenze del Responsabile di Comunita (questialtra buono e ottimo) e la supervisione allo
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staff. Sufficiente la conoscenza e I'utilita deitérvento del Consulente Interno. | Responsabili d
Comunita piu apprezzati dai loro staff sono stagltj di Adro, Cividate, Malonno e Pudiano.

La sezione “Organizzazione della Cooperativa” hggmanto la sufficienza con 4,0,
ritenendo in particolare tra soddisfacente e buaugita del Mansionario e del Sistema Qualita.
Soddisfacenti l'adeguatezza della formazione ritavu la conoscenza degli organismi,
dell’'organizzazione e delle altre nostre comunitservizi, la collaborazione da parte del Servizio
Accoglienza, dello staff di Concesio e delle algemunita con la comunitd oggetto del
guestionario, la conoscenza del Mansionario e getleedure del Sistema Qualita. E’ considerata
insufficiente la partecipazione alle scelte dellaoferativa e tra sufficiente e insufficiente la
retribuzione.

by

La sezione “Intervento educativo” é stata valutasana con 4,8, ritenendo in particolare
buono il servizio educativo, I'attenzione agli uiehambiente ed il servizio mensa della comunita
oggetto del questionario. Soddisfacente l'integmagidella comunita col territorio.

La valutazione complessiva espressa direttamergk al@eratori € stata soddisfacente con
4,4, come pure il giudizio medio globale che sienikt dalle risposte € soddisfacente con 4,4.

Nel modulo “M0801-4b - Questionario soddisfazioneer@tori 2010” del Sistema Qualita
state riportate tutte le osservazioni scritte nétlemande aperte.

Confrontando questi risultati con quelli del'anprecedente va osservato anzitutto che nel
2009 avevano risposto il 90% degli operatori coltiva fronte del 97% di questionari pervenuti nel
2010.

Come lo scorso anno i dati sono stati elaboratilaanedia ponderata, tenendo conto delle
singole valutazioni nella scala da 1 a 6 anzicheenegli anni precedenti al 2007, considerando la
sola differenza tra sufficienze e insufficienze.

Si e inoltre tenuto conto anche della moda (il k@lohe compare piu frequentemente per
ogni risposta). Per questo motivo il dato del 28Jfaragonabile a quello del 2008 e 2009, ma non
con quelli degli anni precedenti.

In relazione alla sezione “Organizzazione del lavdche rimane sufficiente con 4,1) si
osserva che la presenza nel fine settimana e pagsatna valutazione tra sufficiente e buona a una
valutazione solo sufficiente, mentre migliora daasjusufficiente a sufficiente la gestione delle
emergenze per I'assenza di piu colleghi.

La sezione “Staff e supporti all'intervento” rimabaona come lo scorso anno, con un
leggero calo da 4,7 a 4,6. Migliora leggermentevddutazione sulla fiducia nelle capacita e
competenze del responsabile (ma in due staff no@ sggiunta la sufficienza), mentre cala
leggermente la supervisione, considerata comungoesd

La sezione “Organizzazione della Cooperativa” rimatabile a 4,0 (sufficiente), con un
leggero peggioramento della partecipazione alléescella Cooperativa e un lieve miglioramento
della valutazione sulla retribuzione.

La sezione “Intervento educativo” sale leggermeatde4,7 a 4,8 (buono), con un leggero
calo della valutazione dell’ambiente della comufita buono / ottimo a buono).

La valutazione complessiva espressa direttamerjie aj@eratori scende da buono con 4,7 a
sufficiente con 4,4, mentre il giudizio medio glébache si ottiene dalle risposte rimane
soddisfacente con 4,4 come nel 2009.
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VALUTAZIONE ESPRESSA DAI SERVIZI INVIANTI

Nonostante la nuova modalita di somministrazionessa in atto dal 2009 inviando un
singolo questionario al SERT / SMI inviante allauslira di ogni percorso educativo (ogni volta
che I'Ufficio Anagrafe invia la comunicazione dekcita di un utente), dei 265 questionari inviati
ne sono stati restituiti compilati solo 38, pariLdPo.

Data l'esiguita dei questionari ricevuti non e pods utilizzarli per valutare le singole
comunita terapeutiche (le comunita hanno ottenigposte dal 5% al 71% degli utenti usciti),
quindi la valutazione che segue € relativa al daimplessivo delle 11 comunita terapeutiche
certificate.

Le osservazioni poste da alcuni SERT nelle domaipe@ete denotano un certo interesse per
i contenuti della rilevazione da parte dei 25 SEEWE hanno risposto.La sezione “Struttura” ha
raggiunto I'88,1% di sufficienze, ritenendo ottisia il livello di igiene e pulizia che il senso di
accoglienza delle comunita terapeutiche.

La sezione “Struttura” ha raggiunto il 96,9% difstiénze, ritenendo ottimi sia il livello di
igiene e pulizia che il senso di accoglienza dedleunita terapeutiche.

La sezione “Personale” ha raggiunto il 92,6% difisignze, ritenendo ottimi la
professionalitd degli operatori, la collaboraziodell'operatore di riferimento, la capacita di
ipotizzare e realizzare percorsi educativi adeguaticapacita di contenimento dell’'utenza ed il
supporto psicologico individuale o di gruppo. Etse considerato buono il reinserimento sociale al
termine del percorso.

La sezione “Servizi” ha raggiunto il 93,8% di saiféinze, ritenendo ottimi la gestione della
terapia farmacologica sostitutiva, I'attenzioneaadhlute, agli aspetti sanitari, alle problematiche
legali ed agli aspetti sociali, la gestione dep@p con i familiari e del tempo libero, I'efficacdel
trattamento realizzato. Sono stati consideratnbutempi di attesa.

La valutazione complessiva espressa direttamemntSERT € stata ottimo, con il 91,2% di
sufficienze. Il giudizio medio globale che si ottgedalle risposte € ancora ottimo, con il 94,4% di
sufficienze.

Pur considerando l'esiguita dei dati (nel 2009 erpervenuti solo 40 questionari, pari al
16% di quelli inviati, nel 2010 i questionari pemuo sono 38, pari al 14% di quelli inviati)
possiamo osservare che sia la valutazione delksetrioni (struttura, personale e servizi) che quell
complessiva sono considerate ottime in entrambaugitii. La valutazione complessiva (ottimo) e
aumentata da 89,9 a 94,4.

SISTEMA QUALITA’

Nel marzo 2008 la Cooperativa di Bessimo ha ottetautertificazione di qualita da parte di
SGS ltalia S.p.A., in base alla norma UNI EN IS@P@dizione 2008 settore EA 38F (assistenza
sociale) in relazione agli interventi realizzatilldaCooperativa di Bessimo nelle 11 comunita
terapeutiche di Adro (BS), Bessimo di Rogno (BGyp€ di Ponte (BS), Cividate Camuno (BS),
Gabbioneta Binanuova (CR), Gottolengo (BS), Marer{®S), Paitone (BS), Pontevico (BS),
Pudiano di Orzinuovi (BS) e Rogno (BG).

Le attivita previste dal Sistema Qualitd miranceeggalmente ad ottenere:
la costante soddisfazione dell'utente, del servigi@nte e degli operatori
I'ottimizzazione e miglioramento del servizio offer
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la ricerca continua dell’efficienza ed efficacidldgropria struttura organizzativa.

Ad ogni operatore dello staff sono assegnate alowaresioni gestionali, oggetto di verifica
periodica nel corso delle visite ispettive. Talamsioni sono elencate nel modulo M0705-3
“Referenti interni”, esposto nell’'ufficio operatati ogni comunita terapeutica.

Per il corretto svolgimento di tali mansioni glievptori fanno riferimento ai documenti del
Sistema Qualita (presenti in ogni sede certifioatan apposito faldone) e ad un Mansionario online
a cui si accede dal sito www.bessimtratmite password.

Tutte le attivita relative al sistema Qualita smoordinate da Guido Bertelli (Responsabile
Assicurazione Qualita e Sistema Informativo), cbnoinvolgimento attivo degli staff di tutte le
nostre comunita.

Durante la verifica ispettiva del 24 e 25 febbrdice 8 marzo 2010, finalizzata al rinnovo
della certificazione del Sistema Qualita per il@®to triennio, il dott. Enrico Boggeri, ispettore d
SGS ha rilevato quanto segue:

la documentazione del Sistema di Gestione ha dmatosta conformita con i requisiti della
norma di riferimento e risulta sufficientementeutitirata per supportare I'implementazione
ed il mantenimento del Sistema di Gestione;

la Cooperativa di Bessimo ha dimostrato una elfetti

implementazione e miglioramento del suo Sistema di

Gestione;

la Cooperativa di Bessimo ha dimostrato di dispeare

perseguire appropriati obiettivi prestazionali agtrardi

monitorandone i progressi ai fini del loro

raggiungimento;

le verifiche ispettive interne sono state effetuala

personale competente e gestite in modo efficace e

commisurato all’organizzazione;

il processo di Riesame della Direzione ha dimosttatcapacita di assicurare la continua
conformita, adeguatezza ed efficacia del Sistentzedtione;

i requisiti applicabili compresi quelli cogenti axteinfluenza sulla qualita dei servizi offerti
sono soddisfatti;

la gestione di reclami / incidenti e del marchiaelitificazione é stata adeguata.

Al termine della verifica il 08.03.11 [lispettoreahconfermato alla SGS il rinnovo della
certificazione della qualita per la CooperativaB#issimo, a condizione che vengano adottati i
correttivi indicati entro la prossima visita anreial

Il Sistema Qualita nella sua applicazione nelle aoitd terapeutiche certificate assicura:

la diffusione del Codice Etico presso il personalservizio

le informazioni sulla sicurezza ai lavoratori nesunti

la gestione della turnazione degli operatori

la verifica della formazione permanente degli ofmia la loro soddisfazione sulle attivita
formative

la rilevazione delle attivita psicologiche

'uso della posta elettronica

la gestione della manutenzione delle comunita taraghe

la gestione della manutenzione degli automezzi

la tutela dei dati personali degli utenti ancheeiliazioni alle informazioni da parte dello staff
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le informazioni fornite agli utenti in relazione @krcorso terapeutico

la rilevazione della situazione penale degli utenti

la registrazione dei beni della Cooperativa di Besesassegnati all’utente

il rispetto degli standard previsti dall’accreditamto e verificati dalle ASL

la gestione delle spese e degli approvvigionanteilé comunita

la corretta compilazione del Piano Educativo Indiislizzato di ogni utente

la gestione dei verbali delle riunioni

la gestione degli utenti con limitazioni della Iite

la gestione dell’inserimento e dell’'uscita dell'nte

la rilevazione degli interventi della Fase di Remsiento

le relazione dello psicologo o dello psichiatravgl@revisto)

la corretta compilazione della Cartella Personalemdnore e la gestione dei minori con decreto
del tribunale (nelle comunita terapeutiche chetaspi minori)

la gestione delle proprieta e del denaro dell'wgent

la gestione delle spese degli utenti

lo stoccaggio alimentari e la preparazione cibi

le linee guida per la corretta alimentazione

la conservazione e gestione dei farmaci

la registrazione dell’autosomministrazione dei fachda parte degli utenti

la verifica della corretta taratura dei termomptgsenti nei congelatori degli alimenti e nei
frigoriferi dei farmaci

la rilevazione della soddisfazione degli utentigldeperatori e dei SERT

la realizzazione dei monitoraggi e delle verificghgettive periodiche (audit) delle comunita
la rilevazione delle performances annuali delle goité terapeutiche

la rilevazione costante delle eventuali non conftamelle comunita terapeutiche

la gestione dei Piani di Miglioramento delle comarierapeutiche

le procedure di sicurezza per il primo soccordaigdhio di incendio.

Tutte le sedi certificate hanno in dotazione i sggumateriali:

Manuale del Sistema Qualita

Politica della Qualita

Organigramma

Documento Programmatico sulla Sicurezza dei dasiqgmali (D.P.S. Privacy)
Codice Etico della Cooperativa di Bessimo

Turnazione — Ore da recuperare

Schema Turnazione

Rilevazione delle attivita psicologiche

Rilevazione della presenza notturna

Manuale posta elettronica

Registro delle Manutenzioni

Procedura rapporto contrattuale

Informativa trattamento dati personali utente

Consenso trattamento dati personali utente

Cartella Personale Minore (per le comunita chetaspiminori)
Consenso per le comunicazioni ai familiari

Lettera gestione sigarette e spese personali

Scheda per Ufficio Legale

Beni assegnati all’'utente

Gestione approvvigionamenti
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Richiesta di spesa al Resp. Amministrativo
Richiesta di spesa alla Commissione Economica
Ordine per alimentari e detergenti

Ordine per farmaci e parafarmaci

Istruzioni per I'approvvigionamento alimentari gelgenti
Procedura di Gestione del Processo

Carta dei Servizi (contenente il Progetto Educativo
Carta dei Servizi per gli utenti

Minori con decreto tribunale (per le comunita clspitano minori)
Referenti interni

Piano Educativo Individualizzato

Verbale riunione

Utenti con limitazioni della liberta

Misure di limitazione liberta

Uscita utente

Entrata utente

Relazione di psicologo / psichiatra

Istruzioni Compilazione P.E.I. (M0705-4)

Verifica obiettivi PEIl. (M0705-4)

Somministrazione farmaci

Inventario Proprieta Utente

Modalita di gestione proprieta Utente

Denaro utente

Procedura di Gestione del Magazzino

Gestione Magazzini

Stoccaggio alimentari e preparazione cibi
Conservazione e gestione dei farmaci

Verifica periodica del pacchetto di medicazione
Procedure Sicurezza Settore Sanitario

Manuale di Primo Soccorso

Manuale di Informazione Antincendio

Manuale di Sicurezza per il Carrello Elevatore (pesomunita che lo utilizzano)
Manuale per la corretta alimentazione

Durante I'anno sono stati rivisti i Progetti Edueatli alcune comunita terapeutiche.

Sono inoltre state realizzate complessivamenteseifiche ispettive che hanno toccato
tutte le comunita terapeutiche certificate almema wolta I'anno relativamente a 52 aspetti
organizzativi e gestionali: in questo senso varvsse che la valutazione media di tutte le undici
comunita e piu che buona (92 punti su 100), contggga minimi di 88 su 100. Il sistema di
verifiche periodiche delle comunita terapeutichele? servizi, realizzate dal Presidente e dai
Responsabili di settore, permette inoltre la defome di obiettivi periodici per lo sviluppo della
politica della Qualita nelle singole sedi.

In relazione alSistema Qualitae stata rivista la procedura nel corso del 201iazione
alla normativa relativa alle comunita terapeutiche.

In relazione alldRisorse Umanee stata rivista la procedura nel corso del 20Hivamente
al Questionario di valutazione della formaziond'esito della valutazione della formazione, al
corso aspiranti soci per dipendenti a tempo indateto e per dipendenti a tempo indeterminato,
agli allegati al contratto dei dipendenti assuatliarchivio Fogli Presenza e Notti, alla nuova
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modalita di rilevazione della presenza notturndé abmunicazioni al medico del lavoro, alla
comunicazione del nuovo contratto ai professionialia comunicazione delle ore residue dei
professionisti, alla gestione dei curriculum defpssionisti, all'invio delle fatture, al monitorgig
delle ore dei professionisti, al libretto di pretsaone a schede della Cooperativa di Bessimo.

In relazione alLocali e Automezzi & stata rivista la procedura nel corso del 2010
relativamente all'introduzione del Registro dellamitenzioni per gli immobili.

In relazione alldProgettazionee stata rivista la procedura nel corso del 20i@ivamente
alla Commissione Progettazione, Ricerca e Sviluppibaddetto dellamministrazione, agli
interventi esterni non compresi nella procedur#iatdVita della Commissione Progettazione,
Ricerca e Sviluppo, alla pubblicazione della SchéidBefinizione del Progetto sul sito internet.
Sono state riviste nel corso del 2010 le schedkefinizione e di validazione progetto. Sono inoltre
state compilate le schede di definizione progetttative ai progetti avviati e sono state compilate
le schede di validazione dei progetti conclusiamebo dell’anno. Tutte le schede di descrizione dei
progetti (anche di quelli conclusi) sono disponilsiil nostro sitowww.bessimo.italla pagina
PROGETTAZIONE.

In relazione alRapporto Contrattuale e stata rivista la procedura nel corso del 2010
relativamente alla Carta dei Servizi per gli utealia valutazione dell'inserimento degli utentiea
nuove attivita relative all’accreditamento ed aligilanza della ASL ed ai beni della comunita
assegnati all'utente.

In relazione allaGestione Approvvigionamentie stata rivista la procedura nel corso del
2010 relativamente all'ordine centralizzato di faone parafarmaci deliberato dal Consiglio di
Amministrazione ed alle istruzioni per I'approvvagiamento di alimentari e detergenti.

In relazione allasestione del Processq(tutta I'attivita delle comunita terapeutichekstata
rivista la procedura nel corso del 2010 relativaraetia somministrazione di farmaci agli utenti.

In relazione allaGestione del Magazzincé stata rivista la procedura nel corso del 2010
relativamente alla gestione della cassetta di psouxorso con il pacchetto di medicazione ed alla
verifica periodica del pacchetto di medicazione.

Y

In relazione alleVerifiche Interne é stata rivista la procedura nel corso del 2010
relativamente all'inserimento del secondo audigdrjlievi e al rapporto di verifica dell’attivitdel
Responsabile Assicurazione Qualita, alla qualiimae degli auditor, alla pianificazione ed
esecuzione delle verifiche, ai criteri utilizzaérpl calcolo della valutazione.

E’stato modificato ilSistema di Monitoraggio, che comprendd@19 controlli periodici (a
cadenza mensile, bimensile, trimestrale, quadriralest semestrale o annuale), suddivisi in 9
economici, 14 educativi, 54 gestionali e 42 dekedim Qualita. | monitoraggi sono realizzati in
base alle competenze dall’amministrazione, dalaesgbili di comunita, dall’Ufficio di Presidenza
e dal Responsabile Assicurazione Qualita.

In relazione agliindicatori di Performances a cadenza annuale vengono valutati i dati
relativi a 9 indicatori sulle aree economica, etivea e gestionale. Gli esiti relativi alle
performances sono riportati in un apposito capittEiha presente relazione.

Al fine di assicurare la continua e costante riaedell’eccellenza dei servizi erogati ai
propri utenti, la Cooperativa di Bessimo ha implatag un sistema per I'efficace gestione delle
Non Conformita, in modo da garantire che eventuali anomalie éstunizioni che possono o
potrebbero manifestarsi durante l'erogazione deigdi servizi possano essere prontamente
affrontate, analizzate e risolte.
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In relazione aiPiani di Miglioramento e stata rivista la procedura nel corso del 2009
relativamente all'archiviazione dei Piani di Migl@mento; sono inoltre state trasferite le Azioni
Preventive e Correttive nella Procedura delle Nonf@mita. Il 18.01.10 si sono conclusi i Piani di
Miglioramento sulla comunita terapeutica di Gothgle e sul fatturato dei laboratori, il 20.12.10 si
e concluso il Piano di Miglioramento sulla comurééapeutica di Gabbioneta.

Sono ancora in corso i seguenti Piani di Miglioeza
piano per favorire 'aumento delle richieste dignmento di utenti da parte dei servizi invianti,
piano di sviluppo per il triennio giugno 2008 / ngagy2011,
proposta di modifica dell’assetto organizzativo.

Il Sistema Qualitae presentato sul nostro sito internet www.bessiralba pagina relativa.

RISULTATI DERIVANTI DALLE PERFORMANCES DEL SISTEMA QUALITA’

Per poter procedere nella direzione di un migliaata continuativo del servizio offerto, la
Cooperativa di Bessimo € ben consapevole dellassgaedi verificare sistematicamente i propri
processi tramite la definizione e il periodico aofib di opportuni indicatori che, relativamente ad
ogni area funzionale, siano in grado di offrirequadro chiaro ed esaustivo della situazione.

E stato pertanto definito dal Consiglio di Amminggtione un sistema di individuazione di
opportuni indicatori, sistema che coinvolge la divae, i vari responsabili di funzione ed il
Responsabile Assicurazione Qualita, e del loroesistico rilevamento, per poter offrire al
Consiglio di Amministrazione ed all'intera Coopévatdi Bessimo un quadro sempre chiaro ed
aggiornato.

A cadenza annuale il Sistema Qualita raccoglietii plr il Consiglio di Amministrazione
sui seguenti indicatori:

AREA ECONOMICA:

fatturato dei laboratori
saturazione delle comunita

AREA EDUCATIVA:

relazioni di chiusura dei programmi educativi
archiviazione delle cartelle utenti

programmi conclusi positivamente
allontanamenti utenti

AREA GESTIONALE:

turn-over degli operatori
gestione delle casse delle comunita
attivita formative realizzate (quantita di ore dirhazione)

Per ogni indicatore € stato individuato dal Consigli Amministrazione un obiettivo da
raggiungere o una soglia da non superare: i valmmi conformi fungono da campanello d’allarme
affinche ci si interroghi sulla situazione spedifie si possa disporre un intervento di verifica o d
supporto (disposto dall’'Ufficio di Presidenza). @Gidicatori permettono inoltre di misurare la
performance rispetto ai diversi anni ed ai divessitori di intervento. Di seguito si riporta la
relazione sintetica relativa al 2010, rilevata labf@io 2011.
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Circa il fatturato dei laboratori nel 2010, solo due comunita non hanno raggiunto
I'obiettivo stabilito dal Consiglio di Amministraane, quattrosono rimaste entro il limite dall’'85%
al 100% dell'obiettivo, mentre cinque hanno superéat 100% dell'obiettivo. Nel complesso
I'obiettivo e stato raggiunto e superato (101,1%) fintera Cooperativa di Bessimo. Nel 2009 la
percentuale era stata dell’87,9%.

La saturazionedelle comunita del 2010 (intesa come rispetto delget regionale per gli
utenti lombardi) in base alle giornate vendute bpegsato I'obiettivo massimo per sole cinque
comunita. Hanno comunque raggiunto I'obiettivo mmai di utilizzo del 100% del budget
assegnato cinque comunita. Una sola comunita ha@at@tiobiettivo, ma per un valore inferiore
all'l%. Nel complesso I'obiettivo minimo per lim@& Cooperativa e stato superato del 12% ed
guello massimo é stato mancato per il solo 3,24Mel 2009 I'obiettivo minimo per l'intera
Cooperativa era stato superato del 16% ed erarstgégunto anche quello massimo.

Sono pervenute a Concesio nel 2010 entro il terpiaeisto di un mese tutte telazioni di
chiusura di 6 comunita terapeutiche. Sono rimaste nel éndel 15% di relazioni di chiusura
arrivate in ritardo (obiettivo accettabile) quattomunita. Una sola comunita ha inviato il 29%
delle relazioni in ritardo. Nel complesso sonowate oltre il mese previsto per l'intera Cooperativ
solo 8 (pari al 3%) delle 265 relazioni di chiusudal 2009 la percentuale era dell'’11%.

Sono pervenute a Concesio nel 2010 entro il termpiegisto di un mese tutte tartelle
utenti da archiviare di sette comunita terapeutiche. Sono rimaste natdidel 15% di cartelle
utenti arrivate in ritardo (obiettivo accettabile altre quattro comunita. La soglia di ritardi
nell'archiviazione é stata limitata al 2% delle 2&&telle archiviate (nel 2009 la percentuale ela d
10%), la piu bassa dal 2004.

In relazione aiprogrammi conclusi nel 2010 hanno superato I'obiettivo stabilito par |
propria tipologia tutte le comunita terapeutichentre una. Tre comunita hanno avuto un numero
molto elevato di programmi conclusi in relaziondi agenti usciti, dall’'80 al 94%. Nell'intera
Cooperativa di Bessimo sono stati portati a terniib8% dei percorsi in relazione agli utenti uscit
nel 2010, il dato piu elevato negli ultimi 11 anmilel 2009 la percentuale era del 56%.

In relazione aglallontanamenti del 2010 tre comunita non ne hanno effettuatiaoeso
dell'anno. Sono rimaste entro il limite fissato parloro tipologia quattro comunita terapeutiche.
Hanno invece superato il limite fissato per la |¢ifmologia quattro comunita terapeutiche, che
hanno allontanato dal 12,5 al 14,8 degli utentiadiso di allontanamenti dell’intera Cooperativa di
Bessimo e stato del 6,9%, leggermente superiotebogdel 2009 che era stato del 5,9%.

Circa il turn over degli operatori del 2010 solo uno staff non hatsussicun cambiamento
di organico, mentre 9 comunita su 11 hanno limitatarn-over dal 13 al 33%, quindi entro il
limite del 40% di nuovi operatori, considerato disgico. Solo due comunita hanno avuto un turn
over superiore al 40%. Il tasso di turn-over detéra Cooperativa di Bessimo e stato contenuto al
27%, il valore piu basso negli ultimi 11 anni. 2609 era stato del 38%.

In relazione allagestione dellecassedel 2010 (per le quali il Consiglio di Amministiane
ha stabilito una tolleranza del 9%, pari ad un soése di gestione non corretta), tutte le comunita
all'infuori di due hanno avuto una gestione suiidbthesi senza alcun errore. Solo due comunita
non sono risultate in regola con la gestione d=dlese per due mesi e per tre mesi. Di conseguenza
la gestione casse della Cooperativa di Bessimoeptrato una soglia di errore del 4%, quindi
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inferiore al margine di errore tollerato, mentrestmrso anno era stata del 7% (oltre il margine di
tolleranza).

In relazione allattivita formativa fruita degli operatori delle comunita terapeutiaied
corso del 2010, (per cui il Consiglio di Amministiane ha stabilito che ogni operatore che e stato
in servizio per l'intero anno solare deve averdatdrdi almeno 25 ore di formazione nell’arco
dell’'anno) si é potuto considerare quest’anno lib 2910 come parte del biennio formativo 2010-
2011. Mediamente gli operatori presenti nelle 1ingnita terapeutiche certificate nel Sistema
Qualita per 'anno 2010 hanno usufruito di 34,36 dr formazione a testa (la media coincide con
guella sulla base degli staff di 34,67 ore), tgttindi oltre la media richiesta di 25 ore. Nelir®
2008-2009 ogni operatore aveva usufruito mediamdnt®4,25 ore di formazione e solo 1 non
aveva fruito di alcuna attivita formativa.

Considerando i nove indici di performance del $msteQualita e la media risultante dalle
verifiche ispettive realizzate nelle comunita tenaiche che tengono conto di 46 diversi indicatori,
nel 2010 i migliori risultati sono stati raggiurdialle cinque comunita terapeutiche di Adro,
Bessimo, Capo di Ponte, Manerbio e Pudiano.

e) FORME DI COINVOLGIMENTO DEI LAVORATORI E DEI BENEFICIARI DELLE
ATTIVITA

Sia i lavoratori in servizio nelle comunita che gienti delle stesse vengono coinvolti in una
indagine annuale che rileva il grado di soddisfagjoriportata nel capitolo D “Valutazione dei
risultati conseguiti” di questa sezione.

FORMAZIONE DEL PERSONALE

Le attivita formative realizzate nel 2010 sono @amdurre in parte a corsi di formazione previsti
nel piano formativo rivolti i nostri dipendenti, parte alla partecipazione a convegni e congressi
che nel corso delllanno ci sono stati proposti egaali
abbiamo aderito.

La Commissione Formazione ha valutato di  rinnovare
'abbonamento annuale a Animazione sociale che raver
inviata a Casesa (Manerbio), che si occupera daiavalle
sedi I'indice degli argomenti.

La formazione, e stata ancora una volta un gramgegno
per la nostra Cooperativa e per tutti i servizi, sa@a la
concreta dimostrazione di voler investire sull@mse umane
per mantenere i nostri servizi adeguatamente aggfior

La formazione iniziata nel corso dell'anno si éfaliénziata
in:

percorsi per le equipe, previsti dal Progetto FéoecRestiamo insieme per le comunita
specialistiche; per due equipe rispetto al temanfoetenze gestionali e operative per ruoli”;
si e concluso il percorso formativo per I'equipdPditone

percorsi per le equipe, sul tema della trattamdetia ricaduta e Colloquio motivazionale
percorsi specifici, di carattere tecnico, per iisbo Confcooperative

percorsi specifici per equipe della RDD
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| corsi previsti si completeranno nel 2011.

Nel corso del 2010 é continuata la collaboraziame la Cooperativa Koinon in merito alle attivita
formative a favore dei nostri dipendenti. | FonddRadtazione, la Lg 236 e i vari progetti hanno
permesso il finanziamento di quasi tutta la forraaeiprevista nel Piano Formativo 2010/11.

Nella tabella che segue €& possibile vedere tuttenieative formative alle quali abbiamo
partecipato, la durata in ore dell’attivita e ilmero di persone che vi hanno partecipato.

| Titolo corso | Ore | Partecipanti |
Addetto antincendio attivita medio rischio 2! 8 2
Addetto carrello elevatore 20 4 2
Addiction "1 10 20
Aggiornamento primo soccorso gruppo B/C 2 4 1
Approccio educivo con mamme straniere 15 6
Attivita dell'equipe di osservazione e trattam 5 1
Case management sociale 16 1
Competenze gestionali e operative per ruol 66 12
Convegno Minori oltra la detenzione ' 6 1
Corso soci aprile 20: 8 8
Corsosoci avanzato 1° edizione 16 13
Corso soci avanzato 2°edizione 16 17
Dalle norme all'attivita clinica "1 7 3
Dalle norme alla pratica clinica 8 3
Formazione "valutazione genitoriale" 14 6
Formazione vigilanza e accreditament 3 19
Gioco d'azzardo patologico 12 1
| figli crescono "1I 6 1
Il sapere tecnico professionale 12 3
Information e comunication technology 14 1
IV congresso nazionale consumi e dipenden: 12 1
Maturita cerebrale e droghe 3 2
Nuovi consumi di ua droga antica : 20 2
Presa in carico utenti stranieri ' 12 1
Progetto adolescenti Pai 25 6
Rete di accogl. x consumatori di "coca&c" e fan 20 1
Riflessione sul rapporto pubbli-privato "1( 6 3
Seminario Strade, comunita, territori 4 10
Sentieri di salute 1 10 1
Trattamento della ricaduta e C.M. 1 ediz. 38 16
Valutazione competenze genit.Mal 19 6

f) ATTIVITA DI RACCOLTA FONDI
Non é prevista alcuna attivita strutturata di rdtactondi.

Nel nostro sito internet www.bessimo.it alla paglBB@STIENICI €& presentato l'intervento sui
minori figli di utenti e le modalita per effettuan@a donazione.
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g) STRATEGIE DI MEDIO LUNGO TERMINE E SINTESI DEI PIANI FUTURI

Nel maggio 2008 I'Assemblea Soci approvava un pidnennale di sviluppo e
miglioramento per la Cooperativa di Bessimo, di siuiiportano dei seguito soltanto i dieci punti
prioritari, che insieme agli altri costituisconolilaea di indirizzo per tutto il mandato del Corisig
di Amministrazione in carica fino al maggio 2011.

1) Studio di fattibilita per lo S.M.I.

Awviare uno studio di fattibilita per la costitunie di una cooperativa di tipo “A” che possa gestir
le prestazioni proprie dello “S.M.l.” (SERT privatoe integrate con altre prestazioni territoriali
legate alla gestione del reinserimento e dellagpiegarico psicologica e sociale delle persona co
problematiche di dipendenza. La base sociale dstqu€ooperativa potrebbe essere formata da
Psicologi, Educatori o altre professionalita cafliegalla nostra cooperativa. (32 preferenze)

In alternativa avviare uno studio di fattibilitargetivare un Servizio Multidisciplinare Integratbe
possa rispondere a bisogni inevasi delle personeuoablematiche di abuso di sostanze, su aree e
territori scoperte in collaborazione/integraziomm®n altre realta del privato sociale (sia enti che
gestiscono strutture o cooperative/consorzi vialteaCooperativa) (12 preferenze)

In alternativa aprire un Servizio Multidisciplinadategrato. (8
preferenze)

Sullo sviluppo di questo punto si rimanda al cdpisugli SMI nel
presente bilancio.

2) Snellire il lavoro del Consiglio di Amministrazione

Snellire il lavoro del Consiglio di Amministraziomeprecisare con
piu chiarezza i livelli di responsabilita e di dgde a tutti i livelli.

Dividere il compito di fare le politiche, di dare Hirezioni e di
controllare, proprie del Consiglio di Amministraaey dai compiti
gestionali e di coordinamento operativo e tecnibe potrebbero
essere delegati piu efficacemente ad altri organ@smuoli. (29

preferenze)

In alternativa introdurre dove sia possibile e opym un sistema

di deleghe verificabili e limitate nel tempo su &fiei aspetti (personale, richieste di spesa,)ecc.
per snellire il Consiglio di Amministrazione affiddo incarichi e responsabilita a singole persone,
senza modificarne il ruolo. (14 preferenze)

Durante il 2010 il Consiglio di Amministrazione bantinuato il lavoro del Piano di Miglioramento
sulla riorganizzazione, che si & concluso nel 2011.

3) Miglioramenti retributivi
Mantenere l'attenzione a possibili miglioramentritgutivi per gli operatori. (24 preferenze)

In alternativa puntare ad incentivare anche ecocaménte il nostro personale rendendo il piu
possibile strutturali alcuni aumenti. (11 prefernz

In considerazione del positivo utile di bilancio&liLl54.346,73 il Consiglio di Amministrazione, ha
deliberato allunanimita di erogare un ristornosaici nella misura di 70.000 Euro, proponendo
al’Assemblea Soci di inserire il 70% in busta pagaoci prestatori e di erogare il rimanente 30%
attraverso l'aumento di quote sociali, sulla bas#adproporzione tra ore lavorate nel 2009 e
anzianita di socio gia approvata dall’Assembleai $on il Regolamento dei Ristorni. L’assemblea
del 28.05.10 ha approvato il ristorno.
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In relazione al premio per le ore lavorate neiifgsti Consiglio di Amministrazione ha deliberato
di riconoscere dal 1 gennaio 2009 al 30 novemb@® Zémporto di € 1,20 orario sulle ore lavorate
nei giorni festivi. Dal 01.12.09 i festivi sonanibuiti come previsto dal contratto nazionale.

4) Formazione mirata e continuata del personale

Formazione mirata e continuata del personale, p@edo quella rivolta agli staff delle comunita.
(17 preferenze)

Assegnare ad ogni staff un fondo annuale o perodit.000 euro?) per avere dei momenti
formativi specifici per il particolare momento o optema che si trovano ad
affrontare. (12 preferenze)

Su questo aspetto si rimanda ai capitoli in cungipresentata I'attivita formativa.
5) Fase del reinserimento

Strutturare diversamente la fase del reinserimeté@candola dalle comunita e creando una équipe
di reinserimento riconvertendo una comunita oz#dndo gli appartamenti. (27 preferenze)

Su questo aspetto si rimanda al capitolo in cuneigresentata l'attivita del Servizio del
Reinserimento.

6) Rimodulare i programmi educativi delle comunita

Rimodulare i programmi educativi delle comunitanfe, strumenti, regole) sui nuovi bisogni e i
nuovi tipi di utenza (24 preferenze)

In relazione al Piano di Miglioramento della contantierapeutica di Gottolengo, dei tre obiettivi
ancora aperti nel 2010 due sono stati raggiuntintreeil terzo (attivazione del modulo
poliassuntori) si € purtroppo concluso negativamemeél novembre 2010, a causa del parere
negativo di ASL e Regione. Sara comunque richieddee Regione Lombardia I'accreditamento
per un modulo poliassuntori e alcoldipendenti dip&sti presso la comunita terapeutica di
Gottolengo nel corso del 2011.

Nel luglio del 2010 il Consiglio di Amministraziore entrato nel merito della situazione dei casi
difficili partendo dalla relazione presentata dbviSiGaffurini ma allargando la riflessione ai temi

che tale argomento interseca. Appare importanteragurere tutto il processo di valutazione ed
inquadramento delle persone da inserire o insaditenterno della cooperativa sia in fase di

accoglienza che durante il percorso residenziaterfdo emergere punti di criticita e di forza. A ta
proposito si & costituita una nuova commissioneptganea “Casi Difficili” che proponga alcune

soluzioni strategiche ed operative per cercare djlionare la capacita della cooperativa di

valutazione e gestione dei singoli casi.

7) Modulo per doppia diagnosi

Attivare riflessioni sulla opportunita di realizeann modulo per doppia diagnosi all'interno di una
delle nostre comunita, pensando anche ad un perfomsmativo ad hoc con realta che da anni si
occupano in maniera specifica di persone con disfpsichiatrici per creare connessioni e scambi
professionali sulle modalita di intervento spetiéc (24 preferenze)

La Commissione “Casi Difficili” proponeva in luglidi studiare la fattibilita di una struttura di
doppia diagnosi (la strada percorribile € solo ditaditamento di modulo o la riconversione
completa di una nostra comunita in doppia diagopgure ridurre i posti accreditati nelle singole
comunita terapeutiche e trovare un’altra struttoreui far confluire i posti tolti alle altre comita

terapeutiche). Il Consiglio di Amministrazioneatosceva I'importanza di uno studio di fattibilita,
ma valutate le numerose risorse che la cooperataagia impegnando su altre situazioni
(riorganizzazione, SMI, consultori, ecc.) ha ritemopportuno rimandare tale studio di fattibilita

per il prossimo anno. In dicembre la Commissionegttazione riferiva al Consiglio di
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Amministrazione che in merito al tema della Doppieagnosi non era stato realizzato alcun
progetto.

8) Realizzazione di nuovi servizi

Prestare attenzione ai bisogni e necessita degfitiutanche realizzando nuovi servizi (Comunita
per cocainomani, Servizio Multidisciplinare IntegraModulo di comorbilita psichiatrica, Modulo
accoglienza maschile). (21 preferenze)

In ottobre il Consiglio di Amministrazione prendew#to della positiva verifica annuale della

comunita terapeutica di Capo di Ponte rivolta aactmmani ed in dicembre valutando positiva

l'esperienza delle attivita fisiche e di palestrallan stessa comunita terapeutica deliberava di
considerarla come attivita ordinaria.

In relazione al servizio attivato a Lacchiarelleservizio Reinserimento ed alle attivita del caece
si rimanda agli appositi capitoli.
9) Nuovo modello retributivo e di inquadramento

Per aumentare la stabilita, la fidelizzazione eclascita professionale del nostro personale é
necessario sviluppare un modello retributivo e mjuadramento meno rigido dell’attuale e piu

centrato sulla valorizzazione delle stabilita, ‘delestimento e della professionalita dei singoli

dipendenti occupati nei diversi ruoli. (20 prefeen

10) Percorsi di orientamento e professionalizzanper gli utenti

Avviare collaborazioni strutturate con realta brase accreditate sulla formazione,
sullorientamento e sulle Politiche attive del Lawoper offrire opportunita di percorsi di
orientamento e professionalizzanti per le persoserite nelle nostre strutture. (19 preferenze)
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SEZIONE D - ESAME SITUAZIONE FINANZIARIA

In osservanza della normativa vigente, si forniscdn seguito le informazioni di natura
finanziaria, economica e patrimoniale ritenute nagyente significative per la nostra realta
cooperativa e piu fedelmente rappresentative dedlstre performances aziendali, ai fini di
un’analisi retrospettiva della situazione dellaistice dell’andamento e del risultato della gegtjon
e con lo scopo di consentire una migliore compmaresk intelligibilita del bilancio.

Le informazioni comprendono:

stato patrimoniale e conto economico riclassifieatomparati;

indicatori di risultato di carattere finanziariocomomico e patrimoniale( i c.d. indicatori di
risultato finanziari);

indicatori di carattere non finanziario

Scopo della cooperativa, come noto a tutti, € queilprestare servizi di carattere socio-
sanitario, socio-assistenziale ed educativo, catemt via prioritaria alla risposta ai bisogni di
soggetti tossicodipendenti o che si trovino com@nigucondizioni di difficolta.

La cooperativa esercita le attivitd descritte sestgo di lucro, ponendosi come finalita il
perseguimento dell’interesse generale della coraualia promozione umana e all'integrazione
sociale dei cittadini. Il relativo scopo mutualtsti consiste nella prestazione di servizi offrendo
occasioni di lavoro ai soci, tendenzialmente a coadi economiche e qualitative migliori rispetto
a quanto il mercato del lavoro, con riferimentseltore di appartenenza, € in grado di offrire. Gli
obiettivi di mutualita interna sono raggiunti anchigraverso I'erogazione di ristorni mutualistici
che, per I'anno 2010, sono proposti dal Consiglidrdministrazione nella misura di € 35.000.

E’ chiaro come tali aspetti, inerenti i carattemutonalistici interni ed esterni, ivi compresa
'erogazione dei ristorni mutualistici, si rifletta in modo sensibile sui risultati di gestione e,
quindi, sulle evidenze fornite dagli indicatori esame. Di ci0 si tenga conto ai fini della
comparazione dei dati forniti con quelli sinteticarte ricavabili dai tradizionali indici di equililor
finanziario, patrimoniale ed economico, applicahila generalita delle imprese non mutualistiche.

Conto economico riclassificato a valore della prodzione e valore aggiunto

2010 2009

% val. % val.

della della
Classe di valori Importo | produzione Importo produzione
Corrispettivi attivita ass. 4.994.920 82,71% 4.872.759 82,55%
Lavorazioni c/ terzi 185.951 3,08% 321.282 5,44%
Servizi prestati a terzi 95.742 1,59% 138.389 2,34%
Altri proventi 762.439 12,63% 570.658 9,67%
var. p.f. 0,00% 0 0,00%
inc.
imm.ni 0,00% 0 0,00%
Totale valore produzione 6.039.052 | 100,00% 5.903.089 100,00%
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% val. % val.

della della
Classe di valori Importo | produzione Importo produzione
Costi esterni
Variazione rimanenze 1.377 2.241
Acquisti merci 81.649 65.768
Spese produzione e vendita 231.627 219.295
Spese gestione domestica 725.715 690.969
Spese di manutenzione 129.016 103.866
Spese generali 1.022.092 1.021.929
Totale costi esterni 2.191.476 36,29% 2.104.068 35,64%
Valore aggiunto | 3.847577| 63,71%]| 3.799.020 |  64,36% |
Totale costi lavoro |  3.409.610| 56,46%| 3.248.628|  55,03%|
Margine operativo Lordo 437.966 7,25% 550.393 9,32%
(MOL)
Amm.ti 365.920 -6,06%| - 416.937 -7,06%
acc.ti operativi - 0 -956 -0,02%
Reddito Oper. Gest. Caratt. 72.046 1,19% 132.500 2,24%
Risultato gesti. compl.e accessoria
Proventi finanziari e diversi 21.762 0,36% 26.046 0,44%
Totale | 21.762 0,36% 26.046 0,44%
Reddito Operativo Aziendale | 93.808 | 1,55% | 158.546 | 2,69% |
Oneri finanziari | - 25802  -0,43% 33436  -0,57%]|
Reddito di Competenza | 68.006 | 1,13%] 125109 |  2,12%|
Comp. Positi stra. 34.379 0,5[745.204 0,77%
Comp. Negativi str. - 40.006 -0,66% 58.201  -0,99%
Reddito ante imposte | 62.378 | 1,03%] 112.112 | 1,00%|
Oneri tributari | - 28.838]  -0,48% 27.765  -0,47%]
Reddito netto | 33540 | 0,56%] 84.347 |  1,43%|

Per il dettaglio delle classi di valori reddituaderimanda al conto economico allegato
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Stato patrimoniale riclassificato

STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO

ATTIVO PATRIMONIALE
31/12/10 31/12/09 DIFFERENZE | DIFF.% | VOCI ATTIVO
EURO PATRIMONIA
LE CEE
ATTIVO FISSO (Af) € 4.727.474 € € 359.199 8,22%
4.368.275
Immobilizzazioni immateriali + €201.315 € 244.225 € (42.910) | -17,57% | Bl + Risc. oltre
Risconti attivi oltre 12 mesi 12m
Immobilizzazioni materiali € 4.307.046 € € 357.862 9,06% BIl
3.949.184
Immobilizzazioni finanziarie + Ratei € 219.113 € 174.866 €44.247| 25,30% | (BIIl al netto di
attivi oltre 12 mesi BlIl entro 12 m)
+ Cll oltre 12
m+ Ratei oltre
12m
ATTIVO CORRENTE (Ac) € 2.214.695 € -€ 199.134 -8,25%
2.413.829
Magazzino + Risconti attivi entro 12 € 27.902 € 30.227 -€2.325 -7,69% Cl + Risc.
mesi entro 12 m
Liquidita differite €1.329.179 € €319.742| 31,68% | A+BIll entro 12
1.009.437 m+Cll al netto
di Cll oltre 12
m+ CllI+ Ratei
entro 12 m
Liquidita immediate €857.614 € -€516.551 | -37,59% CIv
1.374.165
CAPITALE INVESTITO (Af+Ac) € 6.942.169 € € 160.065 2,36%
6.782.104
| PASSIVO PATRIMONIALE | | | | | |
31/12/10 31/12/09 DIFF. % | VOCI PASSIVO
DIFFERENZE PATRIMONIALE
EURO CEE
MEZZI PROPRI (MP) € 4.101.252 € € 122.528 3,08%
3.978.724
Capitale sociale € 230.070 € 138.750 €91.320| 65,82% Al
Riserve € 3.837.642 € € 82.015 2,18% | A al netto di Al
3.755.627 e AlX
Risultato di esercizio € 33.540 € 84.347 € (50.807) | -60,24% AIX
PASSIVITA' CONSOLIDATE (Pml) € 1.510.292 € € (104.353) -6,46%
1.614.645
Fondi per rischi e oneri € 15.865 € 15.865 €0 0,00% B
Trattamento di fine rapporto € 486.445 € 575.759 €(89.314) | -15,51% C
Debiti verso banche oltre 12 mesi €801.430 € 806.144 € (4.714) -0,58% | Doltre 12 m
Altri debiti oltre 12 mesi €0 € 47.525 € (47.525) -| Doltre12m
100,00%
Ratei e Risconti passivi oltre 12 € 206.552 € 169.352 €37.200 21,97%| Eoltre 12 m
mesi
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PASSIVITA' CORRENTI (Pc) € 1.330.625 € €141.890( 11,94%

1.188.735
Debiti verso banche entro 12 mesi € 218.770 € 146.085 € 72.685 49,76% | Dentrol1l2m
Debiti verso fornitori entro 12 mesi € 400.938 € 337.999 € 62.939 18,62% | D entro 12 m
Debiti rappresentati da titoli di €0 €0 €0 0,00% | Dentro12m
credito entro 12 mesi
Debiti verso imprese controllate €0 €0 €0 0,00% | Dentro12m
entro 12 mesi
Dedbiti tributari entro 12 mesi € 102.186 € 78.666 € 23.520 29,90% | Dentro 12 m
Debiti verso istituti di prev. e di sicur. € 125.525 € 128.869 € (3.344) -2,59% | Dentro12m
soc. entro 12 mesi
Debiti verso altri entro 12 mesi € 332.294 € 311.579 € 20.715 6,65% | Dentro12m
Ratei e Risconti passivi entro 12 € 150.912 € 185.537 € (34.625) | -18,66% | Eentro12m
mesi
CAPITALE DI FINANZIAMENTO €6.942.169 € € 160.065 2,36%
(MP+Pml+Pc) 6.782.104

Sintesi investimenti effettuati nel 2010

NATURA INVESTIMENTI ACQUISTI ANNO 2010
IMMOBILI 407.860,8p
IMPIANTI GENERICI 32.428
ATTREZZATURE 38.200,17
MOBILI E ARREDI 3.809)2
MACCHINE UFF. ELETTR 198,80
AUTOMEZZ| 40.607,85
MIGLIORIE 33.008,50
COSTRUZIONI LEGGERE 310
TOTALE INVESTIMENTI 569.018,12

Sintesi dei debiti di finanziamento contratti e diquelli rimborsati nell’esercizio

Accensioni nuovi mutui

220.000,00

Rimborsi mutui

206.604,14
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Riepilogativa della dinamica monetaria dell’esercio 2010

Liquidita immediate al 01/1/10 Importi in Euro
CGM Finance SCS Scheda int 129 79.485,13
CGM Finance SCS Scheda int 616 855.287,44
Cassa e Banche 439.392,77
Totale Liquidita immediate al 01/1/10 1.374.165,34
Investimenti anno 2010
immobili 407.860,82
impianti specifici 0
impianti generici 32.427,28
attrezzature 38.200,17
mobili e arredi 3.809,20
macchine ufficio 9.198,80
mezzi int. Trasporto 0
automezzi 40.607,85
Costruzioni leggere 3.906,10
Migliorie beni di terzi 33.008,50
Totale uscite per investimenti -569.018,72
| Totale entrate per disinvestimenti 26.537,96 |
| Totale entrate per accensione mutui 220.000,00 |
| Totale uscite per rimborsi mutui -206.604,14 |
Liquidita netta generata dalla gestione
caratteristica 12.533,98
Totale variazione liquidita anno 2010 -516.550,92
Liquidita immediate al 31/12/10
CGM Finance SCS Scheda int 129 29.838,55
CGM Finance SCS Scheda int 616 412.118,60
Cassa e Banche 415.657,27
Totale Liquidita immediate al 31/12/10 857.614.,42
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a) Analisi delle entrate e dei proventi, con indicazioe del rispetto del requisito di cui all'art.
2, comma 3 del decreto legislativo 24 marzo 2006, 165.

Per quanto riguarda l'analisi delle entrate e deiventi, I'analisi congiunta della dinamica
monetaria e del conto economico riclassificato eats di affermare che:

la gestione caratteristica ha creato un fluss@didita netta pari a 12.533,98 euro;

che i corrispettivi da attivita assistenziali raggentano 1'82,47% del valore della produzione;
anche considerando i proventi finanziari e strawdj i corrispettivi da attivita assistenziali
rappresentano 81,86% dei componenti positivi dilitedscritti in bilancio.

b) Analisi delle uscite e degli oneri

Con riferimento alle uscite e agli oneri, esamirmmdngiuntamente la dinamica monetaria e |l
conto economico riclassificato si possono formulargeguenti considerazioni.

Il rimborso progressivo dei debiti di finanziamefi® determinato uscite monetarie pari ad euro
206.604,14;

La societa ha investito 569.018,72 euro in immabalzioni tecniche di varia natura.

Per quanto riguarda gli oneri sostenuti dalla coaipe, la riclassificazione del conto economico
distingue i costi riconducibili dalla gestione déeastica da quelli finanziari, straordinari e
tributari. | costi della gestione caratteristicasalistinti in costi esterni e in costi internicéndo
riferimento questi ultimi al costo del lavoro e isyhmortamenti e accantonamenti.

c¢) Indicazione di come le spese sostenute hanno supiabo gli obiettivi chiave dell’ente

La riclassificazione del conto economico a valog#adproduzione e a valore aggiunto consente di
apprezzare l'attivita della Cooperativa non soloténmini di produzione, ma anche nella sua
funzione peculiare di distribuzione della ricchezza

In particolare, dalla lettura attenta del contoreguico riclassificato emerge che:

la cooperativa ha creato valore aggiunto (rispattéattori produttivi esterni utilizzati) pari a
circa 3.847.57&uro;

che detto valore aggiunto e stato destinato pea@uro 3.409.618I sostenimento dei costi del
personale;

che parte del valore aggiunto é stato destinatocipga 365.92@uro a remunerare — attraverso
le quote di ammortamento - i fattori produttiviugturali della cooperativa;

che circa 25.808uro sono stati destinati agli enti finanziatori;

che circa 28.838uro sono riconducibili all’Erario.

E’ pertanto evidente che parte preponderante dérevaaggiunto creato dall’attivita della
Cooperativa e destinato alle retribuzioni dei sodei dipendenti e ai correlati oneri contributvi
previdenziali. Si segnala inoltre, che le retrilmmzidei soci e dei dipendenti includono un ristgrno
pari a 35.000 euro.
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d) Analisi dei fondi, distinguendo fra fondi disponibii, fondi vincolati e fondi di dotazione

Per quanto riguarda il patrimonio netto della caapea al 31/12/10, si veda il seguente prospetto.

Capitale sociale 230.070,00
Riserva legale indivisibile 2.498.084,16
Riserva contr. ¢/ cap 952.614,46
Riserva contr. . 162/90 386.743,58
Versamento soci c/Jeremie 200,00
Risultanto esercizio in corso 33.540,10
Totale mezzi propri 4.101.252,30

Tanto il capitale sociale quanto le riserve sonaceiati alla gestione della cooperativa e non
possono essere distribuite ai soci.

e) Costi relativi alla raccolta di fondi, entrate congguite e percentuale di tali entrate
utilizzata per coprire i costi dell'attivita di rac colta fondi

Nel 2010 la Cooperativa non ha sostenuto costifgigtivi per la raccolta di fondi.

f) Analisi degli investimenti effettuati, delle modalia di finanziamento ed indicazione di come
guesti investimenti sono funzionali al conseguimeatdegli obiettivi dell’ente.

Per quanto riguarda gli investimenti effettuatiyata la tabella che segue.

ACQUISTI ACQUISTI ACQUISTI

NATURA INVESTIMENTI ANNO 2008 ANNO 2009 ANNO 2010
IMMOBILI 496.880,45 214.967,45 407.860,82
IMPIANTI GENERICI 8.838,12 14.249,47 32.427,28
ATTREZZATURE 17.787,83 13.627,50 38.200,17
MOBILI E ARREDI 31.173,67 6.672,00 3.809,20
MACCHINE UFF. ELETTR 8.549,80 4.723,00 9.198,80
AUTOMEZZI 216.061,85 54.679,90 40.607,85
MIGLIORIE 23.667,09 20.402,17 33.008,5(
COSTRUZIONI LEGGERE I /1 3.906,10
IMPIANTO PICCOLI FRUTTI I 7.500,00 I
TOTALE INVESTIMENTI 802.958,81 336.821,49 569.018,72
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Dal dettaglio della tabella emergono:

investimenti in immobili pari a 407.860,82 per latwutturazione della sede del Drop-in di

Cremona e per la manutenzione straordinaria degliabili di proprieta;
altri investimenti funzionali alle attivita assistali o al funzionamento della Cooperativa.

Detti investimenti sono stati finanziati in parteediante la liquidita generata dalla gestione

caratteristica, in parte mediante le disponibilitdesoreria della Cooperativa.

INDICATORI DI FINANZIAMENTO DELLE
IMMMOBILIZZAZIONI

DELTA
31/12/2010 31/12/2009 DELTA %
Margine primario di struttura (MP-AF) -€ 626.222 -€ 389.551 -€ 236.671 60,75%
Quoziente primario di struttura (MP/AF) 0,87 0,91 -0,04 -4,75%
Margine secondario di struttura (MP+Pml- AF) | € 884.070 € 1.225.094 | |-€ 341.024 | -27,84%
Quoziente secondario di struttura (MP+
PmIl)/AF 1,19 1,28 -0,09 -7,30%
INDICI SULLA STRUTTURA DEI
FINANZIAMENTI
DELTA
31/12/2010 31/12/2009 DELTA %
Quoziente di indebitamento complessivo
(PC+Pml)/MP 0,69 0,70 -€ 0,01 -1,69%
Quoziente di indebitamento finanziario 0,25 0,24 € 0,01 3,94%
INDICI DI REDDITIVITA'
31/12/2010 31/12/2009 DELTA
ROE netto 0,82% 2,12% -1,30%
ROE lordo 0,82% 2,12% -1,30%
ROI -6,06% -2,73% -3,33%
ROS -7,96% -3,47% -0,04
INDICATORI DI SOLVIBILITA'
DELTA
31/12/2010 31/12/2009 DELTA %
Margine di disponibilita (AC-PC) € 884.070 € 1.225.094 -€ 341.024 | -27,84%
Quoziente di disponibilita (AC/PC) 1,66 2,03 -0,37| -18,03%
Margine di tesoreria (LD+LI)-PC € 856.168 € 1.194.867 -€ 338.699 | -28,35%
Quoziente di tesoreria (LD+LI)/PC 1,64 2,01 -0,36 | -18,04%
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SEZIONE E - ALTRE INFORMAZIONI

STRUTTURE RESIDENZIALI

Al 31 Dicembre la Cooperativa di Bessimo gestivgribprio intervento in 11 comunita
terapeutiche (una per minori e giovani, una comfarantervento femminile, una di orientamento,
una con programmi specifici per poliassuntori, chaschili, una per ragazze madri, una femminile,
tre per nuclei familiari), una comunita educative minori, 3 servizi per la riduzione del danno a
Brescia, Bergamo e Cremona, un Servizio di Accoghe un Ufficio Legale, una sede
amministrativa e una rete di appartamenti protetti.

La tabella che segue presenta il numero di posteddati per ogni struttura.

TIPO DI SERVIZIO COMUNITA’ POSTI
ACCREDITATI

Terapeutico Riabilitativo Adro — BS 10
Modulo di Accoglienza Adro — BS 5
Terapeutico Riabilitativo Bessimo di Rogno - BG 22
Terapeutico Riabilitativo Capo di Ponte — BS 14
Modulo alcool e poliassuntori Capo di Ponte — BS 6
Terapeutico Riabilitativo Gottolengo — BS 23
Terapeutico Riabilitativo Manerbio — BS 25
Terapeutico Riabilitativo Paitone — BS 16
Modulo alcool e poliassuntori Paitone — BS 7
Terapeutico Riabilitativo Pudiano di Orzinuovi - BS 18
Specialistica per nuclei familiafi Cividate Camun8S 11 adult

+ bambini
Specialistica per nuclei familiafi Gabbioneta — CR 24 adulti

+ bambini
Specialistica per nuclei familiari Pontevico — BS 412

+ bambini
Specialistica per nuclei familiafi Rogno — BG 20

+ bambini
Educativo per minori Malonno - BS 14
TOTALE 225 + bambin

Le sedi di Bessimo di Darfo, Concesio, Cremona, l@aieta, Gottolengo, Manerbio,
Paitone e Rogno e sono di proprieta della Cooperati Bessimo, mentre le altre strutture sono
utilizzate in comodato gratuito o in affitto.

Ogni sede dispone di una linea ADSL, per la trasimnge di mail e documenti e I'utilizzo di
internet.

Complessivamente le comunita terapeutiche hanndsposizione 13 appartamenti da
utilizzare per le esperienze esterne degli uteggheralmente dislocati sui territori vicini alla
comunita.
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Ringraziamo qui i proprietari degli immobili chepigno le comunita terapeutiche per la
loro disponibilita: 'amministrazione comunale dizihuovi, le parrocchie di Bessimo Superiore di
Darfo, Cemmo di Capo di Ponte e Pontevico, la Catauklontana della Valle Camonica, la
Montedison di Milano, il sig.Gabriele Baglioni e@oop.Poggio degli Ulivi.

Nel 2010 si e continuato il piano di interventi@edo i criteri gia stabiliti nel 2009:

1) Immobili di proprieta

2) Interventi per emergenze ed usura

3) Interventi richiesti a seguito di vigilanze ASL
In particolare i lavori si sono concentrati sidedli di Manerbio e Paitone su interventi strutiudal
rilievo, che continueranno anche nel 2011. A Maiterti € conclusa a novembre 2010 la
realizzazione dell'impianto fotovoltaico di 68 KWdee in corso una ristrutturazione per la
riqualifica ambientale dellimmobile.
Si sono infine conclusi i lavori di ristrutturazemelle sedi di Gottolengo e Rogno con gli intetven
programmati nel 2009.

AUTOMEZZI

Nel corso del 2010 la Cooperativa di Bessimo sadab alienati 1autovettura ed 1 autocarro
(camion da lavoro); e stato acquistato 1 autocdrmmuova immatricolazione ed € stata riscattata
'autovettura Opel Zafira dal contratto a noleggouso a
Don Redento.

La Cooperativa di Besasimo ha mantenuto il noleggio
di 05 auto destinate: al Presidente, a due Resbitinsia
Settore, al Responsabile delle Attivita Lavorative, ad
un’operatrice del reinserimento. Nel corso dellann
un’autovettura a causa delle dimissioni di un regpabile di
settore é stata assegnata al Presidente dello $Mic@bati
ed un contratto di noleggio non é stato rinnovato.

Al 31.12.2010 il parco mezzi della Cooperativa di
Bessimo con 49 veicoli risultava cosi composto: 17
autovetture, 17 pulmini 9 posti, 4 ciclomotori, 8nton, 1
motocarro ed 1 camper, oltre a 5 autovetture coitratio di noleggio.

Ogni comunita dispone di una tessera Viacard e@ipparecchio Telepass.

Le comunita di Gabbioneta, Manerbio, Pontevico griRosono state dotate di un secondo
apparecchio telepass.

Annualmente viene verificata la corretta tenutdedsethede di manutenzione sui veicoli in
dotazione alle sedi.
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SICUREZZA

Il Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezjer la Cooperativa di Bessimo e stato Guido
Bertelli fino 3 maggio 2010, sostituito quindi ddaGdio Alghisi, attuale R.S.P.P., mentre |l
Rappresentante dei Lavoratori per la SicurezzaofoHRRstoni, eletto nell’ottobre 2008.

Nel corso dell'anno sul fronte della sicurezza sstate realizzate le seguenti attivita, sulla bdek
decreto legislativo n°81 del 9 aprile 2008:
conclusa la distribuzione dei nuovi documenti dutezione dei rischi per tutte le sedi;

realizzata la riunione annuale della sicurezza, cbiavolge il Presidente, il Responsabile
Sicurezza ed il rappresentante dei lavoratori;

stipula del contratto di consulenza annuale in etk sicurezza nel lavoro, igiene, prevenzione
incendi per tutte le nostre sedi con FARCO / SINTEX

stipula del nuovo contratto di assistenza per gtineori di tutte le nostre sedi con S.B.
Antinfortunistica di Passirano fino al marzo 2011;

manutenzione periodica degli estintori e aggiornameei registri per i controlli antincendio;

formazione dei nuovi addetti antincendio e prordocsrso delle sedi con aggiornamento degli
organigrammi delle stesse; >

corsi di formazione per i carrellisti; Lo
nuovo Certificato di Prevenzione Incendi ad Adro; y

definita la procedura per la prova evacuazioneedsdidi incluse Ie( F\‘ ‘_
istruzioni al personale; L N

Introduzione del nuovo registro delle manutenzioeiative agli " ﬁ__)
immobili;

interventi di ricondizionamento e di messa a nodehserbatoio di

gas GPL presso la sede di Pudiano;

realizzazione delle manutenzioni sulle caldaielle gentrali termiche;
verifica degli impianti di messa a terra nelle sgsltondo la programmazione;
ripristinate le planimetrie in alcune sedi;

4 interventi di consulenza per la sicurezza suegth delle sedi.

consegna del Manuale di Primo Ingresso per la 8xzar del Lavoratori ai nuovi assunti;
verifica delle lavorazioni presso i laboratori @etlomunita;

acquisto dei dispositivi antinfortunistici dove eesario;

sostituzione o integrazione delle cassette di prentcorso delle sedi;

introduzione del modulo di autocontrollo periodicel contenuto della cassetta di pronto
soccorso (M0707-4 del Sistema Qualita)

verifica semestrale degli infortuni nelle sedi 8810 (nessun infortunio);
continuazione dei lavori per la messa a norma desibite di sicurezza;

conferito incarico al medico del lavoro d.sa Mattihed avvio di tutta l'attivita di sorveglianza
sanitaria sul personale in servizio;

sopralluogo con il medico del lavoro nelle sedi lpererifica degli ambienti di lavoro;
visite mediche a tutto il personale presso le dagarte del medico del lavoro;
individuazione dei laboratori sui territori delleds per le analisi richieste dal medico del lavoro;
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accertamenti sanitari sull’assenza di stupefagantgli utilizzatori dei carrelli elevatori;

somministrazione dei test sullo stress o sul ghig burn-out a tutto il personale da parte del
medico del lavoro.

SITO INTERNET

Il sito internet della Cooperativa di Bessimavw.bessimo.itcontiene tutte le informazioni
sulla nostra attivita, oltre alle schede di tutidstri servizi.

Alla pagina "Chi siamo" sono presenti alcune infammni sulla nostra attivita, mentre dalla
pagina "Dove siamo" e dall'elenco contenuto in V&&r &€ possibile accedere alle pagine che
presentano in modo dettagliato le attivita della@rativa di Bessimo.

Le tipologie dell'utenza tossicodipendente o alip@ddente ammesse nelle nostre comunita
sono indicate alla pagina "Utenza", come pure ledahita di inserimento e il nostro bacino
d'utenza.

"Mission e organismi” sono presentati nellomonipagina, mentre in "Sistema Qualita" si
trovano le informazioni sul Sistema Qualita e sultestra certificazione e alla pagina “Intervento
Psicologico” si trovano le informazioni relativdaastesso.

Nella sezione Laboratori vengono presentate ieitatergoterapiche delle diverse comunita
terapeutiche.

Nella pagina "Progetti" vengono
presentate sia le attivita in corso
grazie a finanziamenti e contributi
derivanti dai progetti sulle varie
normative, sia quelle che abbiamo
realizzato e che sono concluse,
mentre la pagina “Sicurezza”
presenta alcune attivita per
garantire la sicurezza di utenti ed
operatori nelle nostre sedi.

La Storia della Cooperativa
€ presentata in una pagina per
immagini attraverso la storia dei nostri servizhdae di quelli non piu attivi), poiché é nel
realizzare servizi concreti di aiuto alle persohe ci sentiamo di esprimere al meglio la nostra
Mission.

Nella pagina "Documenti" abbiamo reso disponibili formato PDF i nostri materiali,
liberamente scaricabili ed utilizzabili, purcheé garsempre citata la fonte. Ugualmente € scaricabile
ogni anno il nostro bilancio sociale ed economicéormato PDF.

Nei "Links" ci sono i collegamenti ai siti internéf enti e istituzioni vicini alla nostra
Cooperativa.

Un’apposita area riservata permette I'accessopaitda elettronica da internet per le figure
che dispongono di un account, I'accesso all’Arahiyier le persone autorizzate, I'accesso al
Mansionario che viene aggiornato online per tditogeratori dei diversi servizi, tramite password.
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Infine nei riquadri presenti nella pagina inizialebiamo inserito informazioni ed immagini
relative ad iniziative ed eventi a cui abbiamo @agato, mentre chi fosse interessato a sosteaere |
nostra attivita, a prestare volontariato nelle rostomunita, a lavorare nei nostri servizi 0 a
svolgere il servizio civile volontario presso ur@stra comunita puo trovare utili informazioni nella
barra in alto della stessa pagina.

CONSIDERAZIONI FINALI

Le considerazioni di cui ai capitoli precedentigato anche ai fini di quanto richiesto
dall'art. 2545 del codice civile e dall’art. 2 delL. 59/92, in merito all’obbligo di esposizionei de
criteri seguiti nella gestione per il conseguimenégli scopi statutari, in conformita con il caeaét
mutualistico della societa.

In ordine alle disposizioni normative in materiapgivacy, come gia illustrato nell’ambito
della nota integrativa, si informa che la coop&etha provveduto nei termini di legge alla
redazione del Documento Programmatico sulla Siearezdempimento previsto dal D.Lgs. 196/03.

In merito ai criteri di ammissione dei nuovi sagi,sensi dell’art. 2528, ultimo comma, del
Codice Civile, come modificato per effetto dellsmbsizioni di cui al D.Lgs. n. 6/2003, si segnala
che nel corso dell’esercizio il Consiglio di Amnstrazione, nell’lambito delle determinazioni
assunte con riguardo allammissione dei nuovi segipperato secondo criteri non discriminatori,
coerenti con lo scopo mutualistico e I'attivita Bomica svolta dalla cooperativa, previa verifica da
un lato dell’esistenza, in capo allaspirante spdei requisiti previsti dallo statuto sociale e
dall'altro della concreta possibilita di instaurane valido rapporto mutualistico, anche in relagion
alle condizioni soggettive del richiedente.

Passando alla parte tecnica della presente relazigia gestione, ai sensi delle disposizioni
previste dall’Art. 2428 del Codice civile, si preaiquanto segue:

in relazione agli investimenti effettuati nel codal 2010 si segnalano gli interventi in corso sul
comparto immobiliare, inerenti sia progetti di aistgione che opere di ristrutturazione ed
ammodernamento, nonché la spesa inerente la ra@zlire dell'impianto fotovoltaico presso la
Comunita di Manerbio. Gli interventi innanzi desitriancora in corso alla fine dell’'esercizio,
non sono stati sottoposti alla procedura di ammuetdo. Con riferimento agli immobili di
proprieta, sono da segnalare gli interventi effdttsulla Comunita di Gottolengo, oltre che
sulla struttura che accoglie il servizio “ProgeBtsada”, a Cremona. L’esercizio e stato infine
interessato, oltre che dal consueto rinnovamento pdeco automezzi della cooperativa,
dall'operazione di eliminazione di cespiti ormaisoketi e ritenuti non piu funzionali all’attivita
della cooperativa. Gli ulteriori investimenti siisgano nella politica di continuo adeguamento
delle strutture alle esigenze operative e gestialela cooperativa. L'esposizione dettagliata
degli investimenti operati nel corso dell’eserciziene fornita nellambito delle tabelle allegate
alla nota integrativa.

Con riferimento ai principali rischi e incertezza timpresa € esposta, in relazione all’attivita
svolta dalla cooperativa, all’'organizzazione opesatella stessa, tenuto conto del settore di
mercato in cui opera, a parere del Consiglio di Amsirazione non vi sono particolari rischi
od incertezze meritevoli di segnalazione nell’amli¢lla presente relazione, ad eccezione degli
aspetti gia riportati nel paragrafo “u) FATTORI BISCHIO” della Sezione B del bilancio
sociale.

Dal punto di vista dell’organizzazione interna,dbnsiglio ritiene che i processi aziendali
rispondano a criteri di efficacia ed efficienzdieme inoltre che le risorse umane a disposizione
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siano adeguate rispetto alle esigenze operative sietieta. Nel corso del 2010 il Consiglio ha
continuato e concluso il percorso valutativo alefidi verificare le eventuali condizioni a
supporto del processo di riorganizzazione interna.

A giudizio del Consiglio di Amministrazione, infiné modello societario, di tipo mutualistico,
che caratterizza il nostro modo di fare impresaof@ndo l'instaurarsi di validi rapporti di tipo
sociale ed economico, contribuisce a superare daladelle incertezze che, spesso,
contraddistinguono il libero mercato.

Con riferimento alle informazioni attinenti all'aneimte, si segnala che la cooperativa ha da
sempre operato nel rispetto delle specifiche digpos previste in materia, in relazione al
settore merceologico di appartenenza, nel costalitgtivo di limitare al massimo I'impatto
dell’attivita svolta sul’ambiente, in termini doosumi, di produzione e di gestione di rifiuti.
Con riferimento ai consumi, va segnalata, in paléie, I'attenzione che la cooperativa ripone
verso fonti di energia alternativa, attraverso idorso all'utilizzo di pannelli solari e, in
generale, ad impianti volti al risparmio energeti&€ peraltro da considerare I'attivita
effettivamente svolta dalla cooperativa — erogaziah servizio residenziale per soggetti
tossicodipendenti, attivita oggettivamente cargttata da un basso impatto ambientale.

la Cooperativa non detiene e non ha mai detenutmiagroprie od azioni o quote di societa
controllanti;

con riferimento alle attivita di ricerca e di s\plo, va segnalato I'impegno della specifica
commissione costituita, il cui operato € evideriat altra parte della presente relazione sulla
gestione;

tra le partecipazioni non sono comprese parteaypadi controllo o collegamento;
la cooperativa non utilizza strumenti finanziari.

Per quanto riguarda l'evoluzione prevedibile dejjestione, I'esercizio 2011 si prefigura
negativo dal punto di vista economico e finanzia@@ a motivo essenzialmente dei seguenti
fattori:

aumento dell'indebitamento per l'acquisto dell'imible di Paitone e per I'eventuale
acquisto o nuova costruzione per la comunita teragedi Cividate Camuno

previsione di diminuzione delle presenze di utemtiori e relativo calo dei ricavi correlati,
per effetto delle politiche sociali intraprese Gamuni;

previsione di contrazione dei ricavi per rette davita assistenziali utenti extra-lombardi
per effetto delle nuove disposizioni inerentiigberimenti disposte dalle Regioni;

difficolta di raggiungimento di un equilibrio ecaméco in seno alle comunita di Adro e
Malonno;

necessita di sostenere I'avvio del Consorzio “Girdbati”

Il bilancio sottoposto all’approvazione dei socntiene la proposta di ristorni mutualistici

per complessivi € 35.000, determinati, secondo wugnevisto dall’art. 27 del vigente statuto
sociale, con riferimento da un lato all'intensital davoro prestato da ciascun socio nel corso
dell’'anno 2010 e dall’altro alla complessiva an#gmli servizio maturata dal socio nel corso della
propria attivita lavorativa, il tutto nei limiti d&avanzo di gestione generato per effetto deiNétid
mutualistica.

In relazione a detto ristorno, il Consiglio di Anmstrazione propone di procedere con

I'erogazione sotto forma di attribuzione di azisociali, secondo quanto consentito dall’art. 2545-
sexies del codice civile, come riformato dal D.Lgs6/2003, per la somma di € 35.000.
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Invitiamo pertanto I'Assemblea, oltre che a deldver in merito alla determinazione ed
erogazione dei ristorni mutualistici ai soci, cosapra esposto, ad approvare il bilancio di
esercizio chiuso al 31.12.2010, unitamente aghigalli di legge, ed a deliberare in ordine alla
destinazione dell'utile di esercizio di € 84.346¢Hne segue:

per la quota obbligatoria ex Legge 59/92 e ciog@ al fondo mutualistico istituito dalla
norma stessa (€ 1.006,20);

per la parte residua (€ 32.533,90) al fondo dirvisdegale indivisibile ex art. 12 Legge
904/77.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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BILANCIO DI ESERCIZIO CHIUSO AL 31.12.2010

Risultati economici di bilancio anni 1985 - 2010 (i  n Euro)
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COOPERATIVA DI BESSIMO Cooperativa Sociale ar.l.

Concesio (BS)

Registro Imprese e Codice Fiscale n. 01091620177

R.E.A. n. 231523
Albo Societa Cooperative: n. A128739

ATTIVITA 2010 2009
CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA
A DOVUTI
VERSO SOCI PER CAPITALE SOTT. E NON
1 VERSATO 60 30
TOTALE A 60 30
B IMMOBILIZZAZIONI:
I IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI:
1 COSTI DI IMPIANTO E DI AMPLIAMENTO - -
COSTI DI RICERCA, DI SVILUPPO E DI
2 PUBBLICITA' - -
3 DIRITTI BREVETTO E DIRITTI DI UTILIZZ. OPERE 538 1.946
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INGEGNO

a software 538 1.946
CONCESSIONI, LICENZE, MARCHI E DIRITTI
4 SIMILI - -
5 AVVIAMENTO - -
6 IMMOBILIZZAZIONI IN CORSO E ACCONTI - -
7 ALTRE 200.777 242.279
a migliorie su immobili non di proprieta 178.508 216.298
b altri costi pluriennali 22.269 25.981
TOTALE | 201.315 244.225
Il IMMOBILIZZAZIONI MATERIALLI:
1 TERRENI E FABBRICATI 3.470.763 3.463.720
2 IMPIANTI E MACCHINARIO 124,944 126.132
3 ATTREZZATURE INDUSTRIALI E COMMERCIALI 76.919 56.939
4 ALTRI BENI 231.013 302.393
a macchine elettrocontabili ed Edp 19.828 18.420
b arredamenti comunita 48.096 67.558
c automezzi 162.129 214.771
d mezzi di trasporto interno 960 1.644
5 IMMOBILIZZAZIONI IN CORSO E ACCONTI 403.407 -
TOTALE I 4.307.046 3.949.184
1 IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE:
1 PARTECIPAZIONI 184.133 139.886
d partecipazioni in altre imprese 184.133 139.886
2 CREDITI 14.703 17.707
d verso altri per depositi cauzionali 14.703 17.707
f prestito sociale - -
3 ALTRI TITOLI - -
4 AZIONI PROPRIE - -
TOTALE I 198.836 157.593
TOTALE B 4.707.197 4.351.002
C ATTIVO CIRCOLANTE:
I RIMANENZE:
1 MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE E DI CONSUMO 8.667 10.044
PRODOTTI IN CORSO DI LAVORAZIONE E
2 SEMILAVORATI - -
3 LAVORI IN CORSO SU ORDINAZIONE - -
4 PRODOTTI FINITI E MERCI - -
5 ACCONTI - -
TOTALE | 8.667 10.044
Il CREDITL:
1 VERSO CLIENTI 838.246 812.765
a crediti verso clienti 804.503 723.751
b fatture da emettere 33.743 89.014

2 VERSO IMPRESE CONTROLLATE
3 VERSO IMPRESE COLLEGATE
4 VERSO CONTROLLANTI
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4bis CREDITI TRIBUTARI 120.238 71.378
a esigibili entro l'esercizio successivo 85.258 36.398
b esigibili oltre I'esercizio successivo 34.980 34.980
4ter IMPOSTE ANTICIPATE - -
5 VERSO ALTRI 390.912 142.537
a fornitori c/anticipi 14.767 8.650
b crediti v/Inail 2.685 5.329
c crediti vari 1.245 359
d rimborsi Inail 7.735 7.735
crediti v/altre cooperative esigibili oltre I'esercizio
e successivo 68.910 -
f crediti v/enti pubblici per contributi da ricevere 295.570 120.464
TOTALE Il 1.349.396 1.026.680
I ATTIVITA' FINANZIARIE CHE NON COSTITUISCONO IMMOBILIZZAZIONI:
1 PARTECIPAZIONI IN IMPRESE CONTROLLATE - -
2 PARTECIPAZIONI IN IMPRESE COLLEGATE - -
3 ALTRE PARTECIPAZIONI - -
4 AZIONI PROPRIE - -
5 ALTRI TITOLI - -
a titoli di stato - -
TOTALE I - -
v DISPONIBILITA' LIQUIDE:
1 DEPOSITI BANCARI E POSTALI 847.940 1.366.788
a depositi CGM 441.957 934.772
b depositi bancari e postali 405.983 432.016
2 ASSEGNI - -
3 DENARO E VALORI DI CASSA 9.674 7.377
TOTALE IV 857.614 1.374.165
TOTALE C 2.215.677 2.410.889
D RATEI E RISCONTI ATTIVI:
1 RATEI ATTIVI - -
2 RISCONTI ATTIVI 19.235 20.183
3 DISAGGIO SU PRESTITI - -
TOTALE D 19.235 20.183
TOTALE ATTIVITA' 6.942.169 6.782.104
PASSIVITA' 2010 2009
A PATRIMONIO NETTO:
I CAPITALE SOCIALE 230.070 138.750

RISERVA DA SOVRAPPREZZO DELLE AZIONI

RISERVE DI RIVALUTAZIONE
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v RISERVA LEGALE 2.498.084 2.416.269
Y RISERVE STATUTARIE - -
VI RISERVA PER AZIONI PROPRIE IN PORTAFOGLIO - -
Vil ALTRE RISERVE DISTINTAMENTE INDICATE 1.339.558 1.339.358
1 riserva contributi in conto capitale ante 1993 952.614 952.614
2 riserva contributi L. 162/90, indivisibile L. 904/77 386.744 386.744
3 altre riserve 200 -
VIl UTILI (PERDITE) PORTATI A NUOVO - -
IX UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 33.540 84.347
TOTALE A 4.101.252 3.978.724
B FONDI PER RISCHI E ONERI:
PER TRATTAMENTO DI QUIESCENZA E OBBLIGHI
1 SIMILI - -
2 PER IMPOSTE, ANCHE DIFFERITE - -
3 ALTRI 15.865 15.865
1 fondo rischi per interessi di mora 15.865 15.865
TOTALE B 15.865 15.865
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO LAVORO
C SUBORDINATO 486.445 575.759
TOTALE C 486.445 575.759
D DEBITI:
1 OBBLIGAZIONI - -
2 OBBLIGAZIONI CONVERTIBILI - -
3 DEBITI VERSO SOCI PER FINANZIAMENTI - -
4 DEBITI VERSO BANCHE 1.020.200 952.229
a esigibili entro l'esercizio successivo 218.770 146.085
b esigibili oltre I'esercizio successivo 801.430 806.144
5 DEBITI VERSO ALTRI FINANZIATORI 47.525 101.349
a esigibili entro l'esercizio successivo 47.525 53.824
b esigibili oltre I'esercizio successivo - 47.525
6 ACCONTI - -
7 DEBITI VERSO FORNITORI 400.938 337.999
a fornitori 289.487 223.751
b fatture da ricevere 111.451 114.248
8 DEBITI RAPPRESENTATI DA TITOLI DI CREDITO - -
9 DEBITI VERSO IMPRESE CONTROLLATE - -
10 DEBITI VERSO IMPRESE COLLEGATE - -
11 DEBITI VERSO CONTROLLANTI - -
12 DEBITI TRIBUTARI 102.186 78.666
a debiti per ritenute 74.443 55.693
b erario c/lva 27.013 22.584
¢ debiti per imposte dell'esercizio - -
d altri debiti tributari 730 389
13 DEBITI VERSO ISTITUTI DI PREVIDENZA E DI 125.525 128.869
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SICUREZZA

a debiti verso Inalil - -
b debiti verso altri istituti previdenziali 125.525 128.869
14 ALTRI DEBITI 284.769 257.755
a debiti verso personale 264.742 235.808
b debiti diversi 20.027 21.947
TOTALE D 1.981.143 1.856.867
E RATEI E RISCONTI PASSIVI
1 RATEI PASSIVI 128.786 127.342
2 RISCONTI PASSIVI 228.678 227.547
3 AGGIO SU PRESTITI - -
TOTALE E 357.464 354.889
TOTALE PASSIVITA' 6.942.169 6.782.104
CONTI D'ORDINE:
1 TERZI PER AVALLI E FIDEJUSSIONI CONCESSECI 97.747 97.747
2 GARANZIE IPOTECARIE A TERZI 3.038.990 3.038.990
TOTALE CONTI D'ORDINE 3.136.737 3.136.737
Conto Economico
2010 2009
A VALORE DELLA PRODUZIONE:
1 RICAVI DI VENDITA 5.279.972 5.332.430
a corrispettivi attivita assistenziali 4.994.920 4.872.759
b lavorazioni c/terzi 185.951 321.282
C servizi prestati a terzi 95.742 138.389
d vendite 3.359 -
VARIAZIONE RIM. IN C/ LAVORAZIONE SEMILAV.
2 E FINITI - -
VARIAZIONE DEI LAVORI IN CORSO SU
3 ORDINAZIONE - -
INCREMENTI DI IMMOBILIZZAZIONI PER LAVORI
4 INTERNI - -
5 ALTRI RICAVI E PROVENTI 770.533 584.241
a proventi vari 14.507 8.031
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b abbuoni attivi 33 83
c risarcimenti assicurativi 9.492 9.211
d plusvalenze 35 1.046
e contributi in conto esercizio ed in conto capitale 746.466 565.870
TOTALE A 6.050.505 5.916.671
B COSTI DELLA PRODUZIONE:
ACQUISTI MATERIE PRIME, SUSSIDIARIE,
6 CONSUMO, MERCI 755.962 714.103
a acquisti di merci e materiali di consumo 81.648 65.768
b acquisti alimentari 459.430 440.919
c costi vari gestione domestica 166.032 154.070
d attrezzatura varia e minuta 24.252 31.054
e cancelleria e stampati 24.600 22.292
7 COSTI PER SERVIZI 1.059.811 1.005.343
a spese sanitarie 100.254 95.981
b energia elettrica 77.624 72.145
¢ riscaldamento 165.493 162.730
d telefoniche 58.669 57.056
e servizi e prestazioni resi da terzi 405.304 389.642
f manutenzioni e riparazioni 129.016 103.866
g canoni di manutenzione 7.794 12.479
h assicurazioni 56.201 53.355
i servizivari 33.069 39.029
| spese autostradali 12.859 10.312
m corsi di formazione 13.528 8.748
8 COSTI PER GODIMENTO DI BENI DI TERZI 105.361 125.839
a affitti passivi 58.392 77.249
b spese condominiali 1.606 2.222
¢ noleggi 45.363 46.368
9 COSTI PER IL PERSONALE 3.411.912 3.252.028
a salari e stipendi 2.501.614 2.390.974
b oneri sociali 684.834 652.679
¢ trattamento di fine rapporto 182.066 178.418
e altri costi 43.398 29.957
10 AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 365.920 416.937
a ammortamento immobilizzazioni immateriali:
- migliorie su immobili non di proprieta 58.061 121.367
- software 1.601 1.562
- altri oneri pluriennali 3.712 3.712
b ammortamento immobilizzazioni materiali
- immobili e costruzioni leggere 126.824 121.419
- impianti e macchinari 32.596 30.214
- macchine elettroniche ed Edp 7.702 7.331
- attrezzatura varia 18.220 17.200
- automezzi 93.249 88.065
- mezzi di trasporto interni 684 727
- mobili e arredi 23.271 25.340
¢ altre svalutazioni delle immobilizzazioni - -
d svalut. dei crediti dell'attivo circ. e disponibilita - -
11 VARIAZ.RIMAN. MAT.PRIME SUSSID. DI 1.377 2.241
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CONSUMO E MERCI

12 ACCANTONAMENTI PER RISCHI - 956
13 ALTRI ACCANTONAMENTI - -
14 ONERI DIVERSI DI GESTIONE 313.385 288.167
a oneri tributari 28.838 27.765
b quote associative 11.388 9.621
C spese esercizio automezzi 79.759 75.420
d sanzioni 4.375 2.828
e postali 6.350 6.469
f varie 162.825 155.748
g revisioni obbligatorie 1.430 1.430
h donazioni ed elargizioni 17.331 8.862
i minusvalenze 1.089 24
TOTALE B 6.013.728 5.805.614
DIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA
PRODUZIONE A-B 36.777 111.057
C PROVENTI ED ONERI FINANZIARI:
15 PROVENTI DA PARTECIPAZIONI 289 249
16 ALTRI PROVENTI FINANZIARI 21.473 25.797
a da crediti iscritti nelle immobilizzazioni - -
da titoli iscritti nelle immob. non costituenti
b partecipazioni
¢ da titoli iscritti nell'attivo circolante - -
d proventi diversi dai precedenti:
- interessi attivi bancari e postali 4.415 5.594
- interessi attivi di mora - 956
- altri proventi 17.058 19.247
17 INTERESSI PASSIVI ED ALTRI ONERI FINANZIARI 30.760 38.016
a interessi passivi bancari 70 82
b interessi passivi verso fornitori 31 80
C interessi passivi vari 35 147
d interessi su finanziamenti 25.667 33.128
e oneri bancari 4.957 4.579
17bis UTILI E PERDITE SU CAMBI - -
TOTALE C (15+16-17+17bis) - 8.998 11.970

D RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE:

18 RIVALUTAZIONI
a di partecipazioni
di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono
b partecipaz.
¢ i titoli iscritti nell'att. circ. non partecipazioni
19 SVALUTAZIONI
a di partecipazioni
di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono
b partecipaz.
¢ i titoli iscritti nell'att. circ. non partecipazioni
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TOTALE D (18-19) - -

E PROVENTI E ONERI STRAORDINARI:

20 PROVENTI 22.926 31.621
a donazioni ed elargizioni 10.850 5.050
b sopravvenienze attive 12.076 26.571
¢ altri proventi diversi e straordinari - -
21 ONERI 17.165 46.361
a altri oneri diversi e straordinari - -
b insussistenze e sopravvenienze passive 17.165 46.361

¢ arrotondamento da conversione euro - -

TOTALE E (20-21) 5761 - 14.740

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (A-B+/-C+/-D+/-E) 33.540 84.347

22 IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO - -

23 UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 33.540 84.347

Il Consiglio di Amministrazione
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NOTA INTEGRATIVA AL BILANCIO

COOPERATIVA DI BESSIMO
Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata
Concesio (BS)
Registro Imprese e Codice Fiscale n. 01091620177
R.E.A. n. 231523
Albo Societa Cooperative: n. A128739

NOTA INTEGRATIVA
al bilancio dell'esercizio chiuso al 31.12.2010

Signori soci,

insieme con lo stato patrimoniale e il conto ecomonthiuso al 31/12/2010, Vi sottoponiamo la
presente nota integrativa, che, in base all'aic8423 del Codice Civile, costituisce parte
integrante del bilancio stesso. In relazione atl#@agione contabile della societa ed al bilancie ch
viene sottoposto alla Vostra approvazione, fornidenamformazioni e i dettagli esposti nei punti
che seguono. Vengono inoltre fornite tutte le netzomplementari ritenute necessarie a dare una
rappresentazione veritiera e corretta, anche seicloeste da specifiche disposizioni di legge.

1) CRITERI DI VALUTAZIONE DELLE VOCI DEL BILANCIO, DI RETTIFICA DI VALORE,
DI CONVERSIONE IN MONETA DI CONTO

Il bilancio d’esercizio chiuso al 31/12/2010 copamde alle risultanze delle scritture contabili
regolarmente tenute ed e stato redatto secondaspmsizioni contenute nel codice civile, nel
rispetto dei principi di redazione del bilancioti@lo 2423 bis) e dei criteri di valutazione (edtio
2426), nonché dei principi contabili elaborati @ansiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e
dei Ragionieri, come modificati dall’Organismo lgado di Contabilita (OIC).

| criteri di valutazione adottati non sono difforda quelli osservati per la redazione del bilarmigb
precedente esercizio. Non si sono inoltre verificasi eccezionali che abbiano reso necessario |l
ricorso alle deroghe di cui all'art. 2423, quartmuna, e all’art. 2423 bis, secondo comma, del
codice civile.

La valutazione delle singole voci del bilancio éirigta ai criteri generali della prudenza,
dell'inerenza e della competenza economico-tempptahendo conto della funzione economica di
ciascuno degli elementi dell’attivo e del passivo.

Per quanto attiene I'aspetto economico, si precieai costi e i ricavi esposti comprendono le
rilevazioni di fine esercizio, che trovano riscantrelle contropartite dello stato patrimoniale; in
relazione a cio, sono inclusi utili solo se reaizzntro la data di chiusura dell’'esercizio, mersir

e tenuto conto dei rischi e delle perdite ancheos®sciuti successivamente a tale data.

Il bilancio d’esercizio viene redatto e pubblicaton gli importi espressi in unita di Euro. In tal
senso si segnala che, nellambito dell'operaziargichinazione dei decimali dalle poste contabili,
ai fini dell'’espressione dei dati di bilancio initandi Euro, si € operato mediante arrotondamento
per eccesso o per difetto, come consentito daN& CO6/E del 21.12.2001.
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In relazione alle citate operazioni di arrotondatoersi precisa che non si € resa necessaria
'esposizione, nel bilancio di esercizio chiuso 3#l.12.2010, di alcuna somma specificamente
iscritta a tale titolo.

Nella valutazione degli elementi dell'attivo e passono stati osservati i seguenti criteri:

le immobilizzazioni immateriali (con il consensol deollegio Sindacale) sono state iscritte

nell'attivo per il costo sostenuto al netto delleote di ammortamento imputate ai singoli

esercizi; le aliquote di ammortamento applicateostati da determinare il completamento del
processo di ammortamento in relazione con la lesadua possibilita di utilizzazione;

le immobilizzazioni materiali sono iscritte al cosli acquisto o di produzione, compresi gli

oneri accessori e i costi diretti e indiretti parquota ragionevolmente imputabile al bene. Le
guote di ammortamento, imputate a conto economaecarrere dalla data di entrata in funzione
del bene, sono state determinate tenendo conta dedidua possibilita di utilizzazione e, in

particolare, dell'utilizzo, della destinazione elldedurata economico-tecnica dei cespiti. Le

aliquote applicate, distintamente per categoriapde seguenti:

o Fabbricati 3%

o Impianti e macchinari specifici 17,5%

o Impianti e macchinari generici 15%
0 Macchine elettroniche ed EDP 20%
o0 Mobili ed arredi 5%

o Mobili e macchinari d'ufficio 12%

0 Attrezzatura varia 15%

0 Automezzi 20%-25%

0 Mezzi di trasporto interno 20%

o Impianti attivita di coltivazione 14%

Nell’esercizio in cui il cespite viene acquisit@rhmortamento viene ridotto forfetariamente alla
meta, nella convinzione che cio rappresenti unanayole approssimazione della distribuzione
temporale degli acquisti nel corso dell’esercizio.
| costi di manutenzione aventi natura ordinariacsaddebitati integralmente a conto economico.
| costi di manutenzione aventi natura incremengasiono attribuiti ai cespiti cui si riferiscono ed
ammortizzati in relazione alle residue possibitiiautilizzo degli stessi. | beni suscettibili di
autonoma utilizzazione, qualora la loro utilita Bnaitata ad un solo esercizio, sono stati iscritti
per intero nel conto economico.
le immobilizzazioni finanziarie costituite da pan@azioni sono valutate al costo di acquisto o di
sottoscrizione, svalutato in presenza di perdigntte durevoli;
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le rimanenze di magazzino delle materie prime,idisgg&e e di consumo sono valutate, come
peraltro per i precedenti esercizi, sulla baseéu®tho costo di acquisto sostenuto nell’esercizio
(che approssima il FIFO), valore che non risultpesiore al prezzo di mercato alla chiusura
dell’'esercizio. Ai sensi dell'art. 2426 n. 10 dele civile, si segnala che, secondo il prudente
apprezzamento del Consiglio, la valutazione alacasttal modo effettuata non differisce in
maniera apprezzabile dai costi correnti alla chiaisiell'esercizio;

i crediti sono iscritti secondo il presumibile viadodi realizzazione; 'adeguamento del valore
nominale dei crediti al valore di presunto realizeoottenuto mediante apposito fondo
svalutazione crediti, stanziato tenendo conto ae#fianita dei crediti e delle condizioni
economiche generali e di settore;

i debiti e le disponibilita liquide sono valutativelore nominale;

i risconti ed i ratei sono computati su base temlgoin modo da incidere per competenza
sull'esercizio di riferimento;

il fondo trattamento di fine rapporto rappreseritdfdttiva indennita maturata in capo alla
cooperativa verso i dipendenti, in conformita aléeme di legge, ai contratti di lavoro vigenti ed
a quelli integrativi aziendali, ove esistenti;

i contributi in conto capitale ottenuti a fronteidvestimenti produttivi sono stati assimilati a un
ricavo differito, con accredito al conto economidell'esercizio della quota determinata in
correlazione alla vita utile dei beni cui il cobwio stesso si riferisce. Di conseguenza,
l'iscrizione contabile dei beni nell'attivo dellda® patrimoniale € avvenuta al lordo del
contributo di cui sopra;

non e stato necessario operare conversioni diivedpressi in moneta di conto diversa da quella
nazionale;

le valutazioni, laddove prescritto per legge, sstabe concordate con il Collegio Sindacale.

2) | MOVIMENTI DELLE IMMOBILIZZAZIONI

Premettendo che l'indicazione di cui sopra é diugegfornita in forma tabellare (vedasi tabelle
allegate) segnaliamo, per una migliore comprensamaealati di bilancio, quanto di seguito (valori
espressi in unita di Euro).

Quanto alleimmobilizzazioni immateriali riteniamo sufficiente rinviarVi all’apposita taleeldi
dettaglio, segnalando nel contempo che la vocegliecguasi esclusivamente le spese sostenute per
manutenzioni straordinarie effettuate sugli immiobdn di proprieta. La quota di ammortamento

complessivamente gravante sull’esercizio ammon&@l374.
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Le immobilizzazioni materiali subiscono un incremento netto di € 357.862 rispaliio scorso
esercizio. Tra gli investimenti operati nel corsg 2010 sono da segnalare gli interventi in corso
sul comparto immobiliare, inerenti sia progetti atiquisizione che opere di ristrutturazione ed
ammodernamento, nonché la spesa inerente la realre dell'impianto fotovoltaico presso la
Comunita di Manerbio. Gli interventi innanzi des$itriancora in corso alla fine dell’esercizio, non
sono stati sottoposti alla procedura di ammortame@on riferimento agli immobili di proprieta,
sono da segnalare gli interventi effettuati sultar@nita di Gottolengo, oltre che sulla struttura ch
accoglie il servizio “Progetto Strada”, a Cremonasercizio € stato infine interessato, oltre ché d
consueto rinnovamento del parco automezzi dellpe@iva, dall’operazione di eliminazione di
cespiti ormai obsoleti e ritenuti non piu funzidnall'attivita della cooperativa. Gli ulteriori
investimenti si spiegano nella politica di continadeguamento delle strutture alle esigenze
operative e gestionali della cooperativa. La quiitammortamento complessivamente gravante
sull’esercizio ammonta ad € 302.545.

Le immobilizzazioni finanziarie accolgono in principal modo le partecipazioni dete per
complessivi € 184.133, incrementatesi di € 44.24fetto allo scorso esercizio, sostanzialmente in
conseguenza della sottoscrizione di quote di depsaciale nel Consorzio “Gli Acrobati — Societa
Cooperativa Sociale — Onlus”, con sede in Cono@s).

La voce risulta cosi composta:

La Chizzoletta S.c.r.l. €44.184
Gli Acrobati Coop Sociale € 45.000
CGM Finanza € 5.165
Banca Etica € 14.977
Progetto Bessimo S.c.r.l. € 53.400
Assocoop S.c.r.l. € 12.500
Confcooperfidi € 1.093
Banca di Credito Cooperativo di Brescia € 5.304
Associazione Casello 11 € 10
Cooperativa Koinon € 2.500

Tali partecipazioni non sono rilevanti ai fini dantrollo o collegamento nelllambito delle realta
partecipate.

Tra le immobilizzazioni finanziarie sono inoltreigti i depositi cauzionali per € 14.703, che hann
subito un decremento di € 3.004 rispetto allo steercizio.
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In relazione al disposto dell'art. 10 della Legg& 2 del 19.03.1983 si precisa che sui beni tuttora

presenti nel patrimonio della societa non e stetgeita in passato alcuna rivalutazione.

3) COMPOSIZIONE DELLE VOCI “COSTI DI IMPIANTO E DAMPLIAMENTOQO” E “COSTI
DI RICERCA, DI SVILUPPO E DI PUBBLICITA"
Il bilancio della cooperativa non presenta taliivoc

3-bis) MISURA E MOTIVAZIONI DELLE RIDUZIONI DI VALORE APPLICATE ALLE
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI E IMMATERIALI

Si precisa che nessuna delle immobilizzazioni nedtex immateriali esistenti in bilancio e stata
sottoposta a svalutazione, in quanto nessuna di lesssubito perdite durevoli di valore. Infatti,
risulta ragionevole prevedere che i valori contai®lti iscritti nello stato patrimoniale alla ckiwra
dell’'esercizio potranno essere recuperati tramitgol ovvero tramite la vendita dei beni e servizi

cui essi si riferiscono.

4) VARIAZIONI INTERVENUTE NELLA CONSISTENZA DELLE ATRE VOCI
DELL'ATTIVO E DEL PASSIVO

Premesso che le informazioni richieste sono formiteforma tabellare in allegato, rileviamo
comunque, per significativita, quanto di seguito.

Le rimanenze si decrementano di € 1.377 rispetto allo scorsmrcego, essendo passate da €
10.044 ad € 8.667. La voce accoglie principalménigiacenze di prodotti alimentari esistenti alla
chiusura dell’'esercizio.

| crediti passano da € 1.026.680 ad € 1.349.396, con uenmeeito netto di € 322.716. La voce €
principalmente composta dalle posizioni creditovee confronti degli enti clienti, che subiscono un
incremento di € 25.481 rispetto allo scorso eserciz

Tra i crediti riteniamo di specificare che:

o i crediti verso clienti sono direttamente rettificdall'accantonamento effettuato al fondo
svalutazione crediti, pari ad € 24.220;

o tra i crediti tributari sono compresi i crediti tati verso I'Erario per Irpeg chiesta a rimborso
in anni precedenti, oltre alla quota di interessitumati, per complessivi € 34.980, il cui
incasso é previsto oltre I'esercizio 2011;

o in relazione agli altri crediti, riteniamo sufficiee I'analisi esposta nel bilancio di esercizio,

segnalando per significativita il credito per cdmiti pubblici da ricevere, di ammontare pari
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ad € 295.570, nonché il credito verso il Consof@ti Acrobati — Societa Coop. Sociale -

Onlus”, per un importo pari ad € 68.910, creditaitenersi esigibile oltre I'esercizio 2011.
Le disponibilita liqguide si decrementano rispetto allo scorso eserciziognelks passate da €
1.374.165 ad € 857.614, con una variazione nettinimuzione di € 516.551. La voce comprende
il saldo attivo dei rapporti in essere nei confrategli istituti di credito e dellamministrazione
postale, oltre al saldo presente nelle casse goctehprende infine le posizioni attive riferibdi
rapporti di deposito libero in essere verso “CgmeaRce”.
Il patrimonio netto della cooperativa passa da € 3.978.724 ad € 28P1(i valori enunciati
tengono entrambi conto dei rispettivi risultati eBercizio). Il capitale sociale si &€ incrementato
rispetto allo scorso esercizio di € 91.320, da ato per effetto dell’emissione di nuove azioni
sociali in conseguenza dell’attribuzione del ristbmutualistico relativo allanno 2009, dall’altro
grazie all'operazione di capitalizzazione effettudti soci, all'interno del progetto sostenuto alall
Regione Lombardia a valere sul “Fondo Jeremiefotido di riserva legale si € incrementato a
seguito della destinazione dell’utile relativo afloorso esercizio, in ottemperanza alle disposizion
assembleari. Si registra un risultato positivosdireizio di € 33.540.
Relativamente alla posta “altre riserve”, Vi préamiso che, sia la “riserva da contributi in
c/capitale” di € 952.614 (a suo tempo iscrittaassltorta dell'art. 55 T.U.l.R.), sia la riservaiita
sotto la voce “riserva da contributi L. 162/90”€1i386.744, non hanno subito variazioni durante
I'esercizio e devono intendersi indivisibili ai sedella Legge 904/77.
Per una maggiore informativa, si faccia utilmerferimento all’allegata tabella di dettaglio.
La postaaltri fondi si riferisce all’accantonamento al fondo per risthinteressi di mora stanziato
in misura pari agli interessi attivi su creditirdora affluiti, nei singoli esercizi e per competenal
conto economico (si ritiene prudente tale compoetaio in funzione della oggettiva difficolta di
monetizzare tali crediti).

La vocefondo TFR presenta nell'esercizio il seguente andamento:

o saldo iniziale 575.759
o utilizzi e devoluzioni nell'esercizio 27138
o0 quota di competenza dell’esercizio 182.066
o saldo finale 486.445

| debiti passano complessivamente da € 1.856.867 ad €.14381
Tra questi riteniamo opportuno specificare quartjus:

o i fornitori subiscono un incremento di € 62.93%&t0 allo scorso esercizio;
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o i debiti verso banche ed i debiti verso altri fimetori, riguardanti esclusivamente mutui e
finanziamenti, complessivamente si incrementan® ™.147 rispetto al 2009. In relazione ai
debiti per mutui bancari e finanziamenti viene datmenza in bilancio della somma scadente
oltre I'esercizio 2011; per una maggiore informatsi rimanda al successivo punto 6 della
presente nota integrativa.

o tra gli altri debiti sono presenti debiti verso gersonale dipendente per complessivi €
264.742; la voce comprende, oltre al debito inerestipendi e salari correnti da liquidare, la
somma di € 35.000 presentata dal Consiglio di Anstiazione quale proposta di ristorno
mutualistico per I'anno 2010, oltre alla somma p@ati€ 40.000, stanziata in conseguenza del

processo di rinnovo del contratto collettivo didaw (indennita di vacanza contrattuale).

5) INFORMAZIONI RELATIVE ALLE PARTECIPAZIONI IN IMPRESE CONTROLLATE O
COLLEGATE

In merito a quanto richiesto, si segnala che ldepgrazioni detenute e meglio specificate nel
precedente punto n. 4 della presente nota integration sono tali da determinare controllo o

collegamento, stante la natura cooperativa deditar@artecipate.

6) AMMONTARE DEI CREDITI E DEI DEBITI DI DURATA RESDUA SUPERIORE A 5
ANNI; DEBITI ASSISTITI DA GARANZIA REALE
Rileviamo di seguito i debiti di natura finanzigrieon evidenza della quota residua, in linea
capitale, pagabile oltre i 5 anni:
Il finanziamento Cosis ottenuto nel corso del 1@®%riginarie Lit. 950.000.000 (pari ad €
490.634) ha scadenza 31.12.2011 ed e assistito adanzija ipotecaria sullimmobile in
Gabbioneta per € 723.040. Non risultano pertansizpmi scadenti oltre 5 anni;
Il finanziamento acceso nel 2001 nei confronti iildmbarda, di iniziali € 98.592, ha scadenza
30/06/2011 ed é assistito da garanzia fidejussbrikebito non presenta posizioni scadenti oltre
5 anni;
Il mutuo ipotecario acceso nel 2002 nei confromilad Banca Etica, di iniziali € 770.000, ha
durata quindicennale e risulta assistito da gasaipmtecaria per € 1.540.000 (di cui € 770.000
sullimmobile di Gottolengo ed € 770.000 sull'immikbdi Concesio). La quota residua in linea
capitale al 31.12.2015 ammonta ad € 107.977,;
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Il mutuo ipotecario concesso nel corso del 200fad&danca Nazionale del Lavoro, di iniziali €
258.000, giunge a scadenza con il 30/06/2015 dtaisissistito da garanzia ipotecaria per €
335.400. Non risultano posizioni scadenti oltrenBia

Nel corso del 2006 é stata accesa una prima pasiziei confronti della Banca di Credito
Cooperativo di Brescia, relativa ad un finanziaroedit € 56.000, scadente al 30/06/2012. In
relazione a tale posizione non sono presenti gscéelenti oltre 5 anni. Il mutuo non risulta
assistito da garanzie reali;

Il 2006 é stato altresi interessato dall’accensiingn ulteriore mutuo nei confronti della Banca
di Credito Cooperativo di Brescia, di € 84.000, smadenza 30/06/2012. Il mutuo in questione
non risulta assistito da garanzie reali. Non saiesgnti posizioni scadenti oltre cinque anni.

Nel 2007 e stato acceso un mutuo ipotecario neiraotn di Banca Nazionale del Lavoro, di
iniziali € 330.000, scadente in data 31.12.2016miltuo e assistito da garanzia ipotecaria
sullimmobile di Rogno per una somma di € 440.958.quota del mutuo scadente oltre cinque
anni ammonta ad € 40.878.

Nel corso del 2010 e stato aperto un rapporto dumahirografario nei confronti della Banca di
Credito Cooperativo di Brescia, di iniziali € 2200 Il debito giunge a scadenza con |l
31/05/2025 e non risulta assistito da garanzie sedbeni della cooperativa. La quota residua, in
linea capitale, al 31/12/2015 ammonta ad € 150.328.

6 BIS) EFFETTI SIGNIFICATIVI DELLE VARIAZIONI NEI CAMBI VALUTARI
VERIFICATESI SUCCESSIVAMENTE ALLA CHIUSURA DELL'ESRCIZIO

Non sono presenti attivita o passivita in valutartéto, le eventuali variazioni nei cambi valutari
avvenute successivamente alla chiusura dell'esercion hanno alcuna influenza sui dati di

bilancio della societa.

6 TER) DISTINTAMENTE PER CIASCUNA VOCE, LAMMONTAREDEI CREDITI E DEI
DEBITI RELATIVI AD OPERAZIONI CHE PREVEDONO L'OBBLGO PER L'ACQUIRENTE
DI RETROCESSIONE A TERMINE

Si precisa che nel bilancio al 31/12/2010 non guesenti crediti e debiti relativi ad operazionech

prevedono I'obbligo per I'acquirente di retrocessi@ termine.
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7) COMPOSIZIONE DELLA VOCE RATEI E RISCONTI ATTIVIE RATEI E RISCONTI
PASSIVI E DELLA VOCE ALTRI FONDI E ALTRE RISERVE.

| risconti attivi per complessivi € 19.235 si riferiscono a:

Spese per assicurazioni
Fitti passivi

Spese per fidejussioni
Abbonamenti

Canoni di assistenza

Spese telefoniche

13.017
1.568
660
1.093
2.348
549

| ratei passiviin bilancio per € 128.786, comprendono per € 124 le ferie maturate e non godute

dal personale dipendente, oltre a quote di intepessivi su mutui e finanziamenti per € 1.610.

| risconti passivi per complessivi € 228.

competenza di futuri esercizi.

678, sono relativi a qudtecontributi pubblici di

7 BIS) COMPOSIZIONE DELLE VOCI DEL PATRIMONIO NETTGEON INDICAZIONE DI
ORIGINE, POSSIBILITA DI UTILIZZAZIONE E DISTRIBUIBLITA
Si procede qui di seguito all’esposizione analitttglla composizione delle voci di patrimonio

netto:
Natura e Importo Origine Possibilita di utilizzazione
descrizione e relativa quota

Capitale sociale 230.070 Apporto dei soci Non distribuibile (1)

Riserva contributi 1.339.358  Erogazioni | Per copertura perdite 1.339.358

in c/capitale pubbliche Per aumento capitale sociale 0
Per distribuzione ai soci 0

Riserva legale 2.498.084 Utili di esercizio| Per copertura perdite 2.498.084
Per aumento capitale sociale 0
Per distribuzione ai soci 0

Versamento SOCi 200| Apporto dei soci Per copertura perdite 200

c/Jeremie Per aumento capitale sociale 200
Per distribuzione ai soci 1 0

(1) Ai sensi dell'art. 2532 del codice civile, non e ragsso il recesso parziale. Il capitale

sociale & oggetto di restituzione ai soci in oamasidel loro recesso od esclusione dalla

cooperativa.
Si segnala che negli ultimi tre esercizi

patrimonio netto della cooperativa.

non si csorgistrati utilizzi di riserve presenti nel
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8) ONERI FINANZIARI IMPUTATI A VALORI ISCRITTI NELL'ATTIVO
Non sono state effettuate capitalizzazioni di ofieanziari.

9) CONTI D'ORDINE E IMPEGNI NON RISULTANTI DALLO SATO PATRIMONIALE
Non esistono garanzie ed impegni non esposti i dirdine in calce allo stato patrimoniale. In
relazione a tali conti d’ordine, riteniamo sufficte rinviare a quanto esposto nel precedente punto

6) della presente nota integrativa.

10) RIPARTIZIONE DEI RICAVI DELLE VENDITE E DELLE RESTAZIONI SECONDO
CATEGORIE DI ATTIVITA' E SECONDO AREE GEOGRAFICHE

L'attivita della cooperativa risulta circoscritthaazona della provincia di Brescia, con diramagzion
nella provincia di Cremona e Bergamao.

La ripartizione per attivita risulta in modo chiadtal bilancio d'esercizio, dove il volume d'affdri

complessivi € 5.279.972 & cosi scomposto percenardk:

- corrispettivi attivita assistenziali 94,60 %
- lavorazioni clterzi 3,52 %
- servizi prestati a terzi 1,81 %
- vendite di beni 0%r

11) AMMONTARE DEI PROVENTI DA PARTECIPAZIONI DIVERSDAI DIVIDENDI

Non si sono realizzati proventi da partecipazionesi dai dividendi.

12) COMPOSIZIONE DEGLI INTERESSI ED ALTRI ONERI FANZIARI INDICATI
NELL'ART. 2425, N. 17
La composizione degli interessi e degli altri orfgranziari € esposta nel bilancio d’esercizio, siui

rimanda per gli opportuni approfondimenti.

13) COMPOSIZIONE DELLE VOCI PROVENTI STRAORDINARI ENERI STRAORDINARI
Con riferimento all'aggettivo “straordinari” (e &l base della relazione ministeriale di
accompagnamento al D.Lgs. 127/91) non si alludecakzionalita o anormalita dell'evento, bensi
all'estraneita della fonte dell'onere o del prowaitattivita ordinaria.
In relazione a quanto richiesto, riteniamo suffitée rinviare al dettaglio fornito nel bilancio di
esercizio.
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14) INFORMAZIONI CIRCA LE DIFFERENZE TEMPORANEE CHE HANNO
COMPORTATO LA RILEVAZIONE DI IMPOSTE DIFFERITE E ANICIPATE ED
AMMONTARE DELLE IMPOSTE ANTICIPATE

Il bilancio chiuso al 31.12.2010 non contiene akuitevazione di imposte differite od anticipate,
non essendo presenti differenze temporanee traarzileni civilistiche e fiscali. Va infatti
considerato l'insieme delle disposizioni normatide favore che, nella sostanza, rendono la

cooperativa esente da imposizione diretta.

15) NUMERO MEDIO DEI DIPENDENTI RIPARTITO PER CATHETGRIA
La cooperativa ha avuto in organico mediamente2. dipendenti, dei quali n. 13 impiegati e n.

110 operatori.

16) AMMONTARE DEI COMPENSI SPETTANTI AGLI AMMINISTRATORI E SINDACI PER
CIASCUNA CATEGORIA.
Il Consiglio di Amministrazione non ha percepitacw compenso per la carica. Al Collegio

Sindacale é stato corrisposto un compenso lordplessivo di € 6.760.

16 BIS) CORRISPETTIVI SPETTANTI AL REVISORE LEGALEPER LA REVISIONE
LEGALE DEI CONTI ANNUALI E PER ALTRI SERVIZI DIVERS$ DALLA REVISIONE
CONTABILE

Per volonta assembleare, l'incarico della revisitegale dei conti é stato attribuito alla societa
“Revisionitalia S.r.l.” di Brescia; il corrispettiva questa spettante per la revisione legale a#i co
ammonta ad € 3.800. La societa di revisione inataiclel controllo legale dei conti non presta, a

favore della nostra cooperativa, servizi di tipeetiso rispetto a quanto innanzi rappresentato.

17) NUMERO E VALORE NOMINALE DI CIASCUNA CATEGORIADI AZIONI DELLA
SOCIETA' E VALORE NOMINALE DELLE NUOVE AZIONI SOTT@GCRITTE DURANTE
L'ESERCIZIO.
Il capitale sociale della cooperativa € compostam.di.669 azioni del valore nominale di € 30
ciascuna. Il citato valore nominale deve esseesgitaf anche alle nuove azioni sottoscritte durante
gli esercizi dal 2005 al 2010 per effetto dell’dtizione dei ristorni mutualistici relativi agli an
2004 - 20009.
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18) AZIONI DI GODIMENTO, OBBLIGAZIONI CONVERTIBILIE SIMILI

Non sono stati emessi titoli rispondenti alle daradtiche di cui sopra.

19) NUMERO E CARATTERISTICHE DEGLI ALTRI STRUMENTFINANZIARI EMESSI
DALLA SOCIETA, CON L'INDICAZIONE DEI DIRITTI PATRIMONIALI E PARTECIPATIVI
CHE CONFERISCONO E DELLE PRINCIPALI CARATTERISTICHEELLE OPERAZIONI
RELATIVE

Non sono stati emessi strumenti finanziari rispowicle caratteristiche di cui sopra.

19 BIS) FINANZIAMENTI EFFETTUATI DAl SOCI ALLA SOCETA, RIPARTITI PER
SCADENZE E CON LA SEPARATA INDICAZIONE DI QUELLI CO CLAUSOLA DI
POSTERGAZIONE RISPETTO AGLI ALTRI CREDITORI

Non sono presenti finanziamenti erogati dai sdei stcieta.

20) PATRIMONI DESTINATI AD UNO SPECIFICO AFFARE

Non sussistono patrimoni destinati ad uno specditare.

21) FINANZIAMENTI DESTINATI AD UNO SPECIFICO AFFARE

Non sussistono finanziamenti destinati ad uno $ipecaffare.

22) OPERAZIONI DI LOCAZIONE FINANZIARIA. CHE COMPORANO IL
TRASFERIMENTO AL LOCATARIO DELLA PARTE PREVALENTE EI RISCHI E DEI
BENEFICI INERENTI Al BENI CHE NE COSTITUISCONO OGGHO

La societa non risulta in possesso di beni in \ditcontratti di locazione finanziaria.

22 BIS) OPERAZIONI REALIZZATE CON PARTI CORRELATE

Le operazioni realizzate nel corso dell’esercizo parti correlate, pur di ammontare significativo

e non concluse a normali condizioni di mercato,osesclusivamente da ricondurre nell’ambito

della natura mutualistica della cooperativa, chpasie come scopo sociale quello di remunerare i
fattori produlttivi (lavoro) conferiti dai soci a kdizioni migliorative rispetto a quelle che il mata

e in grado di offrire. Per completezza di infornuena, si segnala che il maggior costo iscritto nel

bilancio di esercizio chiuso al 31/12/2010, a feodt erogazioni corrisposte ai soci (taluni deilgua
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membri del Consiglio di Amministrazione) in eccedermispetto ai normali rapporti contrattuali,
ammonta ad € 35.000, somma che corrisponde afnestoroposto a favore dei soci medesimi a
valere sull’esercizio 2010, il tutto in piena ader@ agli scopi mutualistici sopra evidenziati.

22 TER) ACCORDI NON RISULTANTI DALLO STATO PATRIMOMLE

Non sono in essere accordi non risultanti dalléospatrimoniale, i cui rischi o benefici siano di
ammontare significativo e la cui indicazione sigagsaria per valutare la situazione patrimoniale,
finanziaria ed economica della societa. Si rammegealtro la presenza di un rapporto di
Associazione Termporanea di Scopo con altri endramqti nel settore sociale, per la gestione di un
centro clinico per la cura delle dipendenze nel Goendi Lacchiarella (Ml). In forza di tale
rapporto, al capofila (trattasi di cooperativa #8rze demandata la responsabilita ed il
coordinamento del servizio, la gestione degli aspatministrativi e legali, la gestione dei rapport
con I'ente committente. Il rapporto si inseriscd geadro piu ampio delle relazioni che la
cooperativa intrattiene con gli operatori professio del settore, al fine di rispondere in modo
sempre piu efficace al bisogno. Proprio trattandosin servizio non completamente consolidato, in
relazione a tale rapporto non € oggettivamente ridgt@bile, al momento, l'esistenza ed,
eventualmente, la quantificazione di eventualihisz benefici di entita significativa, destinati ad

influenzare la situazione patrimoniale, finanziatheconomica della cooperativa.

* * % * * % *x * *

RIVALUTAZIONI DI BENI DELL'ATTIVO (art. 10 L. 19.31983 n.72)

Non risultano iscritte rivalutazioni sui beni dattivo.

INFORMAZIONI IN MERITO ALLA PREVALENZA MUTUALISTICA

Ai sensi dell’'art. 2513, comma 1, del Codice Cividteme modificato per effetto delle disposizioni
di cui al D.Lgs. n. 6/2003, si segnala che la coafpe, per quanto disposto dall’art. 111-septies
delle Norme di attuazione e transitorie del Codtigile, € considerata, in quanto cooperativa
sociale, cooperativa a mutualita prevalente, intileatemente dai requisiti di cui al citato art. 251

codice civile.

Si segnala peraltro la presenza, nell’ambito detiee B9 del conto economico di bilancio, di costi
imputabili a prestazioni lavorative erogate da gmer 'ammontare di € 2.431.344, pari al 71,26%

del costo complessivo del personale, iscritto natita voce del conto economico.
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INFORMAZIONI IN MATERIA DI PRIVACY

In ordine alle disposizioni normative in materiaRtivacy si informa che la Cooperativa, assunte le
necessarie informazioni in merito all’eventuale lagh di redazione ed aggiornamento del
documento programmatico sulla sicurezza, ademponamvisto dal D.Lgs 196/03, ha provveduto

alla redazione del suddetto documento, nel risphttie@ specifiche disposizioni di legge.

INFORMAZIONI RICHIESTE DALL’ART. 2427-BIS DEL CODIE CIVILE

In relazione a quanto richiesto dall’art. 2427-¢éd codice civile, si segnala che la cooperativia no
ha in essere rapporti inerenti strumenti finanziarvati.

La societa, inoltre, non ha iscritto, nel bilanao esercizio al 31.12.2010, immobilizzazioni

finanziarie per un valore superiore al |dair value

*x * * * % *

In chiusura della parte informativa della presestazione Vi confermiamo che il conto economico,
redatto in forma scalare ed evidenziante la forovaziprogressiva del risultato dell'esercizio,
comprende per competenza tutti i costi e tuttavi dell'esercizio.

Circa la situazione finanziaria della cooperatighte a rinviarVi ai prospetti forniti nell’ambito
della relazione sulla gestione, specifichiamo Igusati variazioni intervenute rispetto ai saldi
iniziali nelle attivita a breve e nelle passivithr@ve, che si sintetizzano nella variazione ditaégp

circolante netto.

Attivita a breve termine:

cassa e banche - 516.551
rimanenze - 1.377
crediti vari 253.836
attivita non immobilizzate -
ratei e risconti attivi - 948

Totale variazione attivita correnti - 265.040

Passivita a breve termine:

debiti vari 176.515
ratei e risconti passivi 2.575
Totale variazione passivita correnti 179.090

AUMENTO (DIMINUZIONE) DEL CAPITALE CIRCOLANTE NETTO - 444.130
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La diminuzione in termini di capitale circolantettoerispetto allo scorso esercizio, si spiega negli
investimenti operati in strutture fisse nel corgdl’dsercizio, aspetto di cui si e gia dato congb n
precedente punto n. 2 della presente nota integrati

La differenza tra costi e ricavi infine evidenzia utile di esercizio pari ad € 33.540,10, dopo sihe
e provveduto ad imputare la somma complessiva3di.@00 quale proposta di ristorno mutualistico
ai soci lavoratori, in base ai criteri esposti Tagfibito della relazione sulla gestione.

Vi invitiamo pertanto ad approvare il bilancio smbsto, unitamente alla relativa proposta di

ristorno mutualistico come indicato in precederm@aponendo nel contempo di destinare I'utile di
esercizio come segue:

- la quota obbligatoria ex Legge 59/92 e cioe il 8%0ondo mutualistico istituito dalla norma stessa
(€ 1.006,20);

- la parte residua (€ 32.533,90) al fondo di risdegale indivisibile ex art. 12 Legge 904/77.

Il Consiglio di Amministramie
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IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

TABELLE

bene consistenza iniziale incrementi decrementi consistenza finale

fabbricati e costruzioni leggere 4.215.179 133.866 4.349.045
impianti e macch.specifici 68.420 14.023 54.397
impianti e macch.generici 306.052 32.427 13.798 324.681
macch.elettrocontabili ed EDP 83.476 9.199 22.118 70.557
arredamenti comunita 369.346 3.809 373.155
attrezzatura varia 248.259 38.200 24.894 261.565
automezzi 701.418 40.607 22.931 719.094
mezzi di trasporto interno 65.443 65.443
terreni 270.298 270.298
imobilizzazioni in corso ed

acconti 0 403.407 403.407
TOTALE 6.327.891 258.108 97.764 6.488.235
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quota amm.to utilizzo per immobilizz.
fondo al 31.12.2009 2010 cessioni fondo al 31.12.2010 nette

f.do amm. Fabbricati e
costr.leggere 1.021.757 126.823 1.148.580 3.200.465
f.do amm.imp. e macch.specifici 61.445 525 14.023 47.947 6.450
f.do amm.imp. e macch.generici 186.895 32.071 12.779 206.187 118.494
f.do amm.macch.elettroc. ed
EDP 65.056 7.702 22.029 50.729 19.828
f.do amm.arredamenti comunita 301.788 23.271 325.059 48.096
f.do amm.attrezzatura varia 191.320 18.220 24.894 184.646 76.919
f.do amm.automezzi 486.647 93.249 22.931 556.965 162.129
f.do amm.mezzi di trasporto
interno 63.799 684 64.483 960
f.do amm.to terreni 0 0 270.298
f.do amm.to immobilizzi in corso 0 0 403.407
TOTALI 2.378.707 302.545 96.656 2.584.596

totale come da bilancio 4.307.046

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
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IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI

CONSISTENZA ESERCIZIO PRECEDENTE

MOVIMENTI DELL'ESERCIZIO

voce di bilancio costo storico | ammortam. totale acquisizioni | rettifiche | ammortamenti consistenza finale
programmi ced licenza d'uso 23.900 21.954 1.946 193 0 1.601 538
migl.su immob.non proprie 2.492.961 2.276.663 | 216.298 33.008| (12.737) 58.061 178.508
altri oneri pluriennali 195.732 169.751 25.981 0 0 3.712 22.269
totale come da bilancio 201.315

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
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MOVIMENTI DELLE IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE

CONSISTENZA ESERCIZIO PRECEDENTE

VARIAZIONI NELL'ESERCIZIO

voce di bilancio costo rettifiche totale acquisizioni alienaz. e stralci rettifiche | consistenza finale
cauzioni attive 17.707 17.707 0 3.004 14.703
partecipazioni 139.886 139.886 45.057 810 184.133
totale come da bilancio 198.836

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
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PATRIMONIO NETTO

capitale riserva riserva altre riserve utile/perdita patrimonio

sociale legale contributi dell'esercizio netto
Saldo iniziale 138.750 2.416.269 1.339.358 0 84.347 3.978.724
- destinazione utile 2009 81.816 (81.816) 0
- quota utile a fondo mutualistico (2.531) (2.531)
- variazione capitale sociale 91.320 91.320
- contributi c/capitale 0
- variaz. arrotondamento euro (D) Q)
- altre variazioni 200 200
Risultato esercizio corrente 33.540 33.540
Saldo finale 230.070 2.498.084 1.339.358 200 33.540 4.101.252

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
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VARIAZIONI INTERVENUTE NELLA CONSISTENZA
DELLE ALTRE VOCI DELLO STATO PATRIMONIALE

VOCE DI BILANCIO CONSISTENZA | INCREMENTI | DECREMENTI | CONSISTENZA
INIZIALE FINALE

RIMANENZE
materie prime, sussid.e
consumo 10.044 1.377 8.667
CREDITI
verso clienti 812.765 25.481 838.246
verso altri 213.915 297.235 511.150
ATTIVITA' FINANZIARIE
NON IMMOBILIZZATE
titol 0 0
DISPONIBILITA' LIQUIDE
conti correnti e depositi 1.366.788 518.848 847.940
denaro e valori di cassa 7.377 2.297 9.674
RATEI E RISCONTI
ATTIVI
ratei attivi 0 0
risconti attivi 20.183 948 19.235
FONDI PER RISCHI E
ONERI
accantonam.int.di mora 15.865 15.865
FONDO TFR
trattamento di fine rapporto 575.759 89.314 486.445
DEBITI
debiti v/banche 952.229 67.971 1.020.200
v/fornitori 337.999 62.939 400.938
v/altri finanziatori 101.349 53.824 47.525
debiti tributari 78.666 23.520 102.186
vlistit. di previdenza e
sicurezza 128.869 3.344 125.525
altri debiti 257.755 27.014 284.769
RATEI E RISCONTI
PASSIVI
ratei passivi 127.342 1.444 128.786
risconti passivi 227.547 1.131 228.678

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
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COOPERATIVA DI BESSIMO
Cooperativa Sociale ar.l.
CONCESIO - BS
Registro Imprese e Codice Fiscale n° 01091620177
R.E.A. n° 231523

RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE
SUL BILANCIO DI ESERCIZIO CHIUSO AL 31.12.2010

Signori Soci, nel corso dell'esercizio chiuso il.3.2010 la nostra attivita & stata ispirata
alle Norme di Comportamento del Collegio Sindacalcomandate dai Consigli Nazionali
dei Dottori Commercialisti e dei Ragionieri.
In particolare:
Abbiamo vigilato sull'osservanza della legge e ’'délh costitutivo e sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione;
Abbiamo partecipato alle assemblee dei soci ed adienanze del Consiglio di
Amministrazione, svoltesi nel rispetto delle nornstatutarie, legislative e
regolamentari che ne disciplinano il funzionamento;
Abbiamo ottenuto dagli Amministratori informaziosill generale andamento della
gestione e sulla sua prevedibile evoluzione norsile operazioni di maggiore
rilievo, per le loro dimensioni o caratteristicheffettuate dalla societa e possiamo
ragionevolmente assicurare che le azioni postd’siia in essere sono conformi alla
legge ed allo statuto sociale e non sono manifestemimprudenti, azzardate, in
potenziale conflitto di interesse o in contrasta tddelibere assunte dall’assemblea
dei soci o tali da compromettere l'integrita dekrppaonio sociale. A tale fine il
Collegio Sindacale intende focalizzare l'attenzioakinché ci sia un costante
monitoraggio sui vari e delicati passaggi necesalai costituzione di uno S.M.1.,
attivita che sembra in costante crescita per |pe@diva;
Dalle informazioni assunte dal soggetto incaricbcontrollo contabile al bilancio
non sono emersi dati ed informazioni rilevanti clebbano essere evidenziati nella
presente relazione;
Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato sull’adegeza dell'assetto organizzativo
della societa, anche tramite la raccolta di docua®one ed informazioni dai

responsabili delle funzioni. Nel piano triennale082011 I’Assemblea dei soci
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chiedeva, cosi come auspicato dai consulenti clvar@ titolo operano per la
cooperativa, di snellire il lavoro del Consiglio Amministrazione distribuendo
alla struttura un maggior livello di responsabilgadi delega. Al Consiglio di
Amministrazione dovrebbero rimanere, come natucke sia, la definizione delle
strategie aziendali, I'indicazione della direziamd controllo dei risultati ottenuti.
Definito a fine anno 2010 il nuovo organigrammaeardale, sono stati individuati i
responsabili delle quattro aree delineate dal nuasgetto. Il Collegio Sindacale
non puo che esprimere parere positivo all’evolueionterna in corso, ma allo
stesso tempo sottolinea la necessita di monit@temtamente questo passaggio in
particolare nell’individuazione delle persone cmell@nno a ricoprire mansioni di
responsabilita affinché vengano adeguatamentetisiosti

Abbiamo vigilato sull’adeguatezza del sistema anstriativo e contabile; possiamo a
questo proposito attestare, sulla base dell’esanhdatumenti e dalle informazioni
assunte, che i fatti di gestione sono stati, regltanza, correttamente rilevati.

Non sono pervenute denunce ex art. 2408 c.c.;

* * % % *

Abbiamo esaminato il bilancio d’esercizio chius@4l12.2010, in merito al quale riferiamo
guanto segue:
- Non essendo a noi demandato il controllo analiticanerito sul contenuto del

bilancio, abbiamo vigilato sullimpostazione gerleralata allo stesso, sulla sua
generale conformita alla legge per quel che rigadadsua formazione e struttura e a
tale riguardo non abbiamo osservazioni particotiririferire; abbiamo verificato
'osservanza delle norme di legge inerenti la medsizione della relazione sulla
gestione e a tale riguardo non abbiamo osservagaoticolari da riferire;

Per quanto a nostra conoscenza, gli Amministratetla redazione del bilancio, non
hanno derogato alle norme di legge ai sensi dell423, comma quattro, c.c.;

Ai sensi dell'art. 2426 c.c., punti n. 5 e 6, sd@mao che la societa nellanno 2010
non ha provveduto ad alcuna iscrizione nell’attiidlo stato patrimoniale di costi di
impianto e di ampliamento, nonché di costi di meerdi sviluppo e di pubblicita; non

risultano inoltre iscritti nell’attivo patrimonialeosti per avviamento;
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Abbiamo verificato la rispondenza del bilancio aitif ed alle informazioni di cui
abbiamo conoscenza a seguito dell’espletamentanaii doveri e non abbiamo
osservazioni al riguardo;

Conformemente a quanto stabilito dal comma 2 délialo 2 Legge n. 59/92 e
dall’art. 2545 del codice civile, segnaliamo ched@aperativa, nel corso del 2010, ha
operato nell'intento di fornire ai soci fruitori dervizio di assistenza sociale, nelle
diverse forme in cui esso si articola, alle miglimondizioni qualitative ed
economiche possibili. Nella nota integrativa ahbdio di esercizio sono evidenziate
le caratteristiche di mutualitd interna, che pormgan rilievo la prevalenza

dell’attivita svolta dalla cooperativa a favore deti, rispetto ai terzi non soci.

Per una disamina piu completa, si rimanda allaettlella relazione sulla gestione
predisposta dal Consiglio di Amministrazione, suljaale, per quanto di nostra
competenza, esprimiamo un giudizio positivo in feindi coerenza con i dati
esposti nel bilancio di esercizio, relazione chetieme in modo dettagliato gli altri
aspetti rilevanti al fine di fornire un quadro cdetp dei criteri seguiti nella gestione

per il conseguimento degli scopi statutari.

Considerando anche le risultanze dell’attivita svoldalla societa di revisione e

certificazione,  proponiamo all’Assemblea di apare il bilancio d’esercizio chiuso il

31.12.2010, cosi come redatto dagli Amministratasisociandoci alla proposta formulata

dagli stessi in ordine alla destinazione dell’'utlieesercizio.

IL COLLEGIO SINDACALE
Dott. Carlo Murano
Dott. Fabio Piovanelli

Avv. Enrico Zitelli

Brescia, 12 Aprile 2010
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