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PREMESSA DEL PRESIDENTE

Care socie, cari soci,

Benvenuti nel bilancio sociale 204 della nostra cooperativa

Parlare del bilancio sociale 2019 sembra molto strano, e farlo a fine luglio 2020 sembra ancora pi
anomalo; sembra un argomento lontanissimo dalla realta di oggi, sembra siano passati anni luce
quando le nostre attivita si svolgevano in maniera oridirquotidianamente avevamo la possibilita di
fare programmi anche a lungo termine. Abbiamo trascorso, e stiamo ancora trascorrendo mesi mol
i ntensi , settimane e mesi di continua rincorsa
preocuparsi dei tamponi, dei test, dei DPI, degli isolamenti, delle conference call, delle precauzioni €
delle modalita per continuare a svolgere in sicurezza tutte le nostre attivita. Mesi nei quali abbiam
dovuto inseguire Leggi nazionali, regionali, attiimlilirizzo, normative, circolari, protocolli di sicurezza
per affrontare nel migliore dei modi qualcosa che ci ha investito tutti come una marea, qualcosa c
inedito, di sconosciuto.

La comparsa improvvisa e inaspettata @eVid ha fermato molte attidtma non le nostre, ci ha
obbligato ad inserire in ogni nostra attivita ordinaria il rischio del contagio, introducendo in ogni
prospettiva la necessita di valutare i rischi e conseguentemente di inventare e programmare correttivi
cautele per ridurre i edesimi rischi. | rischi prevalenti erano e sono tuttora quelli di evitare che i nostri
luoghi e i nostri contesti di convivenza stretta possano diventare fdeol con il rischio che le
persone di cui ci occupiamo, essendo in certa misura persoage@mti a categorie a rischio, possano
essere contagiati e subire quindi conseguenze pesanti.

Nel giro di gual che mese di emergenza Covi
giornatao e in certa misura i nmagtedeltenostreratdvitaieina b b
un certo senso & cambiata anche la percezione della realtd. Nonostante questa sensazione continu
precarieta e di incertezza posso dire con orgoglio che la nostra organizzazione si € dimostrata fin d
primi giorni, eficiente ed efficace. Se il primo caso italiano accer@iwid risaliva al 21 febbraio e la
prima misura di chiusura delle attivita in Lombardia & avvenuta il fine settimana del 23 febbraio 2020, |
nostra cooperativa gia il lunedi 24 febbraio ha isttda Commissione emergenZzovid con la
produzione lo stesso giorno della prima circolare interna che dava indicazioni ai nostri collaboratori e a
nostri utenti di cosa chiudere e come comportarsi per evitare di far entrare il virus nei nostri contesti.

Erano giorni di forte ansia e incertezza, indecisi sul significato da dare a cio che stava accadend
combattuti tra il fermiamo tutto e chiudiamoci in casa per passare a giorni nei quali si pensava che
covid fosse una cosa passeggera, per arrivaneeirgd accettare la sfida di valutare costantemente la
situazione di rischio, considerare le indicazioni che arrivavano dalle nostre autorita di riferimento e
prendere costantemente decisioni che non prevedevano opzioni di rischio zero.

Sono stati mesi catterizzati dalla paura, avevamo paura, paura di venire contagiati, paura che
lavorando potessimo contagiare i nostri famigliari, paura di essere noi fattori di contagio per i nostr
utenti, paura che nei nostri servizi residenziali si sviluppasse qualatiaio. Una paura vissuta per mesi
nei quali a Brescia, a Bergamo e a Cremona assistevamo al quotidiano bollettino che sanciva attorno a |
| 6aument o dei contagi e dei morti e Iin tutto c
dalle stituzioni; chiedevamo mascherine, chiedevamo tamponi, chiedevamo indicazioni e non
ricevevamo risposte da nessuna autorita. Sono stati mesi molto faticosi per tutti e a tutti i livelli di
responsabilita va riconosciuto il merito di aver tenuto la barttadun grazie di cuore va a chi ha
continuato a prendersi la responsabilita di decidere nella totale incertezza ma anche a chi, fidandosi,



seguito le indicazioni date. Un grazie va a chi fra noi ha continuato a curare la macchina organizzativ:
ammiristrativa e aziendale che ci permette di poter lavorare, di assumere, di pagare e di riscuotere e ¢
Ci dovr "~ garantire continuit?a@ aziendal e anche
ringraziamento particolare a chi fra noi ha lavorato cont att o diretto con |
quotidianamente 24 ore su 24, di tenere aperti i nostri servizi continuando a svolgere il nostro impegno
la nostra missione di occuparci degli ultimi, di occuparci di quelli che alla direttiva disstzasa per

i mitare i contagi ri spondevano che una casa |
di rischio sicuramente significativo.

Adesso come siamo messi? Adesso sicuramente la paura non e sparita ma quelle sensazioni
panico e dsolitudine si sono ridimensionate; da maggio in avanti molte cose sono cambiate.

Siamo piu consapevoli che finché non verra trovato un vaccino, dovremo convivere con il Covid
come con altre potenziali malattie; abbiamo dovuto reinventare molte nostaditinali relazione
interpersonale e di convivenza. E chiaro a tutti che questa emergenza ha modificato radicalmente la nos
socialita e quindi abbiamo dovuto reinventare, per molti versi, anche il nostro lavoro educativo, il nostrc
lavoro fatto di relazine e di empatia. In un contesto di CT, di convivenza quotidiana e di vita di gruppo,
il nostro compito rimane quello di continuare a riabilitare gli utenti alla relazione con se stessi e con gl
altri ma anche quello di responsabilizzare e informare ste@limente gli utenti al rispetto dei
comportamenti di prevenzione al contagio seguendo le norme igieniche indicate come preventive. L
paura rimane ma probabilmente abbiamo imparato un pochino a conviverci inventando pratiche
comportamenti che tengannsieme i fondamenti del nostro lavoro, lavoro di CT, di accoglienza e di
attenzione verso la grave marginalita, con la tutela della salute di tutti; operatori, utenti e collettivita.

In questa epoca di COVID19 abbiamo inventato un nuovo modo di fatedaiolun nuovo modo
di fare i gruppi, un nuovo modo per fare le equipe, un nuovo modo di entrare in servizio misurandosi |:
temperatura, un nuovo modo di assistere alla-somoministrazione dei farmaci, un nuovo modo di fare
ergoterapia, un nuovo modorpire accoglienza di un nuovo ingresso, un nuovo modo di far sentire
accolta una persona messa in quarantena fiduciaria, un nuovo modo di organizzare le visite parenti/affe
e un nuovo modo di organizzare le attivita riabilitative esterne alla CT.

Pur ron avendolo mai perso di vista, il tema economico, in questi mesi e stato sicuramente
secondario rispetto alla salute e alla sicurezza dei nostri operatori ed utenti; tema economico che semj
di piu, come per tantissimi altri settori, si sta configurarmdone una pesante problema che ci
accompagnera nel 2020 ma molto sicuramente anche nel 2021. Se non interverra Regione Lombardia c
interventi specifici per sostenere il sistema sociosanitario, la incomprimibilita dei nostri principali costi,
| 6 a u me radstbperdaesicurezza ma soprattutto la riduzione delle attivita socio sanitarie, avranno
pesanti ripercussioni sui prossimi bilanci economici anche della nostra cooperativa.

Di fronte quindi ad una prospettiva cosi pesante e cosi impegnativa, a ene gamo tre le cose
principali che ci hanno caratterizzato negli scorsi anni e che potranno aiutarci anche nei prossimi ani
cosi incerti ed imprevedibili. Le persone appassionate alla missione che la nostra cooperativa persegt
| 6assett o tautup@ ala lidizatecoromiqgurimoniale.

Partiamo dalle persone.Le persone, come tutti sappiamo, sono sempre la risorsa principale di
qualsiasi impresa ma oltre alla qualita intrinseca delle stesse, a mio parere, € fondamentale avere pers
otr e che di gual it "™, anche appassionate all 6i de
Lombardia. Una cooperativa sociale come la nostra, puo e deve giocare un ruolo da attore, un ruolo
interprete dei bisogni dei cittadini con prabiedi dipendenza o coinvolti nella grave marginalita
inventando e promuovendo servizi che rispondano a bisogni nuovi o che rendano esigibili diritti sociali ¢
sanitari altriment. i nevasi da parte desseldela st
collettivita, ci affida quindi una funzione pubblica, una funzione politica. Aver agito in questa ottica ci ha
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consentito di accumulare fiducia, credibilita e prestigio; questo patrimonio sociale accumulato, ci he
aiutato a raggiungere cio cl#amo oggi ma ci aiutera ancora di piu nei prossimi anni nei quali le
diseguaglianze sociali ed economiche, molto probabilmente aumenteranno. Svolgeremmo solo in parte
nostra funzione pubblica se ci limitassimo a erogare solo i servizi che le istitaz@ifidano e per i

quali il riconoscimento sociale ed economico € consolidato e sicuro; le cooperative sociali e quindi anch
la cooperativa di Bessimo € nata per rendere esigibili diritti sociali, sanitari e di cittadinanza che
altrimenti, pur essendaconosciuti dalla nostra Costituzione, non venivano resi esigibili dallo stato. Noi
potremo smettere di fare Al a cooperativa soci
cittadinanza (delle categorie di cittadini cioe, di cui abbiamo detiismcuparci) saranno manifestati,
legittimati e resi esigibili.

Rendere manifesti i diritti significa rimanere in costante contatto con i bisogni delle persone di cui
vogliamo occuparci, legittimare i diritti significa, a partire dai bisogni, evidemzjaelli che la nostra
Carta Costituzionale riconosce e su questi inventare possibili risposte; ed infine renderli esigibili significe
battersi affinche lo stato li riconosca e, in un qualche modo se ne faccia carico. Queste cose chiaramel
non possiamo mmaginare di farle da soli né possiamo pensare di perseguirle senza tutelare |z
sostenibilita della nostra cooperativa; e quindi ecco che diventa importante collaborare, fare massa critic
fare politiche sociali assieme a tanti altri. Non dico che si@iatigole fare solo il contoterzista della PA,
anche perché in grande parte di fatto lo siamo, dico solo che sarebbe incompleta la nostra opera; sarel
una cosa diversa da quella che i nostri fondatori avevano perseguito e che e stata fondamentale |
innovarci continuamente e per crescere in qualita, in dimensione e in solidita. Oltre che essere incomple
dal punto di vista valoriale sarebbe contropro

Andiamo ora al secondo elemento di forzd. éssetto organizzativo strutturato € a mio parere un
elemento di forza che ci ha aiutato ad arrivare dove siamo oggi e ci potra aiutare ad affrontare e super:
le difficolta postcovid che ci troveremo davanti. Non sto parlando di uno specifico assettozasjso
ma del fatto che sia stato e sia tuttora un vantaggio che la nostra cooperativa abbia strutturato negli ar
vari assetti organizzativi diversi adattandosi alle esigenze e necessita che via via si andavar
consolidando. Un adeguato e chiaro d@esgtha aiutato anche in questi mesi emergenziali per affrontare
con competenza e con celerita i diversi problemi e rischi che si andavano delineando, riuscendo
prendere decisioni dettate dall 6aver eeehdsggonoat a
occupate della gestione ordinaria o chi si € occupato del rischio o delle situazioni straordinarie. Sono stz
mesi nei quali ci siamo sentiti molto soli nei diversi nostri incarichi nonostante i tentativi di tenerci
collegati con strumentiidcomunicazione veloci e istantanei. Abbiamo lavorato molto e a tanti livelli nel
cercare di dare informazioni e adeguate indicazioni a tutti i nostri servizi per poter funzionare e per pote
sentirsi meno soli nel nostro lavoro, per sentirci tutelatieratre aperti e nel far funzionare tutti i nostri
servizi, nel riuscire a portare avanti tutta la macchina amministrativa, organizzativa e di gestione de
personale. Certo che se per molte settimane e mesi non ci sono stati orari fissi 0 fine sdttmani |
telefono era sempre acceso, cid non era richiesto o definito da mansionari o protocolli organizzativi m
essendo necessario farlo, chi ricopriva ruoli di responsabilita se ne é fatto carico. Questo sicuramente e
valore che viene dalle persarthe ricoprono tali ruoli ma anche da una organizzazione che cerca in
continuazione di far fronte alle esigenze individuando assetti e ruoli in grado di far fronte alle diverse
esigenze. Ecco, tale aspetto, I, & mio gpeene porressercidin e
grande aiuto anche nei prossimi mesi nei quali ci troveremo a gestire complessita e criticita molto pesan

Andiamo ora al terzo elemento che ci ha caratterizzat@ che ci sara necessario e utile
nel | 6af fr ouwstiradagyestgpessartteicrisecheei accompagnera ancora per molto tempo. Parl
del patrimonio che con il nostro lavoro e con le nostre capacita di amministrare le cose con il buon sen:
e con la cautela del buon padre di famiglia, abbiamo accumuladtsiamo costruiti negli scorsi anni
accumulando anno dopo anno gli utili del nostro lavorare. Riserve e patrimonio sono stati due elemen
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che negli scorsi anni ci hanno permesso di svilupparci, di crescere e di poter fare importanti migliorie
sugli stabil ma anche nello sviluppare nuovi servizi e migliorare i programmi di presa in carico. Questi
stessi elementi ci saranno ancora utilissimi nel corso dei prossimi anni per poter assorbile le pesar
perdite che si prospettano sia per il 2020 che per il.2021

Se da wun | ato quindi ~ giusto guardare in
prossimo saranno due anni mol to difficild. e pe
abbiamo tutte le condizioni per saperli affrontaet migliore dei modi ed uscirne se possibile ancora piu
consolidati.

Arrivando ora all éanali si di guanto raggit
sottolineare alcuni aspetti tra i tanti che troverete nel corposo racconto scritto a piuamaostd
responsabili, oppure nella grande mole di dati e di numeri raccolti e pubblicati come di consueto ne
nostro bilancio annuale.

Si conferma | 6ottimo | avoro e gl ot t i mi roi
di accoglienza, idcura e di gestione di situazioni sempre piu complesse, ma anche nella capacita d
sviluppare attivita o servizi totalmente nuovi come ad esempio il GAP residenziale che gia dopo il primc
anno di apertura e considerato una eccellenza nel panorama dei sgevimentali GAP avviati in
Regione Lombardia.

bY

Impegnativo & stato il 2019 per quanto riguarda i lavori conclusi e avviati per migliorare le
strutture che accolgono alcune nostre CT, per incrementare la capacita di accoglienza e per dotare
nostre CTd i piccol.i appartament i finalizzati all 6hc
anni, piano impegnativo e ambizioso che ci portera anche a diventare proprietari della sede storica
Bessimo da dove ha preso avvio la nostra storia.

Conaplporovazi one del bilancio 2019 si chiude
con | 6assembl ea di 0ggi S i proceder”™ alla el ez
Sindacale.

Spetta sicuramente ai soci valutare il nostrodavo questo triennio ma permettetemi una nota di
soddisfazione perché a mio giudizio in questi tre anni con questo CdA abbiamo lavorato bene. Prima «

guardar e i risultat:i vorrei sottolineare hnbot't
nei qgual.i abbiamo dato corso al nuovo assetto
dirigenziale nuovo; i Direttore Generale <che
Esecuti vo. Dirett or ea cenpaging sociale,|indidicuaa comr unagrandiee dd|

approfondito lavoro di reclutamento e di selezione. Direttore Esecutivo che ha affiancato il CdA x dare
corso a cio che lo stesso organismo intendeva perseguire e che di volta in volta deliberava.

In merito a cio, il nuovo CdA dovra, alla luce della esperienza di questi ultimi due anni valutare se
S i renderanno necessar.i al cuni correttiwvi all o
sul presidente e sul vigaesidente tutte le delbg gestionali.

Dal punto di vista economico sono stati 3 anni positivi che hanno consentito di riconoscere ogn
anno un ristorno ai soci ad esclusione di questo ultimo anno nel quale é stato scelto di avviare la ban
ore per tutti i dipendenti (tema cta molti anni si voleva affrontare).

Per alcuni consiglieri &€ stata la prima esperienza nel ruolo di amministratore e penso sia stat
molto utile per acquisire una visione piu complessiva e articolata della nostra cooperativa, comprendenc
cheilCAAéunor gani smo e non una assemblea di singo
decisione e pesante in quanto non si possono accontentare tutte le diverse istanze o fare tutto quello ch
vorrebbe fare. Spesso serve fermarsi a fare cio che e possibdenfronto fra le diverse ipotesi, se da



un | ato pu, l'imitare | e iniziative o | e diver s
quindi la ricchezza e i limiti della nostra organizzazione.

Far parte del CdA di una cooperativannsignifica entrare a far parte di un organismo come puo
essere il parlamento o il consiglio comunale di un comune, organismi nei quali la rappresentanza del
diverse posizioni € gia un elemento di democrazia da tutelare. Significa far parte di unma stjuad
governo e quindi di un organismo che deve trovare una sintesi e una decisione. Significa entrare a f
parte di un organismo unitario che si prende tutte le responsabilita di cio che fa o di cio che non fa |
nostra cooperativa.

Per tutte queste rami vorrei che il nuovo CdA vedesse ancora la partecipazione dei 5 candidati
uscenti che in tal modo potranno continuare un lavoro iniziato e mettere a frutto una esperienza mature
con davanti una prospettiva di continuita e di ricambio generazionale elspetta nei prossimi anni.

Sicuramente non sono riuscito a rappresentare tutto cio che abbiamo fatto in questo ultimo ann
molte cose mi saranno sicuramente scappate e molti sono i problemi e le difficolta che abbiamo affronta
cosi come molti saram anche i successi e le soddisfazioni che con il nostro lavoro quotidiano abbiamo
promosso e favorito. Se avrete ulteriore curiosita di conoscere nel dettaglio cosa sia la cooperativa
Bessimo allora avrete modo di farlo leggendo le diverse relazieni wbstri responsabili hanno scritto;
relazioni scritte sia per rendere conto di come siano state usate e messe a frutto le risorse ricevute
anche per fermarsi ed individuare criticita e nuove idee sulle quali poter continuare ad innovare
costruire I nostro futuro.

Per molti versi mi spiace che nella giornata di oggi non sia stato possibile invitare i nostri utenti, i
genitori o i rappresentanti delle istituzioni o di altre cooperative con le quali collaboriamo; mi spiace
perché sono convinto che @be facciamo merita di essere conosciuto e valorizzato nel modo piu ampio
possibile ma anche perché sono convinto che sia fondamentale, per una organizzazione come la nos
che si occupa di marginalita e di dipendenze far passare il messaggio chéeda fralnproblematiche la
prima cosa da fare e quella di non chiudersi, ma bensi aprirsi per scoprire che tali problematiche
possono condividere con altri e che solo cosi sono affrontabili.

EO6O quindi dover oso c¢he cicisidmoempegnat oggi giaro,aeoi G
che pur nelle difficolta abbiamo cercato soluzioni e inventato progetti, a noi che seppur appesantiti d:
turni, appesantiti dai fallimenti dei progetti personalizzati dei nostri utenti o appesantiti dalle difficolta
abbiamo continuato a credere al cambiamento e alla possibilita concreta e quotidiana di migliorare le co:
e di cercare punti di incontro tra posizioni diverse.

Dobbiamo ringraziarci, ringraziarci di cuore perché, quello che € la nostra cooperativa e quellc
che ogni anno la nostra cooperativa riesce a raggiungere, non cade dal cielo; non € questione di fortun
di buona sorte ma ¢ il frutto di piu di 40 anni di esperienza, € il frutto della nostra visione del futuro, dell
nostra passione e del nostro lavauotidiano. A volte diamo per scontato che gli utenti continuino a
scegliere i nostri servizi, che i decisori politici continuino a finanziare le nostre attivita, che le vigilanze o
I vari funzionari continuino ad apprezzare e tenere accreditati i 13@s¥izi; ma ognuna di queste cose
avviene grazie sia a chi ha lavorato bene prima di noi, ma & grazie anche al buon lavoro educativo
relazionale che portiamo avanti quotidianamente con i nostri utenti, € grazie al buon lavoro organizzativc
gestionale @i coordinamento che viene svolto dai nostri responsabili ed infine € grazie anche al lavorc
di continuo dialogo e confronto, interno ed esterno, dei nostri dirigenti.

Grazie a tutti e buona lettura.

Giovanni Zoccatelli
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RIFERIMENTI NORMATIVI , DATE, MODALIT A DI APPROVAZIONE, UTILIZZO E
PUBBLICAZIONE

Il presente bilancio sociale € stato redatto in osservanza delle linee guida edpr&sereto attuativo

del Ministero della Solidarietadgiale del 24/01/08 contenente le linee guida per la rededel bilancio
sociale e sando le linee guida espresse da Regione Lombardia con DGR n. 5536 del 10/10/07 in merit
all 6obbligatoriet”™ della redazione del bil anci
regionale

Tuttiiservizidel a cooperativa contr i bui siaiostatstiche,ocammienii,a p p
descrizione delle attivit@ tutte le persone coinvolsecondo le proprie competenze.

La bozzaviene sottoposta alla supervisione del Presidente Giovanni Zocaatslliccessivamente
all approvazioaee 8eti piAZmagh20®2 an d

La valutazione dei risultati € stata realizzata a seconda dei casi dal Presidente, dal Consiglio
Amministrazione, dal Responsabile Assicurazione Qualita e dai diretti responsabili degli interventi
descritti nel bilancio sociale.

Il bilancio economico étato predisposto dagli uffici contabilita e ammiragtone con il supporto del
consulente fiscale di ConfcooperatiMaurizio Magnavinj che ringrammo per la collaborazione

Questo e ilventicinquesimoanno che la nostra coopevai compila il bilancio socialeLa sua
impostazione € stata rivista per adeguarlo e awvvicinarlo alle linee guida della Regione dimmbar
corvinti che assolva alle sue funzioni di comunicazione, imtezd esterna, e di traspareng#atti

| 6ot t i icviene ctesn € quella di dare una visione, piu precisa possilike rei@ta e delle scelte
della cooperativa.

La sua dif f us i avvieae attraversoda plbblieagiane dehdocumento sul sito web della
cooperativa e la relativa comunicazéaai nostri Comnmittenti, mentre e r simternbviene distribuitoai
soci perinformarle per creare moment . di confronto sia ¢
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SEZIONE A - LA COOPERATIVA

LA MISSION

LA COOPERATIVA SOCIALE DI BESSIMO,
FONDATA SULLA PARTECIPAZIONE DEMOCRATICA DEI SOCI,
OFFRE SERVIZ| SOCIO SANITARI, SOCIALI E
PERCORSI EDUCATIVI INDIVIDUALIZZATI
ACCOGLIENDO PERSONE CON PROBLEMI DI DIPENDENZA
E MI NORI I N DI FFI COLTAOG, AL FINE
DI MI GLI ORARE LA QUALI TAS6 DELLA VI TA
NELRISPETTO DELLOGI NDI VI DUO E DELLA COLLETT

COOPERATIVA SOCIALE DI BESSIMO ONLUS 1 INFORMAZIONI GENERALI

Indirizzo sede legale ed amm.va: Via Casello ri. 26062i CONCESIOi BS-

Forma giuridica e modello di riferimento: costituita nel 1979 coowperativa a r.l. di solidarieta sociale,
e oggi una Cooperativa Sociale, ONLUS con modello di riferimento S.p.A.

Tipologia: Cooperativa Sociale tipo A

Data di costituzione: 07/03/1979

C.F. e P.IVA: 01091620177

N. iscrizione Albo Nazionale delle societ@operative: n. A128739

N. iscrizione Albo regionale delle cooperataaciali: n. 01091620177

Adesioni a centrali cooperative: Confcooperative

Appartenenza a reti associative: CEACNCAT FEDERSOL I DARI ETAG
Adesione a consorzi di cooperative: Consorzio Gli AcrokaEM FINANCE, Consorzio Sul Serio
Codice ATECO: 872000

Sito internetwww.bessimo.it

PEC: bessimo@pec.confcooperative.it
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ESERCIZIO SOCIALE ANNO 2019

Sedelegale ed amministrativa

Via Casello, 11i 25062 CONCESIO BSel. 030 275145%ax 030 2751681 info@bessimo.it
Servizio Accoglienza Ufficio Legale

Via Leno, 51 25025 MANERBIOi BSTel. 030 9937236 Fax 030 9938302ccoglienza@bessimo.it

Comunita Terapeutica Femminile con modulo di trattamento specialistico per pazienti in
comorbilita psichiatrica

Via Cave, 9 25030 ADROi BSTel. e Fax 030 7356065adro@bessimo.it
Comunita Terapeutica Femminile con modulo per alcol e polidipendenti

Villa Bina Loc. Ponteviche Nuove 25023 GOTTOLENG®S Tel. e Fax 030 9951110
gottolengo@bessimao.it

Comunita Terapeutica Specialistica per donne con figli

Via Case Cuché 25040 CIVIDATE CAMUNOIT BSTel. e Fax 0364 341183ividate@bessim it
Comunita Specialigica per nuclei familiari

Via G.Garibaldi, 58 26030 GABBIONETA BINANUOVA (CR) Tel. 0372 84432Bax0372 844544
gabbioneta@bessimo.it

Comunita Specialistica per nuclei familiari

Via Della Francsca, 1 25026 PONTEVICO- BS Tel. e Fax 030 9307738ontevico@bessimo.it
Comunita Specialistica per nuclei familiari

Via pineta, 7 24060 ROGNQ BG Tel. 035 977280 Fax 03596722Yogno@bessimo.it
Comunita educativa per minori e madri in difficolta

Via Frossena, 2 25040 MALONNO-BS Tel. e Fax0364 635010 malonno@bessimo.it
Comunita terapeutica maschile di orientamentacon modulo per alcol e polidipendenti

Strada per Gerolanuova,25034PUDIANODIORZINUOVI BS Tel. e Fax 030 9460790 -
pudiano@bessimo.it

Comunita Terapeutica Femminile con modulo per alcol e polidipendenti
Via Marconi, 1/e PAITONE BS Tel. e Fax 030 6919292- paitone@bessimit
Comunita Terapeutica maschile con modulo per p@assuntori e alcoldipendenti

Via Santa Maria Vecah, 1 25044 CAPO DI PONTEBS- Tel. e Fax 0364 331100
capodiponte@bessimo

Comunita Terapeutica Maschilecon modulo per poliassuntori e alcoldipendenti

Via San Francesco,Z1060i BESSIMO DI ROGNG BG - Tel. e Fax 035 967194 -
bessimo@bessimo.it

Comunita Terapeutica Maschilecon modulo per poliassuntori e alcoldipendenti

Via Leno, 5 2502% MANERBIO BS Tel. e Fax 030 9381969manerbio@bessimo.it

Comunita Terapeutica Maschile

Cascina Fara Nuova Fara Olnzacon Sola (BG) Tel. e Fax 0363 998324&araolivana@bessimo.it
Comunita Terapeutica Maschile

Via Croce Grande, 22 26100 CREMONA Tel. E Fax 0372 56024dmona@bessimo.it
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Comunita Terapeutica Maschile

Via Caselle, 28 46030 CASELLE DI SAN GIORGIMIGARELLO (MN) Tel. 0376 668555
sangiorgio@bessimo.it

Servizio di Bassa IntensitéAssistenziale

Via Nazionale, 12 25047 Bessimo di Darfo B.T. (B$)Tel. 349 8200229 345 7887898 345
7888358- cronicita@bessimo.it

Servizio per il Gioco dOoAzzardo Patologico
Via Fantasina, 14/16 25060 Cellatica (BS)el. 030 2521751 329 7391614 reginadicuor@bessimo.it
Servizio pe la riduzione del danno

Camper in zona stazione e piazzale SERT BERGABAD. 335 5946746 riduzione_dann@bessimo.it
Laboratorio ergoterapicoVia Stendhal, 3 24126 BERGAMO

Servizio per la riduzione deldanno

Via Lupidi Tos@na, 1 25122 BRESCIA Tel. eFax 030 37501041 progettostradaBS@bessimo.it
Servizio per la riduzione del danno

Via Buoso daBovara, 110 26100CREMONA  Tel. e Fax 0372 43168&1ropincremona@yahoo.it
Servizio Housing Sociale rivolto a persone soggette a misure alternative al carcere

Via Corsica, 109 251001 BRESCIA

Via Rose di Sotto, 2B 251007 BRESCIA - serviziocarcere@bessimo.it

14


mailto:sangiorgio@bessimo.it
mailto:sangiorgio@bessimo.it
mailto:sangiorgio@bessimo.it
mailto:sangiorgio@bessimo.it
mailto:dropincremona@yahoo.it

SETTORE NEL QUALE LOENTE MBTUDUCSDHCISLERVI Z I
CON INDICAZIONE DEGLI STESSI

Progetti sperimentali rivolti a detenuti ed ex detenuti
Housing sociale pegx detenuti

1 Settore socid sanitariol Area delle dipendenze ed educativa

1 Rete di comunita terapeutiche residenziali e servizi per tossico e alcoldipendenti

1 Servizi di prossimita per tossicodipendenti attivi

1 Serviziod i prevenzione dell 6emarginazione e del
1 Comunita educativa per minori in difficolta

1 Comunit”™ per giocator.i débazzardo patol ogici
1

1

INFORMAZIONI SUI SOCI

Con indicazione di numero, tipologia, iscritti, dimessi o esclusi

bSft O2NBR2 RSttQlyy2 az2y2 adalidAr FYYSaairA p ydzz g
carica ed un socio volontariato ha concluso la sua esperienza nelle nostmita.

01/01/2019 31/12/2019
CATEGORI} M F TOT % M % F M F TOT | %M % F
prestatori 28 76 104 2% | 73% 27 73 100 27 73%
fruitori 0 0 0 0% 0% 0 0 0 0% 0%
volontari 4 0 4 100% | 0% 4 0 4 100% | 0%
32 76 108 31 73 104
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TERRITORI DI RIFERIMENTO

| territori su cui opera la Cooperativa di Bessimo sono le provincie di Bergamo, Brescia, Cremona ¢
Mantova.

Cooperafivad
SSIMe

shju

Capo di Ponte

Cividate Camuno

Provincia
di Bergamo

-

gL Gottolengo

Pontevico 7

[ San Giorgio di Mant@
Cremona

Provincia
di Mantova
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LA STORIA

La Cooperativa di Bessimo @na cooperativa sociale che opera dal6l®@él campo del recupero e
reinserimento di soggetti tossicodipendenti. La prima comunitaté aperta il 29 agosto 1976 daiD
Redento Tignonsini, sacerdote bresciano rientrato da sette anni di missione afmicarecasa della
Parrocchia di Bessi mo di Rogno (BG), piccol o
Cooperativa ha preso il nome. La comunit ™, riv
col tempo indirizzata verso il fen@no della tossicodipendenza, che prendeva piede in quegli anni nel
territorio bresciano.

Di seguito sono riportati gli anni di apertura dei servizi attivati.

1976- Bessimo di Rogno Comunita terapeutico riabilitativa residenziale maschile

1982- Rogno Comnita specialistica residenziale per coppie e nuclei familiari

1983- Manerbio Comunita terapeutico riabilitativa residenziale maschile

1983- Concesio Sede legale ed amministrativa

1984- Gabbioneta Comunita specialistica residenziale per coppie e famiéari

1984- Zanano Comunita terapeutico riabilitativa residenziale femminile (chiusa nel 1995)

1984- Paitone Comunita Terapeutico Riabilitativa ResidenZeatemninilecon modulo per Alcol e
polidipendenti

1984- Manerbio Servizio accoglienza

1985- Bedizzole Comunita terapeutico riabilitativa residenziale maschile. Chiusa nel 1999

1985- Pontevico Comunita specialistica residenziale per coppie e nuclei familiari

1986- Adro Comunita Terapeutico Riabilitativa Resitziale femminile con modulo tattamento
Specialistico per pazienti in comorbilita psichiatrica

1987- Manerbio Ufficioassistenzé&egaleinterno

1987- Bessimo di Darfo appartamenti fase di reinserimetauso nel 2014

1988- Sale Marasine Comunita terapeutico riabilitativ@sidenziale femminile Chiusa nel 1999

1989 - Capo di Ponte- Comunita Terapeutico Riabilitativa Residenziale chde con modulo di
trattamento gecialistico per Alcol e Polidipendenti

1991- Castoi struttura sperimentale di pronta accoglienza fenimi€hiusa nel 1992
1993- Cividate Camune Comunita Specialistica per donne con figli

1994- Brescia- primo servizio di riduzione del danno rivolto a tossicodipendenti attivi.
1995- Pudiano di Orzinuovi Comunita Terapeutico Riabilitativa Residemziabrientamento

1996- Orzinuovi- centro diurno maschile e femminile rivolto a tossicodipendenti del territorio. Chiuso
nel 1998.

1997- Bergamo- servizio di riduzione del danno oito a tossicodipendenti attivi
1999- Concesio Servizio Prevenzione

1999 - Gottolengoi Comunita Terapeutico Riabilitativa Residenziale femmirgen modulo di
trattamento Specialistico per Alcol e Polidipendenti

2000- Malonno- Comunita educativa per minori e madri in difficolta
2000- Cremona servizio di riduzione dedanno rivolto
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2001- Gabbioneta Binanuova Micro nidochiuso nel 2006

2009- Lacchiarella Addiction Centeir LacchiarellaMl

2009- Concesio Servizio Reinserimentahiuso nel 2014

2012- Fara Olivana Comunita terapeutico riabilitativa residenziataschile

2012- Cremona Comunita terapeutico riabilitativa residenziale maschile

20137 Bresciai Via Corsica, 109 Accoglienza e reinserimento persone soggette a pene alternative
2014 Bresciai Via Rose di Sotto,28Accoglienza e reinserimenfersone soggette a pene alternative
201571 Darfo B.T.i Servizio di Bassa Intensita

20161 Roncoferrare Pelagalloo Comunita terapeutico riabilitativa residenziale maschile

201771 Trasferimento della Comunita Pelagallo a San GioBjg@mrellaMN) in una nuova struttura
20187 Mantovai Aper t o 0 SserviaodieiduBidne del,danno rivolto a tossicodipendenti attivi
20197 Cellatica-Cent ro specialistico residenziale per d
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SEZIONE B - STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

| NFORMAZI ONI SULLOG6OGGETTO SOCI ALE E I&GQUWXOMB SCOl
PREVISTO NELLO STATUTO (art. 3 e art. 4

Art. 3 (Scopo mutualistico)

La Cooperativa non ha scopo di | u c erale dells comunitai n e
alla promozione umana e all dédintegrazione soCi
procurare ai soci occasioni di lavoro. Pertanto la societa si avvarra, prevalentemente, nello svolgimen
della propria attivita, €elle prestazioni lavorative dei soci. La Cooperativa si ispira ai principi che sono

alla base del movimento cooperativo mondiale ed in rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: |

mutual it™, |l a solidariet"™, | lla respansalolicarrispetto ai rupla I
spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni
pubbliche. Secondo quanto I ndi cato nel 6A pr

Cooperativa, per poter curare nel miglior modoimgieressi dei soci e della collettivita, deve cooperare
attivamente, in tutti i modi possibili, con le altre cooperative, su scala locale, nazionale ed internazionale
La cooperativa si propone pertanto di svolgere in modo organizzato e senza find djuatsiasi attivita

i nerente all 6educazi one, al |l a gual i fi caachéne:
all i nserimento social e, di chiunque, trovand
qualsiasi forma chieda di usufruen Ci , attraverso | 6utilizzo ott

soci, degli utenti e dei collaboratori che a qualsiasi titolo professionale o volontario, partecipino, nelle
diverse forme, alle attivita della cooperativa

Art. 4 (Oggetto socialé

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali attraverso la gestione di servizi socio sanitari e
educativi orientati in via prioritaria, ma non esclusiva, ai bisogni di persone con problemi di dipendenza
principalmente dei v a nt e ddsastahzélrarblazisne a cio la Cooperativa puo gestire stabilmente

0 temporaneamente, in proprio o per conto terzi:

* |niziative e servizi terapeutici e di accoglienza, di assistenza, comunita di convivenza e simili nelle
forme e nei modi ritenuti utibl raggiungimento dello scopo sociale;

* attivita e servizi di assistenza domiciliare;

* attivita di assistenza sanitaria e psiceocioi pedagogica a carattere domiciliare oppure realizzata
entro centri di servizio appositamente allestiti, 0 mess@odizione da enti pubblici o privati;

* servizi e centri di riabilitazione;

* centri diurni ed altre strutture con carattere animativo e finalizzate al miglioramento della qualita della
vita, nonché altre iniziative per il tempo libero, la cultura edrismo sociale;

* attivita di formazione, consulenza e prevenzione;

* attivita di sensibilizzazione ed animazione delle comunita locali entro cui opera, al fine di renderle piu

consapevoli e disponibili all 6 aatotdebisagnoone ed al
Durante | 6er ogazi-oaedeativii /o asssstenziglii sara possibile iswmlgere attivita
produttive, attribuendo alle stesse una valenza terapeutica ed educativa, comunque non finalizze
all i nserimento | avorativo. (omissis)

La Cooperativa puo operare anche con terzi.

Gl i ammi ni strator. sono autorizzat:i a compiere

limiti e secondo le modalita ivi previste.
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PREVI SI1 ONI STATUTARIE SULLOAMMI NI STREZILOERNTE I

Art. 26 (Consiglio di Amministrazione)

La societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di consiglier
variabile da sette a ventitré, eletti dal’Assemblea ordinaria dei soci, che ne determina di volta in volta |
numero. La maggioranza dei componenti del Qgitsé scelta tra i soci cooperataio tra le persone
indicate dai soci cooperatori persone giuridiche. Possono essere eletti amministratori solo coloro che so
soci della cooperativa da almeno tre anni. | soci finanziatori non possono in ogni caso essere piu di
terzo dei componenti t€onsiglio di Amministrazione. Gli amministratori non possono essere nominati
per un periodo superiore a tre esercizi conse
| approvazione del bil anci o r ellCarsiglio eegge hdl shaisertoi m
il vice presidente.

Art. 27 (Compiti del Consiglio di Amministrazione)
Il Consiglio di Amministrazione € investito dei piu ampi poteri per la gestione della societa, esclusi solo

qguel | i ri servati .a&llolstésacsésattriblitd la aompetenza sulle Imaterig previste
dal | 6 aomma seedhd@oSlel codice civileConsiglio puo delegare parte delle proprie attribuzioni,
ad eccezione dell e materi e pr evi smaeriadaamiissomet .

recesso ed esclusione dei soci e delle decisioni che incidono sui rapporti mutualistici con i soci, ad uno
pil dei suoi componenti, oppure ad un comitato esecutivo formato da alcuni dei suoi component
determinandone il contenutidjmiti e le eventuali modalita di esercizio della delega

Art. 32 (Collegio Sindacale)

(! Coll egio Sindacal e, nomi nato se obbligatori
compone di tre membr.i effeterneinomileatii dalll ®@a
sindaci supplenti. 1 presidente del Coll egi o
carica ©per tre esercizi e scadono alla data ¢
relativo al erzo esercizio della carica. Essi sono rieleggibili. La retribuzione annuale dei Sindaci é
determinata dall 6Assembl ea all 6atto dell a nomi

Art. 33 (Controllo contabile)

La revisione legale dei conti dellsocieta, quando obbligatorio per legge, o comunque deliberato
dal | 6assembl ea dei soci,  esercitato ai sensi

MODALITA SEGUITE PER LA NOMINA DEGLI AMMINISTRATORI
Dal |Am. 26 (Consiglio di Amministrazione)

Alla nomina delle cariche sociali di amministratore si procede mediante la votazione di preferenze
espresse tra coloro che abbiano fatto pervenire la propria candidatura nei termini e con le modalita cl
seguono. Le candidature per le cariche sociali dewssere presentate presso la sede sociale entro le ore
13 del quindicesimo giorno lavorativo precedente a quello fissato per la prima convocazione, oppur
devono pervenire per lettera raccomandata entro il medesimo termine. Esse devono contenarte: (a) i C
anagrafici del candidato; (b) l'indicazione della carica alla quale si candida; (c) l'indicazione, in caso d
candidature alla carica di consigliere, se si tratta di socio prestatore, di socio fruitore, di non socio, ovver
di persona designata da uoc® persona giuridica; (d) copia del documento di identita e del codice
fiscale del candidato; (e) la dichiarazione del candidato di avere i requisiti di cui al precedente comm
terzo del presente articolo; f) di accettare la carica e di non trovarguazieni di ineleggibilita od
incompatibilita g) una illustrazione del proprio profilo e della propria candidatura. Il Presidente del
Consiglio di Amministrazione provvede ad elencare in ordine alfabetico le candidature ricevute,
nell'ambito di una unicésta per il consiglio di amministrazione. Almeno dieci giorni prima della data
dell'assemblea ircui si procedera alla eleziordelle cariche il consiglio provvedera a mettere a
disposizione dei soci la lista e le singole candidature con i documentati allegati e a creare le condizio
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affinché i candidati possano illustrare personalmente ai soci la propria candidatura. Prima dell'inizio dell
operazionidivotpl 6assembl ea deve nominar e, anche per a
candida avviene su schede nominatigalle quali e riportata la lista di cui al presente articolo: ciascun
socio puo esprimere un numero massimo digpemze pari al numero di consiglieri da eleggersi per il
consiglio di amministrazione. Verranno considerate nulle le schede nelle quali sono espresse preferen
in numero maggiore. In caso di mancata indicazione di preferenze, la scheda si considesmmes e

un voto di astensione. Terminate le operazioni di voto, si procedera allo scrutinio da parte degli scrutatol
i cui esiti saranno formalizzati sul verbale, firmato oltre che dal Presidente e dal Segretario
del | 6 Assembl ea asaleohl easoddeagdpubblisod.r ut at or i (

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ELETTO IL 26 MAGGIO 2017

COGNOME E SOCIO
CARICA NOME MANDATO DAL RESIDENZA

Presidente Zoccatelli Giovanni | Mag. 2017 mag. 2020 1989 |VALEGGIO SUL MINCIO - VR

Vice presidente Ciusani Elena Mag. 2017 mag. 2020 2007 |TIGNALE T BS

Consigliere Danesi Nicola Mag. 2017 mag. 2020 2006 |BERLINGOT BS

Consigliere Feraboli Gabriella | Mag. 2017 mag. 2020 1992 | MONTICELLI BRUSATI i BS
Consigliere Schiavone Anna Mag. 2017 mag. 2020 2008 |CASTEGNATOiI BS
Consigliere Pedretti Katuscia | Mag. 2017 mag. 2020 2003 |CAPRIANO DEL COLLET BS
Consigliere Lazzari Cosetta Mag. 2017 mag. 2020 1988 | PONTEVICO- BS
Consigliere Zambelli Elisa Mag. 2017 mag. 2020 2004 |CALVATONET CR

Non sono previsti compensi pgrl | ammi ni stratori, pur aermmadiai | 0.
sensid e | | Ocdello Statutd3 0

Al Presidente  assegnato un premio annuale di
dei rischi assunti, andando al didalle mansioni richieste dal ruolo.

PARTICOLARI DELEGHE CONFERITE AGLI AMMINISTRATORI

Le deleghe conferite agli amministratori in carica dal 26 Maggio 2017 in relazione alla loro partecipazioni
a Commissioni permanenti o temporanee sono inserite in btargd / Struttura / Commissioni, mentre
qguell e in relazione alla rappresentanza del |l a
Struttura / Referenti esterni.

Sono inoltre state conferite al Pinagiss e lalstraotdirariaGi o
amministrazione. Le stesse deleghe sono state conferite con il CdA di Luglio 2019 alla Vice president
Elena Ciusani
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ORGANI DI CONTROLLO

COLLEGIO SINDACALE

Il collegio Sindacalee | et t o dal | 6 A26maggiol20¥eeaosiSampasto:d e |

NOMINATIVO CARICA COMPENS(
Dott. Carlo Murano Presidente Collegio Sindacale 2.700,00
Dott. Fabio Piovanelli Sindaco effettivo 2.30000
Rev. Maurizio Magnavini Sindaco Effettivo 2.30Q00
Dott. Federico Gorini Sindaco Supplente 0
Rev. Edda Fenaroli Sindaco Supplente 0

REVISORIE SOCI ETAG DI REVI SI ONE ESTERNE

Dott. Roberto Beltrami mandat o conf er i t @ mdgyib 208, Aosnpeasmbnhuba S o
2.700,00

SOCI ETA6 DI CERTI FI CAZI GNE SERIS| BDEANGIAGT. 15 DE
59/1992

Societ”™ UHY Bompani mandat o c&mfgml0Y;tcanpehsolaindoa s s
a 3,0000

ORGANISM O DI VIGILANZA MONOCRATICO L. 231/2001

Dott. Roberto Beltrami, mandato conferito dal Consiglio di Amministrazion&®labvembre 2014
compenso0l.0d®00.uo U

SOGGETTI CHE RICOPRONO CARICHE ISTITUZIONALI

CARICA NOME E COGNOME
Amministratore di Sistema PaoloCovatti
Responsabile Protezione Dati (D.P.O.) Gianfausto Vincenzi
Responsabile Sicurezza (R.S.P.P.) Nicola Danesi

Rappresentante Lavoratori per la Sicurezza  Massimiliano Romeda

Supervisore Conformita Privacy Maria Scalia
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organi zzat i vaapeostpiada precadente@onhsiglio air g a 1
AmministrazioneL 6 at t ual e organi gramma rappresenta | o s
modo piu efficiente e f f i cace possi bildi gl i obiettiwvi di
funzionamento della Cooperativa di Bessimo in relazioni agli obiettivi programmatici.

ORGANIGRAMMA

T0501-2 Rev. 12 del 17/02/2020
Qo g ORGANIGRAMMA
SSIMe
A2
|
- Aol IY? - Consiglio di Amministrazione I
Org diig - Collegio Sindacale
Roberto Belrami ] . P"".““"‘"‘Z - Presidente Carlo Mareno

‘ p— l-, e — [Servizio Prevenzione | [ supporto ai Familiari | [ Servizi per I’ Penale | | | |
B | peiiiee Serviz per la Marginalii |

Sarvizi & Riduzions : .
Servizio Accoghisnza |leﬂ:huiuguln:p6¢i| del Danno e dei Rischi |:‘|‘ﬂ‘]"“p‘"Eaeth

Avea di relazione di “Processo”, non gerarchica
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ATTIVITA DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Riunitosi 12 volte nel corso del 2019 (nel 2017 erano state 18), il Consiglio di Amministrazione,
presieduto da Giovanni Zoccatelli, ha costituito il momento centrale di programmazione, esecuzione
verifica delle linee guida definite dallAs s e mb |l ea Soci

La composizione del CdA e rimasta inalterata nel corso del 2019, rispetto ai componenti elett
dal | 6 Assembl ea Soci del 26 maggio 2017, guind
Giovanni Zoccatelli, dal vice presidente EleGaisani e dai 6 consiglieri: Nicola Danesi, Gabriella
Feraboli, Cosetta Lazzari, Katiuscia Pedretti, Anna Schiavone e Elisa Zambelli.

Tutti gli amministratori e i sindaci sono coperti da una polizza di tutela legale e da una relativa ai risch
derivanti dalla responsabilita di gestione.

Tra le proprie attivita, il Consiglio di Amministrazione verifica trimestralmente o semestralmente tutta
una serie di informazioni e dati forniti dal Direttore Esecutivo e da altre aree della cooperativa; dati ¢
informazioni relativi alla gestione del personale, alle presenze degli utenti nelle comunita terapeutiche
relativi al controllo di gestione delle diverse nostre aree di attivita e dei costi generali, relativi alle
gestione finanzria e della liquidita della nast cooperativa.

A Gennaio viene individuata Anna Schiavone quale responsabile del nuovo servizio sperimentale st
trattamento residenziale dei giocatori patologici (GAP). Il CdA, in relazione alla scadenza dei progetti su
carcere e in attesa del nuovoditziamento, delibera di garantire contininuita alle attivitd specifiche,
attraverso un autofinanziamento per un importo di circa 5000 euro.

A febbraioil CdA, su proposta del presidente e del Direttore, approva il budget previsionale del 2019
utilizzando #cuni criteri di maggiore competenza sulla allocazione dei costi generali nelle aree
specifiche. Viene deliberato il nuovo organigramma e viene convocata una apposita assemblea sc

all 6interno dell a quale verr " pguesosnese vemgomo decike len u
priorita 2019 contenute nel piano generale degli interventi sulle strutture che ospitano i nostri servizi; <
d” priorit? all dacqui sto di Bessimo e all a si

delle profesioni sanitarie, il CdA analizza le posizioni di tutto il personale dipendente, le strategie messe
in campo per rispondere adeguatamente a tale riforma e delibera di promuovere e compartecipa

economi camente sia i n mer iafcostpelilcansegugnento dei 60ccrediti a
universitari.
I n mar zo Vviene dato avvio alla sperimentaziol

finalizzato al recupero e distribuzione di derrate alimentari destinate al macero e donatestedla no
cooperativa, nel rispetto delle normative, dalla ditta Dimmidisi di Manerbio. Viene altresi approvato il
bilancio 2018 che, dopo ever potuto distribuire un ristorno di 90.000 euro, chiude con un utile di 135.53
euro. Si nominano infine due nuovi resgabili per le CT di Pontevico e di Gottolengo; Alessandro
Treccani e Teresa Bardinu ai quali va il nostro sostegno e augurio di buon lavoro.

Ad Aprile vengono ratificate le dimissioni di Achille Ravizza; Achille & andato in pensione dopo aver
lavorato in particolare a Gabbioneta, Pudiano e per molti anni come responsabile di Pontevico. Per mo
mandati Achille é stato consigliere del CdA e lnallimi anni, nella importante fase di riorganizzazione,

ha svolto il nuovo ruolo di Direttore Generale. Ad Achille va il ringraziamento del CdA e di tutta la

nostra cooperativa per la grande passione e il grande impegno dimostrati in tutti i ruiclicdgpéurti.

I n maggio viene deliberato il Apremio fedelt?
anni e che ha come obiettivo quell o di evider
investimento negli anni dei soci neflastra cooperativa. Sempre in maggio abbiamo dovuto subire alcuni
atti vandalici presso la nostra nuova sede di Crema; su tale spiacevole accadimento abbiamo ricevuto
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solidarieta di tutto il mondo del sociale ed in particolare dei colleghi del CNCAFed#rsolidarieta
regionale e nazionale. Abbiamo visto approvare da Fondazione Cariplo un significativo Progetto d
Housing denominato AFatt.i un tettod presentato
Si tratta di un progetto finalizzat dotare 5 nostre CT di una serie di appartamenti (15 posti) che possano
essere usati per favorire e aiutare i nostri utenti ad affrontare con maggiori opportunita le criticita legate :
trovare una casa nella importante fase del reinserimento sodalerativo. Dopo una lunga trattativa
con | a diocesi di Brescia e con | a Parrocchi a
dell a struttura che ospita, fin dal 1976, ha n
storia della nostra cooperativa. Alla luce di tale accordo si sta ancora lavorando con il Notaio, con i
MISE e con i vari tecnici per arrivare quanto prima a recuperare i necessari finanziamenti e document
necessari per il rogito. Il CdA ha approvatea richiesta di finanziamento per affrontare adeguatamente
un piano di investimento finalizzato al continuo miglioramento della nostra offerta residenziale, in
particolare su Bessimo (567.000 euro), Cividate (412.000 euro) e Cellatica (21.000 eurejtaSi tr
prevalentemente di spesi di acquisto, ristrutturazioni, arredi, costi tecnici e consulenze specialistiche
Sempre sul tema strutture che ospitano le nostre UdO si segnala che il proprietario di Adro (Sig. Baglion
ha confermato la sua intenzionedint i nuare a concederci | 6uso gr &
che fin dai pri mi anni noo, con un contratto
nostro ringraziamento, non ci ha fatto mai mancare.

In luglio, dopo alcuni mesldi sperimentazione, é stato dato avvio al progetto di distribuzione dei prodotti
donati dalla ditta daDi mmi di si 0. Sono stati
Cremona con una decurtazione del-16%. Dopo approfondimenti sia interche con legali di
confcooperative, il cda conferma la collaborazione con Elisa Chiaf modificando il ruolo da Direttore
Generale a Direttore Esecutivo. Visto tale cambiamento che non prevede piu di affidare delegh
gestionali al DE, il CdA delibera di confee alla vice presidente Ciusani Elena le medesime deleghe
attribuite al Presidente, in caso di sua assenza o impedimento.

A settembre il CdA delibera di assegnare il p
fedelta dei soci alla nostreooperativa. Dopo opportuno approfondimento tecnico viene approvato
| 6aggi ornamento del regol amento per i rispet
regolamento UE 2016679 e le modalita operative per la sicurezza del sistema informatico

I n ottobre il CdA prende atto delle novit? co
vengono analizzati gl i aspetti relati vi all 6as

e in particolare si da mandato al DE di mggare gli strumenti di monitoraggio della liquidita alla luce
della normativa. Viene inoltre presentato e approvato il nuovo gestionale che consente di mantenere
controlli annuali previsti (budget annuale, consuntivo 31 maggio da presentare al Qdgiadiel
consuntivo al 30 settembre da presentare al CdA di Novembre) e consente inoltre la stesura d
previsionale a fine anno, suddividendo i ricavi e i costi per aree e per singolo servizio. Il CdA incarica
inoltre il D.E. di procedere alla predisposizé di un software agganciato alla contabilita che generi il
flusso mensile di entrata/uscita degli anni 2QD39 e su questa base quindi si potra sviluppare un primo
previsionale finanziario cosi come richiesto dalla normativa.

Considerando la buona taiborazione operativa consolidata da molti anni con le due cooperative di tipo

B nate quali spiroff della nostra cooperativa, in novembre il CdA delibera di uscire dalla compagine

societaria dell e due cooper at i v atendolUaacoll@brazomresd et
tirocini ed inserimenti lavorativi. Sempre in questo mese vengono deliberate alcune donazioni liberali ne
confronti di Banco Alimentare e Associazione Carcere e Territorio.

In Dicembre il CdA condivide la opportunita di pavifgare alla organizzazione un evento assieme a tutta
una serie di altre sigle di rappresentanza cor
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terzo settore nella erogazione di prestazioni seaittarie. Sempre piu spesso ci si sconbrala fatica

di dialogo con Regione Lombardia in merito alle politiche di welfare che la stessa regione intende
perseguire. Le organizzazioni del terzo settore non hanno solo un mero ruolo erogativo ma possor
svolgere anche una funzione di advocacy neifromti di categorie svantaggiate; ma tale ruolo non
sempre ci viene riconosciuto. Assieme quindi a tutto il terzo settore, si cerchera di sviluppare un event
denomi nato AStasanpgetaerabi adelr avecs o iotialeqghedel e
nostre realtd hanno. In merito alla riforma delle professioni sanitarie, il CdA viene informato sulla
situazione del nostro personale, procedendo ad informare tutto il nostro personale sulle divers
probl ematiche e s bxd e listed specialis 8empre in dicembreaill AdA adne

I nformato dell 6esito della revisione annual e e
sul tema laboratori ergoterapici gestiti da una cooperativa di tipo A come la nosivaie® un tavolo di
confronto con funzionari e legali di confcooperative Brescia per approfondire il problema e trovare
soluzioni che consentano di poter gestire taldi
della scadenza al 31.120I9 dei progetti di RDD, e in attesa che venga emanato un nuovo bando
regionale, il CdA delibera di garantire continuita a tali attivita su tutti i nostri territori; intervenendo in
termini riorganizzativi, dove possibile, per ridurre i costi. Viene inforil CdA della assemblea della
coop. Porta Aperta di Mantova e della messa in liquidazione della stessa cooperativa a fronte delle perd
accumulate e della chiusura di molte attivita legate alla accoglienza migranti. In merito a tale liquidaziont
volontaria, la nostra cooperativa € chiamata ad onorare gli impegni di ricapitalizzazione a suo temp
assunt i per 25.500 euro. Su proposta del DE i |
servizio di Bassa Intensita di Bessimo di Darfo.

RELAZI ONE SINTETICA DELLA VITA ASSOCIATIVA

Nell 6Assemblea Soci del 05.04.2019 erano prese
delega scritta e 37 assenti.
Erano presenti il Presidente del Collegio Sindacale dr. Carlo Murano ed il sindaco dr. Fabio Piovanelli,
era assente giustificato il sindaco rag. Maurizio Magnavini.
Sono stati affrontati i seguenti punti:
O Piano strategico triennale.

O Presentazione nuovarganigramma.

O Presentazione nuova sede Cellatica e nuovi servizi.
O Situazione titoli di studio.

O Presentazione nuovi soci.

Nel |l 6Assembl ea Soci del 17.05.2019 erano prese
personalmente ma senza diritto di vaittre a 28 soci tramite delega scritta e 27 assenti.
Erano presenti il Presidente del Collegio Sindacale dr. Carlo Murano, il sindaco rag. Maurizio
Magnavini ed il sindaco dr. Fabio Piovanelli.
Sono stati affrontati i seguenti punti:
O Approvazione bilani o economico e ristorni sullbéattivit

OApprovazione bilancio sociale sulldattivit” ™ a
O Presentazione nuovi soci.

Nel |l 6Assembl ea Soci del 22.11.2019 erano prese
delega e 12 soassenti.
Erano presenti [ sindaci dr . Fabi o Piovanel |l

presidente del collegio sindacale @arlo Murano.
Sono stati affrontati i seguenti punti:
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O Aggiornamento piano strategico triennale.

O Aggiornameto organigramma.

O Aggiornamento lavori nelle sedi.

O Premio fedelta soci.

O Piano di lavoro in vista del rinnovo delle cariche.
O Presentazione nuovi soci.

Attraverso la mailing list dei soci con posta elettronica, tutti i soci dotati di proprio indirizzo mail
personale hanno ricevuto direttamente a casa loro i testi di verbali e Ordini del Giorno del Consiglio d
Amministrazione, ma anche comunicazioni da parte della Cooperativa. Questo ha favorito una maggiot
vicinanza tra soci (dotati di-mail) e Consigliodi Amministrazione, soprattutto in relazione alla
possibilit”™ diretta ed i mmediata di proporre d
Giorno.

COORDINAMENTO RESPONSABILI SERVIZI RESIDENZIALI

II Coordinamento Responsabili Servizi Residenziali, che comprende tutti i Responsabili dei servizi
compreso il servizio accoglienza, nel 2019 si e svolto in due occasioni.

La commissione ingressi servizi residenziali, che comprende il Responsabile seciwm@anitari e
alternativamente i Responsabili delle comunita per nuclei famigliari e le comunita per singoli/le, si é
riunita complessivamente 8 volte nel corso del 2019. In alcuni casi € stato presente anche il Direttor
Esecutivo.

Gli argomenti tratti sono stati di ordine generale di aggiornamento sulle normative o di cambiamenti
organizzativi nei servizi, il monitoraggio delle saturazioni e delle liste di attesa

COMMISSIONE MONITORAGGIO BUDGET

La Commissione Monitoraggio Budget nel 2019 é statmposta dal Responsabile dei Servizi Socio
Sanitari, responsabile Anagraf e, Presidentel/
Responsabile di Capo di Ponte e da altri Responsabili di servizi su invito. Nel 2019 si € riunita 14 volte.

MAPPA DEI DIVERSI PORTATORI DI INTERESSI

La Cooperativa di Bessimo ha identificato tre tipologie di stakeholder:

| gli Utenti (ospiti delle singole Comunita),

| gli Operatori (dipendenti della Cooperativa di Bessimo) in servizio nelle comunita terapeutiche,
| gli Enti committenti (SERT / SMI e altri servizi invianti).

Questi soggetti vengono coinvolti i n una i nda
informazioni da analizzare per valutare i seguenti aspetti:

1 verificare | 6efefii csaeaiva za |ed efeflil ddioamzaan id z a z
i verificare il grado di soddi sfazione del l 6
i verificare il grado di soddisfazione degli operatori in comunita in merito al contesto lavorativo,
i ottenere utilisuggr i ment i e proposte per migliorare
i valutare la possibilita/opportunita di progettare nuove iniziative/progetti/servizi.

| risultati di questa indagine in relazione agli utenti ed al personale in servizio nelle iGoswmo
riportatdi nel capitolo D.AValutazione dei risu
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PERSONALE IN SERVIZIO
Al 31 dicembre 2019 risultavano in servizio 221 persone piu 4 soci volontari. Delle 221 persone 185 son
assunte con contratto di lavoro subordinato, 2 persone con contratto di collaborazione coordinata
continuativa e 34 persone con contratto di lavart@omo. Le 221 persone in servizio ricoprono i
seguenti ruoli/funzioni:

AREA DELLOI NTERVE AREA DEI SERVIZI

15| Responsabili di comunita 1| Responsabile Area Strategica (che ricq
anche la funzione di Presidente)

3| Vice Responsabili 1| DirettoreEsecutivo

13|Incarico di referente del responsabile 1| Responsabile Amministrativo
comunita

91| Operatori ed educatori di comunita 1| Responsabile Area Sviluppo

5| Educatori all'infanzia 1| Responsabile Risorse Umane

6 | Educatori comunita per minori 1| Responsabile Inclusione Sociale

1| Responsabile Servizi Socio Sanitari

3|Educatori Area Carcere (di cui u 1| Resp. Manutenzione e Sicurezza RSPP
mediatrice culturale)

1| Coordinatore area carcere 1| Responsabile progettazione sociale

15| Educatoriarea Inclusione sociale 1| Resp. Qualita e Sistema Informativo

1| Coordinatori area riduzione danno 2| Assistente responsabile Servizi Socig
Sanitari

9| Psichiatri/medici 6| Impiegati

6 | Infermieri professionali 1| Amministratore di sistema

20| Psicologi esupervisori 2| Segretarie

6 | Operatori/ Educatori laboratd 1| Responsabile Accoglienza

ergoterapici /Innovativi

1| Collaboratrice comunita Malonno 2| Educatrici servizio Accoglienza
41Soci Volontari 1| Coordinatore labotatori Ergoterap
Innovativi

1| Referente comunicazione e fund raising

199| TOTALE AREA INTERVENTO 26| TOTALE AREA SERVIZI
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Escludendo i wvolontari, 1l personale che ha

risulta composto da 221 persone (185 inquadrati secondo il C.C.N.L. e 34 a prestazione
professionale e 2 collaboratori coordinati e continuativi), di cui 54 maschi (24,5 %) e 167 femmine
(75,5%).

PERSONALE IN SERVIZIO
NEL 2019

@ Maschi

BFemmine

Nel corso dell'anno sono state assunte 40 perausesjte negli staff delle comunita terapeutiche e dei
diversi servizi, mentre sono stati stipulati contratti di prestazione professionale con 34 professionisti. Si
concluso il rapporto lavorativo prima della scadenza con uno psichiatra e uno con enuno c
psicoterapeuta.

Negl i staff anche questdanno sono stati defini
del |l e ferie: al meno 4 delle 5 settimane di f er
entro | 6anno.

Il senizio di assistenza fiscale per la compilazione del modello 730 a carico della Cooperativa € stat

sostituito con | "'"erogazione di un ri mborso di
personale e dotato di cartellino di riconoscimento adribevuto ai sensi della legge sulla privacy

| 6i nformativa sul trattamento dei dat.i per sona
Nel 2018 = stato concesso anticipo del tfr (
richieste) @ st ata concessa unobaspet bwrtdelpasonale dellerle t r

comunita terapeutiche certificate & presentato nel capitolo delle Performances del Sistema Qualita.

In occasione del Natale la Cooperativa ha inoltre Bisitio dei doni ai propri dipendenti e professionisti,
oltre che a utenti e volontari.

Va segnalato che rispetto al Contratto Collettivo Nazionale delle Cooperativdi,Sadczooperativa di
Bessimo ha da tempo introdotto i seguenti aspetti migliorativi per i propri dipendenti:

1 il servizio mensa gratuito;

1 l'aspetativa non retribuita dal servizio puo essere concessa anche con meno di un anno di servizi
e anche se non ricorrono due dei requisiti previsti dal CCNL ( massimo 3% del totale dei
dipendenti contemporaneamente e per gravi 0 comprovate necessita perpenali cause di
malattia di famigliari). Questo beneficio si applica solo a discrezione della Responsabile Risorse
Umane;

T Il dassicurazione sul r liageatidiritto; di  si eroconvers

il termine di 60 giorni per il rimborso delle contravvenzioni stradali;

1 il rimborso da parte della Cooperativa del 70% delle contravvenzioni elevate per divieto di sosta ¢
eccesso di velocita per motivi di servizio, anche con la propitia;

|
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T undi

Ci

gi ornate

i ottenere un

all 6anno

di

per messo

ri mbor so

non

or

[

modalita previste dal Mansionarianziché le 38 ore annue (pari a 7 giornate lavorative) previste
dal Contratto;
1 il rimborso pari a 20 euro per la compilazione del modello 730;

=]

il pagamento della presenza notturna migliorativo rispetto al CCNL;

T indennita di trasferimento di personala dno staff ad un altro necessario per la Cooperativa di

Bessi

quot a

mo
di

e

non roi

600 u

nett.i

chiesto

da

dal
nser.i

e laseconda dopo un anno dalla data effettiva di trasferimento.

RETRIBUZIONI LORDE DEI DIPEND ENTI

di pendent e.
re in

INDICAZIONE DEL VALORE MINIMO E MASSIMO, CON DISTINTA EVIDENZA DI VALORE

DELLA RETRIBUZIONE E NUMERCS | T A6

LAVORO AL 31/12/208

PER

Retribuzione lorda o 1 . o 1 .
Livello CCNL base con 5 scatti di 3[\:Il“ld2|gegn(dDeon't\:'\?|IE 3'\:{.1(12'2?(%98:\;,\?:5 DONNE (fl_JII time UOMINI (fl_JII time
an2|an|t_a e tempo E MASCHI) E MASCHI) + part time) + part time)
pieno
Tempo pieno Part time
A2 EX2° 1.293,38 0 1 1 0
LIVELLO
BLEX3° 1.364,70 0 3 3 0
LIVELLO
CLEX4° 1.519,70 0 6 5 1
LIVELLO
D1 EX5° 1.566,82 4 13 13 4
LIVELLO
D2 EX 1.660,02 79 40 95 24
6°LIVELLO
D3 EX 7° 1.777,78 1 0 0 1
LIVELLO
E1EX7° 1.777,78 8 3 6 5
LIVELLO
E2EX 8° 1.931,38 20 2 13 9
LIVELLO
F1EX9° 2.156,74 4 0 3 1
LIVELLO
F2 EX 10°
LIVELLO 2.471,67 1 0 0 !
117 68 139 46
TOTALE

bust a

Vi
p

LE DI VBDORCONTRATIPOIL OGI E



COMPENSI CORRISPOSTI PER PRESTAZIONI DI LAVORO NON REGOLATE
DAL CONTRATTO DI LAVORO DIPENDENTE

CON DISTINTA EVIDENZA DI VALORE DELLA RETRIBUZIONE

E TIPOLOGIA DI CONTRATTO

PROFESSIONI&LI31/12/2019

RETRIBUZIONE ORARIA

NUMERO MINIMA-MASSIMA
INFERMIERE PROFESSIONA 6 HpE
PSICHIATRA/MEDICO 9 pn-EnNE
PSICOLOGI E ALTRE FIGURE
UTENTI ADULTMENORI/ 27 MT Z¥ pE€E

SUPERVISIONI /EDUCATOF

NUMERO DONNE SUL TOTALE DEI LAVORATORI
CON DETTAGLIO PER CIASCUNA TIPOLOGIA DI CONTRATTO DI LAVORO

La tabella é riferita alle lavoratrici presenti al 31.12201

Retribuzione N° dipendenti al
Livello CCNL lordabase con 5 | 51 1559 ponng | PONNE TEMPO DONNE PART
scatti di anzianita PIENO TIME
. E MASCHI)
e tempo pieno
Tempo pieno
A2 EX 2° LIVELLO 1.293,38 0 0 1
B1EX 3° LIVELLO 1.364,70 0 0 3
C1 EX 4° LIVELLO 1.519,70 0 0 5
D1 EX 5° LIVELLO 1.566,82 4 3 10
D2 EX 6°LIVELLO 1.660,02 79 63 32
D3 EX 7° LIVELLO 1.777,78 1 0 0
E1 EX 7° LIVELLO 1.777,78 8 5 1
E2 EX 8° LIVELLO 1.931,38 20 12 1
F1 EX 9° LIVELLO 2.156,74 4 3 0
1
F2 EX 10° LIVELLO 2.471,67 0 0
TOTALE 117 86 e
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SELEZIONE DEL PERSONALE

Nel corso dell 6anno 2019 sono state assunte 4
sono state 28 di sesso femminile e 12 di sesso maschile. Delle 40 persone assunte, 6 sono state ass
con contratto a tempo indeterminato ntre le restanti 34 con contratto a tempo determinato (per
sostituzione maternita, malattie, progetti, sostituzione trasferimento personale, sostituzioni aspettativ
non retribuite, e tempo determinato prive di causali).

Per quanto riguarda i titoli diwdio posseduti dai nuovi assunti si rileva che:

1 Delle 6 figure assunte a tempo indeterminato 4 sono in possesso della laurea di scienz
del | 6educazione e della formazione (cl asse
laura di educatorprofessionale (classe SNt/2);

91 Delle 34 figure assunte a tempo determinato 7 sono in possesso di laurea di educator
professionale (classe Snt/ 2); 21 sono in pc
formazione (classe 18/19), 1 in possesstiadlaurea in scienze dei servizi sociali mentre le
restanti 5 persone sono in possesso della licenza media superiore o inferiore. Le figure vengor
assunte a tempo determinato o per la sostituzione di dipendenti assenti con diritto alle
conservazione dgbosto di lavoro o per la realizzazione di progetti con scadenza o a tempo
determinato acausale ( per allungare il periodo di prova ma finalizzato alla stabilizzazione o pe!
necessita di vario genere ma momentanee):

Le persone assunte prive di titoli dudio idonei sono figure assunte per brevissimi periodi e la cui
assunzione non ha compromesso il rispetto degli standard funzionali per quanto riguarda le comuni
oppure figure che ricoprono ruold] p ecrdelilaborptoréo| i

confezioni).

Nel 2019 o per parte di esso risultano assenti, con diritto alla conservazione del posto di lavoro 19
persone assent.i per maternit”™ obbligatoria e/l o
aspettative noretribuite. (nel 2018 erano 20).

Nel 2019 hanno terminato il rapporto di lavoro con la cooperativa 35 dipendenti di cui 25 femmine e 10
maschi di cui:

1 24 con contratto a tempo determinato;
1 11 con contratto a tempo indeterminato,

Inoltre:
91 3 dipendenti non sono rientrare al termine della maternita,
T 1 dipendente non  rientrata al termine dell ¢

1 1 dipendente & andato in pensione e una € stata licenzigliagta causa.

IMPRESE, IMPRESE SOCIALI E ALTRE ONLUS IN CUI LA COOPERATIVA ABBIA
PARTECIPAZIONI

Le partecipazioni in altre iIimprese, iscritte

Per quanto riguarda il dettaglio si ri manda
I nt egrati varceib20B8i | anci o dobese
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IMPRESE, IMPRESE SOCIALI E ALTRE ONLUS CHE ABBIANO P ARTECIPAZIONI
NELLA COOPERATIVA

Nessuna impresa ha partecipazioni nella Cooper&tiezaledi Bessimo.

COOPERATIVA PROGETTO BESSIMO

Scopo della cooperativa e offrire opportunitanderimento lavorativo ed abitativo a soggetti svantaggiati
provenienti da strutture della Cooperativa di Bessimo e da Amministrazioni comunali del territorio di
riferimento.

La cooperativa, che ha sede in Bedizzole ed opera prevalentemente nei conai, liraj nel corso

del |l 6anno, prosegqguito il |l avoro nell darea ecol
Bedizzole, Padenghe sul Garda, Calvagese della Riviera, Moniga del Garda, Manerba del Garda, San
Felice del B e n a@omyni della Vialtehediltonii Gonserzi &acd Brescia, Conast e

verso privati.

Nel corso del 2019 si sono complessivamente avviati n° 25 rapporti di lavoro dipendente. Per quanto
riguarda i rapporti di lavoro dipendente in n° 7 casi si é trattato dimeeti lavorativi di soggetti
svantaggiati, di cui n° 1 ha interessato una persona proveniente da una comunita terapeutica della
Cooperativa di Bessimo, in altri n° 8 casi sono state inserite persone non certificabili come soggetti
svantaggiati ai sensi delL. 381/91, ma segnalate dai Servizi Sociali di Amministrazioni comunali del
territorio per situazioni di fragilita socieconomica, mentre n° 10 sono state le assunzioni ordinarie
finalizzate allo svolgimento di commesse.

Dur ant e | 0ann ocamente cenolusion® 22 @pporti delavero e n° 1 rapporto di
collaborazione. In n°® 5 casi sono cessati progetti di inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati, in n° ¢
casi si sono conclusi rapporti di lavoro con soggetti in situazioni di fragilitcexificabili ai sensi L.

381/91 ed in n° 11 casi sono cessati rapporti di lavoro ordinario con soggetti normodotati. Le cessazioni
sono avvenute in n° 17 casi per la naturale conclusione di rapporti di lavoro a tempo determinato, in n° 3
casi per dimigsni volontarie e in n° 1 caso per licenziamento durante il periodo di prova ed in n° 1 caso
per pensionamento. Il rapporto di collaborazione é cessato per dimissioni volontarie.

Si sono avviat. nell danno nA 2Calabronepeiunitenttior mat
carico al Tribunale per i Minorenni di Brescia, concluso per carcerazione dello stesso, n° 1 sul progetto
Vale | a Pena, gestito dal Consorzio Tenda, con
E6O stato poesendatdt ¢ melnho all a Provincia di Br e
2017/ 2018, finalizzato all éassunzione di un so
Nel corso del 2019 si é registrata la parziale occupazione degli appartamenti di housingestizizde r

all 6interno della sede dell a cooperativa. Sono
del |l a Cooperativa di Bessimo che hanno usufrui

Per quant o r ingfinanziatiadella €@opemtiva di Bessono nei confronti di Progetto
Bessimo si informa che risultavano concessi al 31.12.19 crediti di firma per i seguenti importi:

fa 32.323,62 a garanzia di un finanzi amentla FR
cui ultima rata scadra in data 31.12.21
fg 100.000,00 a garanzia di un mutuo erogato

automezzi, la cui ultima rata scadra in data 12.05.20
fa 28. 200, 0 OunfnangiamerdorFRIM £OQ@PERAZIGNper acquisto nuovi automezzi la
cui ultima rata scadra in data 31.12.23.

Referente della Cooperativa di Bessimo per i rapporti con Progetto Bessimo é stato nel 2019 Michele
Paesano.
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In data 27/11/19 il C.d.A. di Progetto Bessimo, accogliendo la rictpest@nuta in data 26/11/19, ha
deliberato la decadenza della Cooperativa di Bessimo dalla propria base sociale.
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COOPERATIVA CHIZZOLETTA

Nel corso del 2019, sulla base del buon lavoro dell'al
precedente, si e riusciti a mantenere, sostanzialnstaibde
il fatturato della cooperativa. Le zone di competenza, at
pubblica, erano infatti le stesse del 2017: Brescia, Bove
Borgosatollo, Bagnolo Mella, San Paolo, Bassano Bresci:
Leno ed Offlaga.

Al 31.12.19 lavoravano in Chizzoletta 14 persaheui 13
tempo pieno e 1 patime: 4 soci lavoratori normodotati, :
socio lavoratore svantaggiato, 8 dipendenti non ¢
svantaggiati e 3 dipendenti non soci e non svantagglzdi.
compagine sociale era composta da un socio persona

giuridica, tre socivolontari e 5 soci lavoratori oltre a un socio sovventore. Il Consiglio di
Amministrazione € composto da Serafini Vitale (Presidente), Menni Giampietro (Vicepresidente),
Brusinelli Roberto, e Zoccatelli Giovanni quale rappresentante della CooperativasiinBeche é

socio giuridico. Il bilancio economico chiudera con un leggero utile di alcune migliaia di euro. Si
segnala una buona collaborazione con altre cooperative, una maggior collaborazione con |
Cooperative Tenda e Il Quadrifoglio, la continuaziale#le nuove attivita, fornitura e manutenzione

dei giochi nelle aree pubbliche, il continuo monitoraggio delle attivita al fine di stabilizzare il bilancio
finale da parte del CdA.

Nel corso del |l 6anno sono stati vaativoiewasond sta?i n
continuati dall danno precedent e; 1 dipendente

In autunno il CdA della cooperativa di Bessimo ha deciso di uscire dalla compagine sociale delle du
cooperative di tipo B aiuta a partire, quindi anche da Cooperativa La Chizzoletta. Dopo molti anni di
partecipazione attiva agli organismi delle due cooperative si e valutato fosse giunto il momento d
uscire pur mantenendo attiva la collaborazione in termini di inserimenti tew@davore degli utenti

che necessitano di aiuto lavorativo.
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PRINCIPALI RETI E COLLABORAZIONI ATTIVE CON ENTI PUBBLICI, IMPRESE
SOCIALI, ALTRI  ENTI NO PROFIT E COMMERCIALI

| SERVIZI IN BACINO D'UTENZA

Nel 2019 | butenza presente nelle Comunit”™ Tera
stata inviata da 109 Ser D/ SMI, di cui 13 NOA,

Durante tutto il trattamento terapeutico la comunita terapeuticdiena con il servizio inviante rapporti
per le verifiche del percorso.

Tutti i servizi invianti ricevono inoltre le comunicazioni scritte dei movimenti della loro utenza entro
pochi giorni e le relazioni periodiche e di chiusura del programma da pajtte@peratori di riferimento
entro 30 giorni dalla dimissione dell utente.

DISTRETTI ATS E DIPARTIMENTI DIPENDENZE

Con le ATS di Brescia, Bergamo, della Montagna e Val Padana sono stati sottoswoittiratti che
regol ament ano lutént nedleecomunitd tetageutiche §dnod inoltre attive collaborazioni
con diversi progetti in corso, per i quali si rimanda al capitolo relativaelazione alle diverse modalita
organizzative scelte dalle 4 nostre ATS si segnale che alcuni rappnéisdelia nostra cooperativa sono
presenti ai tavoli territoriali delle ATS.

COORDINAMENTO ENTI AUSILIARI LOMBARDIA (C.E.A.L.)

Rappresenta 35 enti che gestiscono piu di 60 servizi residenziali accreditati per un totale di piu di 140
posti, 2 Serviziamu | at ori ali (SMI') , 18 fAprogetti o di ri
progetti di prevenzione e progetti per adolescenti famiglie in difficolta in tutte le province della
Lombardia. A giugno e stato eletto il nuovo direttivo ammhposto: Alberto Barni (presidente )
consiglieri Stefano Rizzi, Massimo Ruggeri, Riccardo DeFacci, Giovanni Zoccatelli, Claudia Polli,
Carlo Alberto Caiani.

1 Grazie al lavoro svolto da rappresentanti CEAL ai diversi tavoli regionali, in primaveran@egio

Lombardia ha decretato | 6avvio di i nterven

semiresidenziale dei gi ocator.i ddbazzardo pa

ha visto ampliarsi il proprio mandato divenendo di fattovbta di revisione del sistema regionale

di pendenze. A luglio, con | o0interruzione de

dalla dott.ssa Sacchi, non sono piu continuati i lavori dei 3 tavoli precedentemente istituiti e nella

secondapaet del |l 6anno non vi ~ stata pi% alcuna
f Ha continuato presso | 06Assessorato Famiglia

esplicitare criteri utili alla definizione di un sistema di tutela sociale, igiaione con la DG

Wel f ar e, all 6interno del gual e possano tro

Riduzione del danno e di Limitazione dei Rischi ad oggi finanziati sui fondi-P&IR Tali
progetti di RDD e LdR, sono stati garantiti ancat&raverso finanziamenti POR FSE fino ad
Agosto 2019 prorogati poi ad issorse fino al 31.12.19.

T Nel corso dell danno, cos® come previsto nel
regionale composto da rappresentanti delle ATS dellSTA® del Privato accreditato con
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| 6obi ettivo di affrontare e coordinare a ||
tema: autorizzazione, accreditamento, appropriatezza e codifica delle prestazioni sanitarie
sociosanitarie. Il CEAL sareppresentato da Stefano Rizzi come titolare e Davide Fenini come
supplente.

1 Un nostro rappresentante, Riccardo De Facci, € delegato a rappresentarci nel Tavolo Regiona
per la Salute Mentale. Su questo fronte si sono tenuti alcuni convegni e orgasanattdi
confronto con la Psichiatria che ha visto avviarsi una stagione di riforma radicale del sisteme
regionale psichiatria; riforma che pur riguardando i servizi che si occupano di psichiatria, ci
interessa molto in quanto le dipendenze con la riforegionale della salute sono state collocate
nei Dipartimenti di Salute Mentale che ora sono diventati Dipartimenti di Salute Mentale e
Dipendenze.

(! direttivo CEAL ha continuato a |l avorare n
rappresentano il terzo settore sul tema dipendenze (CORSED, CNCA, Federsolidarieta Forum Terzo
settore) ed in particolare sul RDD e RDR.

Nel corso dell 6anno si ~ deciso di avviare uns:e
che, inrelazione alla complessita del ruolo di rappresentanza ricoperto dal CEAL, pud aiutarci ad
approfondire specifiche tematiche legali che possono interessare tutti gli aderenti.

In merito a tutti questi argomenti sono stati organizzati diversi momenti bieseimdi confronto tra gli
ent i aderenti sia sul tema del gioco doazzar

COORDINAMENTO NAZIONALE COMUNIT A DI ACCOGLIENZA (C.N.C.A)

La cooperativa di Bessimo aderisce al CNCA (Coordinamento Nazionale Comtiueitzoglienza) che e
unbdAssociazione di Promozione Sociale organizz
250 organizzazioni. Il 2019, primo anno di gestione della nuova presidenza e dei nuovi organismi, € sta
un anno importante di pgettazione e di programmazione di attivitd. Si segnalano in particolare le

gi ornate di Spell o all 6interno del | e gual i
organizzazioni sociali con un ruolo politico e propositivo a favore di catediocigadini che non sempre
trovano soddisfattd.i [ l oro diritt.i di cittadin

non si puo limitare alla sola erogazione di servizi per conto del pubblico ma siamo chiamati a svolger
ancheun ruolo attivo e propositivo, responsabilizzando sia i territori nei quali operiamo sia gli utenti di
cui ci si occupa nei servizi. Altri due momenti nazionali significativi sono stati il convegno a Napoli sui
t e mi | egat. i al | éatbndotdai teritorii piu margngalirdella riostra mazioneoerla sunpmer
school di Firenze centrata sullo studio dei fenomeni migratori in relazione ai consumi di sostanze.

Per quanto riguarda | darea Carcer e |ihapRedpptoa s a
un importante lavoro svolto a livello nazionale dal CNCA relativamente ai temi della Giustizia Riparativa
e all 6i mpatto sociale delle misure alternative

Oltre alla partecipazione ad incontri nazionali la cooperativa partecipa corsénpaedi due refereriti
| 6assi stente servi zi sociosanitar i -& Tavoloidilavbooi r a
Infanzia , Adolescenza e Famiglia attivo nella federazione lombarda.

In particolare, nel lavoro di rete tra realta cheostupano di minori, la Cooperativa di Bessimo ha
partecipato ad una serie di raccolte dati importanti che, passando dal CNCA Lombardia, hanno concorsc
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raccolte dati a livello nazionale; ha partecipato attivamente a momenti di confronto circa normative
vigenti, novita relative agli accreditamenti ed ha raccolto informazioni utili alla rivisitazione e costruzione
di procedure specifiche nell 6accoglienza e ge
attivamente, con molte altre realta dellessio CNCA, a un progetto sulle questioni legali specifiche nella
gestione dei minori che nella prima fase € stato caratterizzato da un lavoro di confronto e raccolta dati
che prevede per il futuro una formazione condivisa per tutti gli operatori delteist coinvolte. Sempre

a livello regionale il CNCA ha promosso alcuni incontri ed iniziative sul tema della comunicazione,
promuovendo iniziative per dare maggiore risalto alle problematiche di invisibilita e di colpa che
caratterizzano alcune fasce ditadini e che caratterizzano anche i servizi e le organizzazioni che si
occupano di tali problematiche.

ASSOCIAZIONE CARCERE E TERRITORIO

Numerose | e progettualit”™ gestite dai volontar

I Gestione diappartament i rivolti all accoglienza
esterna

1 Gestione dello sportello orientamento/ricerca lavoro

1 Accoglienza di persone per LPU o MAP

T Accoglienza di tirocinanti, presso | a sede

1 Gestione e poblicazione bimestrale del giornale 508 a cui collaborano persone detenute nei
due Istituti penitenziari

9 Organizzazione Interventi nelle scuole sul tema della legalita

1 Azione e realizzazione di interventi di sensibilizzazione rivolti alla cittadima-rassegna

cinematografica
T Progetto Gruppo Uomini mal trattant.i sia a
1 Progetto Eco: rivolto a studenti delle scuole superiori

La cooperativa partecipa al CDA con un proprio rappresentante.
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UNIONE COOPERATIVE E ALTRI ENTI
Anche quest'anno il rapporto con I'Unione Provinciale di Confcooperative € stato proficuo e
costante soprattutto in relazione al supporto amministrativo, fiscale, legale e paghe. (la Cooperativ
Sociale di Bessimo fa parte del sett Federsolidarieta nel cui consiglio provinciale & presente Nicola
Danesi mentre nel consiglio regionale e nel consiglio di presidenza di Federsolidarieta regionale,
presente Giovanni Zoccatelli).

La Cooperativa di Bessimo collabora attivamente canalVimento cooperativo: la cooperativa
mantiene una costante collaborazione con molte cooperative del territorio prevalentemente coinvolt
nell 6area dell e dipendenze e dell i nserimento

La Cooperativa di Bssimo € inoltre associata al C.G.M. Finance, alla Banca Etica e al Consorzio
Confcooperfidi. In particolare a C.G.M. Finance la Cooperativa di Bessimo affida la gestione di buone
parte della propria liquidita.

Con i funzionari del settore lavoro abbiaswluppato possibili sinergie e collaborazioni con altre
cooperative sempre sul tema dell ergoterapia
iniziative in alcune nostre comunita. Nel corso del 2019 si e continuato a lavorare per cercaateelab
posizioni comuni con CEAL, da portare nei diversi tavoli di consultazione aperti da Regione Lombardia;
tale lavoro ha avuto come obiettivo quello di aumentare la nostra rappresentanza politica e sindacale r
confronti del nostro principale decisgrelitico.

«TIQINCONTRO», FESTA COOPERATIVE BRESCIANE

Il primo vero giorno caldo e soleggiato del 2019 e stato, senza alcun dubbio, sabato 1 giugno. Circostan
che ha allietato | a nostra partecipazione a ¢
piazza Tebaldo Brusato a Brescia.

Un 6 0 ¢ c pes«canvolgerd s i |l egge nel | a pi&sittadria@ea, le damiglie,d e |
giovani, le autorita locali e gli stakeholders, per far (ri)scoprire quello che le cooperative oggi sono in
grado di el aborar e e meopripallacitadinanzainvélto debaacoopeeatione ¢
e delle imprese che la animano».

In una piazza allestita con diverse tensostrutture e un palco dedicato agli eventi in programma per tutto
giorno, anche la Cooperativa di Bessimo era present®, staihd principale, con alcuni lavori realizzati

dal Laboratorio di Meccanica di Manerbio (che lavora pezzi per la Ferrari e la Maserati) e del Laboratoric
di Confezioni di Pontevico (che realizza divise e uniformi) insieme a Toin&®sponsabile Progetto
Ergoterapicd che se ne occupa in prima persona.

Accanto allo stand Chiara, Gaia e Lauraperatrici del Servizio Prevenzionhdanno allestito il «tappeto
stradale» che permette di sperimentare, grazie alla tecnologia ottica di occhiali specraliasbedti
percettivi della visione distorta da sostanze, alcool o sonnolenza.

In tutta la piazza, tra stand e banchetti, erano presenti piu di 50 realta cooperative bresciane pronte
disponibili a raccontare le proprie attivita alle tante persone passatiee solo per un saluto, durante la
giornata iniziata alle 9.30 e conclusasi intorno alle 20.

A intervallare | a giornata, diversi momenti <co
il Sindaco Emilio Del Bono, il Vescovo di BrescMons. Pierantonio Tremolada, il presidente di
Confcooperative Brescia Marco Menni e tanti altri che, in un apposito stand, hanno dialogato con I:

cittadinanza sul val or e dei servi zi of ferti,
cooperazioneche « innerva s i |l egge ancora nel |Tfae spmola faesocieta z i
attraverso nuovi servizi ed opportunita di soddisfacimento dei bisogni materiali e immateriali e dal quale
il futuro dell 6economia bresciana non pu, pres
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CONSORZIO GLI ACROBATI BRESCIA

Nel 2010 la Cooperativa di Bessimo, la Cooperativa Il Calabrone, la Cooperativa Gaia e il Consorzic
Tenda hanno costituito il Consorzio Gli Acrobati con lo scopo di gestire insieme i servizi ambulatoriali
territoriali delledi pendenze sul territorio di compet enze
Tenda € uscito dalla societa per motivi connessi alla ricapitalizzazione del Consorzio Gli Acrobati (il loro
regolamento non lo consentiva).

Ad oggi il Consorzio ha attivatun servizio multidisciplinare integrato (S.M.l.) accreditato dal sistema
sociosanitario di Regione Lombardia, con sede a Concesio (Bs) e a contratto con ATS BS.

Gl i Acrobat.i Onl us opera per | 0inter esecaragereiner
probl emi correl ati all 6uso di sostanze | egald.
er oi na, ket ami na, ecc. ) e disturbi correl ati a

sviluppare servizi rivolti a pepne con problemi connessi ad un abuso di internet, giochi on line,
smartphone, cybersex.

I 2019 abbiamo festeggiato i nostri primi 10 anni di attivita; questo e stato possibile grazie a tutti

gli operatori che hanno investito competenze, professionalita umanita nel servizio, ma anche
grazie alle cooperative socie che hanno soste
servizio ambulatoriale delle dipendenze.

Gl i Acrobat.i Onl us opera per | 08i ntwmzienree euragern e r
probl emi correl at]i all uso di sostanze | egal.
er oi na, ketamina, ecc.) e disturhbi correl at:i a

servizi rivolti a pesone con problemi connessi ad un abuso di internet, giochi on line, smartphone,
cybersex.

In questi primi 10 anni di attivita il Consorzio ha risposto alle numerose richieste di aiuto di persone cor

probl emi connessi all 6alspop giocosdadamzzasdapeifat
particol ar e per agevol ar e | 6agganci o precoce
di pendenzeo | o S.M. 1. GIlIi Acrobati ha attitokat o
ddbazzardo patologici e loro familiari Sui terr

distretto 10 (Montichiari, presso la sede del Consorzio Tenda), distretto 11 (Lago di Garda, presso la se
del Consultorio Nodi di Manerba@el Garda) e distretto 12 (Valle Sabbia, presso la sede del Consultorio
Nodi di Villanuova sul Clisi). Dal 2013 al 31.12.2019 abbiamo preso in carico circa 600 giocatori
ddbazzardo patologici. 1 signi fi catconmessoanchmalla o
possibilita di poter accedere a sportelli non connotati dal tema delle dipendenze. Infine, sul territorio dell
Valle Trompia, in relazione al tema di internet addiction, in questi anni, abbiamo attivato, grazie al
finanziamento di Foralzi one Comuni t?” Bresciana, [
A#Mi Pi ace#Si curaMenteConnessi 0 e AMiIi pi aceDi +0
secondarie di primo grado, con una buona restituzione da parte dei ragazzi e dei docenti. Anche s
territorio cel Lago di Garda siamo presenti dal 2013 con attivita soprattutto connesse al tema del gioc:

ddbazzardo e adolescenti/ giovani. A tal proposi
a Manerba del Garda (progetto FCB) che ha visto laesth di sostegno da parte di adolescenti, giovani
adul ti e |l e loro famiglie. |l noltre dal 2017

organizzativa di Desenzano con progetti di peer education.
Di seguito alcuni dati del 2019 relativi agli otein carico:

- n. 530 persone con probl emi connessi all dus

- n. 68 persone con probl emi connessi all duso
allo S.M.I. non sono numerose per la presenza di un NOA in Valle Troogpiaui si collabora
efficacemente)

- n. 160 giocatori dobéazzardo patologici

- n. 109 Consulenze
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Infine nel 2019, in qualita di Ente capofila, abbiamo realizzato il progetto di riduzione dei rischi sui
territori di Brescia e della Valle Camonica, in collab@vaz con Cooperativa di Bessimo, Cooperativa |l
Calabrone, ATSP Valle Camonica, Comune di Brescia, ATS Brescia, ATS della Montagna e ASST Valle
Camonica.

Per gli approfondimenti si rimanda al bilancio sociale del Consorzio Gli Acrobati Onlus.

TIROCINICONUNI VERSI TAO

Nel corso dell'anno sono state stipulate o ancora valide le convenzioni di tirocinio con le seguent
universita e istituti:

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Brescia

Universita Degli Studi di Bergamo

Universita degli studi di Bresclacolta di Medicina e Chirurgia (IAL)
l stituto di Il struzione superiore statale fAGol
Universita Degli Studi di Verona;

Universita Bicocca degli Studi di Milano;

Scuola Psicoterapia Parazzoli;

Scuola Lyceum;

Universita degli studi di Parma,;

Fondazione ENA° Lombardia Universita degli studi di Brescia;
Scuola ACA.B.S. Reggio Emilia;

Istituto superiore Ivan Piana Lovere;

Istituto superiore Lunardi di Brescia;

Universita Cattolica di Milano;

Academy of behavioural scienegssicoterapia;

Libera accademia diielle artii arteterapie;

Istituti superiore T.Tassai@.Ghislandii Breno.

cocoooooooQoCcCcCcCcCc

Quest'anno si sono gestiti 27 tirocinanti di cui:

U 6 hanno terminato il tirocinio iniziato nel 2018 e terminato nel 2019;
U 9 hanno iniziato il tirocinio nel 2019 e lo concluderameb2020;

Le Universita e Scuole da cui provengono i tirocinanti sono:

Universita degli studi di Brescia per educatori professionali (lal) n. 7;
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Brescia n. 6;

Universita degli studi di Bergamo n. 5;

UniversitaBicocca degli Studi di Milano n. 2;

Fondazione ENAIP Lombardidniversita degli studi di Brescia n. 2;
Scuola ACA.B.S. Reggio Emilia n. 1;

Istituto superiore T.Tassafa.Ghislandi n. 2;

Academy of behavioural scienegmsicoterapia n. 1;

Libera accademidi belle arti n. 1.

cocoocccc
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Le Comunit”™ e i servi zi coinvol ti nell 6accogl i
Cuori, Cremona, Cividate, Fara, Gabbioneta, Gottolengo, Housing Bs, Malonno, Paitone, Pontevicc
Pudiano, Rogno e San Giorgio.

La struttura dove svolgere il tirocinio viene individuata considerando le richieste del tirocinante (obiettivo
e modalita del tirocinio, luogo di residenza del tirocinante), le disponibilitd delle comunita e/o dei servizi
della Cooperativaeivincolirelt i vi al |l 6obbligo dell a formazi one

ALTRE COLLABORAZIONI ATTIVE

I COMUNI, CONSORZIDICOMUNI,PROVINE i n rel azione all 6inser.
T CENTRI PER LA GIUSTI ZI A MI NORILE in relazione

1 UFFICIO ESECUZIONE PENALE ESTERNA in relazione alla gestatdi utenti in affidamento in
prova al servizio sociale

SCUOLE ED ENTI LOCALI in relazione alldattivi
CONGREGA DELLA CARITAAPOSHNOLAICIADG atotidleel t ~ di
COOPERATIVE SOCIALI in relazione alla collaborazione su progetti e attivita comuni

FORUM LOCALE DEL TERZO SETTORE dove istituitogsso le AST

COMITATO CREMONESE DEI DIRITTI UMANI

UNIONE ITALIANA SPORT PER TUTTI E ASSOCIAZIONE NAZIONALE DI PROMOZIONE
SPORT VA DELLE COMUNITé in relazione all datti vi

T CLUB ALPI NO I TALI ANO in relazione alldéattiwvit
DITTE VARIE e FORNITORI in relazione alla ges

= =4 4 4 A -

=

TOTALE VOLONTARI ATTI VI NELLOANNO E | MPI EGO PRESSO

Nel corso dell' anno 2019 i volontari dell'associazione Casello 11 fsvofto attivita di supporto agli

staff della Cooperativa Sociale 8essimo occupandosi di diverse mansioni quali accompagnamento
degi utenti e dei minori presso strutture ospedaliere e altri servizi; nella gestmmestica svolgendo
attivita come stirare, cucinare, gestire l'odoganizzando serate culturali; organizzando attivita ludico
ricreativequali Biodanza, Meditazione, togo di calcio, in collaborazione con la UISP di Brescia, raduno
sportivo delle comunita a Cattolica, montagnaterapia in collaborazione con istruttori del CAl di Brescia,
corso fotografico, gite a musei, ecc.

Per la realizzazione di queste attivita ablaavuto la collaborazione deblontari presso le diverse
strutture della cooperativa.

A dicembre € stata realizzata una serata a Paitone in collaborazione con il comune e la comunita ¢
I'obiettivo di sensibilizzare il territorio per svolgere attivitavolontariato.

Durante I'anno sono stati ammessi 18 volontari e dimmessi 37.

Al 31 dicembre 2019 i volontari in servizio risultano 109, distribnatie diverse strutture e servizi della
Cooperativa Sociale di Bessimo.

Nel 2019, l'associazione ha parfetio ad un bando regionale per attivita ludico/sportive rivolto ad utenti
(con problematiche di gioco patologico e tossicodipendenza) da realizzare nel 2020 con gli utenti dell
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cooperativa di Bessimo e coinvolgendo come previsto dal bando, altre resitdatige presenti nei
territori di Brescia e Bergamo.

Tra queste ci sono: CAIl Brescia, Associazione Gruppo Volontari Gasparina, Associazione Agenh:
Associazione Amare Onlus, UISP Brescia, Coooerativa Fraternita Giovani, Cooperativa Gasparina ¢
sopra, @operativa TOTEM, Comune di Fara Olivana.

volontari distribuiti nei vari serviz

UFFIC| a1
A LIENZA
ROGNO 10 ccoc
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PUDIANO I /
BESSIMO
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NUMERO E TIPOLOGIA DEI BENEFICIARI DIRETTI E INDIRETTI DELLE ATTIVITA
SVOLTE

Nel corso del 2019 sono stati presenti nelle diverse Comunita Terapeutiche e del Servizio a Bas:
Intensita Assistenziale 514t ent i tossicodipendent i o alcol i st
Alcuni utenti hanno svolto piu di un programma terapeutico, ma sono stati considerati come singol
trattamenti. Il grafico mostra il raffronto con gli anni precedenti. Deglntutpresenti nei servizi
residenziali nel 2019 356 (62%) erano maschi a fronte di 218 (38%) femmine. La presenza medi
giornaliera complessiva durante | dédanno  stat
trattamento, per una saturazione medamplessiva dei posti accreditati del 86,5%. Alla presenza
giornaliera media di 251 adulti tossico o alcoldipendenti va aggiunta la presenza media di 39, 5 minori
3,5 donne non tossicodipendenti, comprendendo anche le comunita per minori di CasaeM2GLIN

nei vari servizi residenziali della Cooperativa di Bessimo sono state presenti giornalmente in media 29
persone. Tutti i dati sono riferiti al periodo 1 gennaio 2019 al 31 dicembre 2019, i dati anagrafici sonc
relativi alla data diingressai comuni t”™ del |l utent e.

numero utenti trattati nelle comunitaterapeutica e Servizio Bassa
Intensita Assistenziale anni 2012019
591 594

580 581
574

545

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Il numero degli utenti in carico e variato negli anni anche in relazione al numero dei posti disponibili. Nel
2019 i posti disponibili sono rimasi invariati rispetto al 2018. Il minor numero di utenti e il risultato di

una maggiorritenzione di utenti nel trattamento. Si € anche avuto un aumento della percentuale di
saturazione complessiva dei posti accreditati.

Utenti in cariconel 2019 574 di 356 M (62%) e 218 F (38%)

218F
356 M

\—’

Nel 2019 si & avuto un leggero incremento sia del numero (+12) di donne avute in carico, sia della lor
presenza in grcentuale passando dal 34% al 38%. Per quanto riguarda gli uomini si € avuto sia un:
diminuzione in termini di numere32) che in termini di percentuale dal 66% al 62%.

44



Eta utenti 2019 M e F%B74. range 182 anni. Eta media 39. Mediana 40

109
98
86 81
66
56

34 36
03% 0,0% 0,2%
20,9% 9% M15% M50% M7,1% M9,0% M41% §9,8% 3% 2 0 1

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74

1 range dall 6et”™  variato dai nelZ018nll 7%degli wentn i |,
in carico al moment o dell 6ingresso aveva meno
compresa tra il 35 e i 54 anni. Il restante 7% aveva un eta compresa tra i 55 e i 72 anni. Gli over 55

equivalgono agli uner 24.

Istruzione 1 574 utentiM e F

331
95 90
12 31
2% 1 0% -5% 58% 17% 16% 8 1% 6 1%
Non Nessuno Elementari Medie Scuole Medie Diploma Laurea
risulta/non inferiori  professionali superiori universitario
risponde

Il 5% degli assistiti non ha concluso il ciclo di istruzione obbligatoria. Il 63 % dei nostri utenti ha
conseguito al massi mo il di pl oma dell a scuol ¢
precedenti. Complessivamente un livellasdiuzione medio basso. Si conferma quindi la bassa scolarita
delle persone tossicodipendenti che accedono ai nostri servizi residenziali, con percentuali simili a quel

degli anni precedenti.
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ATS e ASL di riferimento utenti°sv74

TO5 ' 0%
PIACENZA , 0%
PESCARA , 0%
CN2 , 0%
BUSSOLENGO , 0%
AZIENDA-USL TA 1 02%
AZIENDA-USL LE » 02%
ASUR MARCHE , 0%
ASP MESSINA , 0%
ASL AVELLINO , 0%
A.S.P. CATANZARO . 0%
TO2 .03%
CN1 .03%
AT = 0%
A.S.P. CROTONE = 03%
TO3 =0.,5%;
VCO w0, G0,
BASSA FRIULANA - ISONTINA 0, %04
ARZIGNANO w0, 6904
NUOVA ASL NAPOLI 1 CENTRO  w?% 7
ATS DI PAVIA D L w26
ATS DELLA MONTAGNA Dl s W 33
ATS DELLA BRIANZA 5l Q s W 40
ATS DELL'INSUBRIA sl L — W 4]
ATS DELLA VAL PADANA - 10,6% m 61
ATS DI BERGAMO 15,2% m 87
ATS DELLA CITTA' METROPOLITANA DI MiLAMR% m 109
ATS DI BRESCIA  mldua% - 135

Le ATS lombarde dove sono residenti gli utenti coprono iutesritorio regionale. In ordine decrescente

il maggior numero di inserimenti lombardi (58%) proviene dalla ATS di Brescia, Milano e Bergamo. A
guesti si aggiungono le altre ATS lombarde e ASL italiane. La provenienza geografica € calcolata sull
574 persone adulte present.i nell e comunit”™ tere
(7%) utenti provenienti da altre regioni italiane.
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Nazionalita utenti non italiani i35 (6%) del totale utenti

Ucraina
Lituania
Germania
Gambia

Cuba

[ S S S S S

Algeria
Russia
Romania
Polonia

Brasile

N N N N DN

Albania
Tunisia I 3

Non definita I 4
Marocco | —— 11

1 6% dell 6utenza trattata nel 2019 (35 perso
prevalente di origine delle persone tossicodipendenti non italiane rimane il Maghreb (43%).

condizioneoccupazionalellingresso in comunita 574 utenti

NON RILEVATA 9.2%
IN ASPETTATIV - 1%
ALTRO m2.9%
OCCUPATO SALTUARIAMENGREG%
OCCUPATO STAB. INDEg:8%>
STUDENT Exiedt %
DIPENDENT Gl 43

DISOCCUPATO/ Aubbeid s [,/

Oltre il 76% degli utenti che nel 2019 sono entrati in trattamento nei nostri servizi residenziali hanno
dichiarato di essere disoccupati. | dati percentudalissostano di poco rispetto al 2018.

Precedenti carcerazioni subite®574utenti
da tre a sei anni di carcereg3Y%
RI dzy2 | ¥ yyixA RAX
oltre sei anni di carcere g%35
RI' dzy YSasS JWBgdzy Fyy2X
pochi giorni di carcere wg”39

mai Stato in Carcere pume— 407
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Oltre il 71 % (407 utenti) degli utenti non ha mai avuto precedenti carcerazioni. In conseguenza il 299
(167 utenti) ha invece avuto esperienze di detenzione per vari periodi rilevabili dal grafico.

utenti HIV+ presenti nel 2019
St 38, 7%

\

“\_NO, 536, 93%

In costantecalo la percentuale di persone HIV+ presenti nelle comunita terapeutiche. Nel 2018 eranc
| 68 %.

utenti con una invalidita certificata

St 62 11% ‘

NQ 512 89%

L611% degli wutenti assistiti nel 2019 dichiara
Utenti che si dichiarono Mono o PolidipendentPs74 utenti

mono dipendenza
18%

pluri dipendenza
82%

Come negli anni precedenti coloro che si dichiardrnop e ndent i da pi % sostanz
utenti.
Cannabinoidi Ghb _ . Kal;/lrgir%gdlpendentl tipologia sostanza. tot 102 uten
20 1% Psicofarmaci 10,
Eroiria 1% 0

9%
Cocaina
44%

La sostanza che gl ut ent i monodi pendenti dich
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Sostanza primaria e secondaria dichiaratés5i4 utenti

Mefedrone = 0,2%
Ghb = 0,2%
Altro ' 0,5%
Stimolanti ' 0,5%
Cannabinoidi sintetici (gruppo JWH) 0,5%
Barbiturici ' 0,5%
Altri allucinogeni ' 0,5%
Buprenorfina non prescritta! 0,7%
Altri oppiacei * 1,0%
Metamfetamine = 1,6%
Altri ipnotici e sedativi ® 1,6%
Ecstasi ed analoghi= 3,3%
Altre droghe sintetiche = 3,5%
LSD = 3,5%
Ketamina == 4,2%
Amfetamine == 4,2%
Benzodiazepine == 4,7%
Metadone (trattamento/strada) == 5,1%
Allucinogeni vari == 5,1%
Crack === 6,1%
Psicofarmaci === 6,8%

Cannabinoidi 36,2%
Eroina 50,2%
Alcool 57,0%
Cocaina 82,2%

La cocaina risulta come sostanza trasversale piu consumata (primaria o secendagia) i t a dal |
dal |l 6eroina (che rimangono | e tre sostanze pi!

dipendenti da psicofarmaci, metadone da strada e altre sostanze. Per gli stessi utenti non & sempre fa
dichiarare quale sia lsostanza che utilizzano come principale quale come secondaria o altro. Ci sono
molti casi in cui dichiarano come primarie due sostanze a volte tre o oltre senza dare una priorita.

segnala che ci sono utenti in trattamento con metadone prescritto oheutjzzavano prima

del |l 6ingresso anche altre sostanze, in prevale

esiti dimissioni programmi terapeutici tot. 384 utenti. Anno 2019

ARRESTO PER ALTRI MOTAVA— 19

ARRESTO PER REVOCALT 1%

ALLONTANAMENTO " 26 7%
TRASFERIMENTO 50 13%
ABBANDONO 119 —— 31%
FINE TRATTAMENTO/MONITORAGGIO 181 | 47%

Nel 2019 gli esiti dei trattamenti sono complessivamente migliorati in comparazione a quelli del 2018.
Gli allontanamenti sono passati dal 13% al 8% wmmando le revoche degli affidati. Gli abbandoni e gli

arresti sono rimasti invariati. Si & inoltre separato il dato dei trasferimenti (interni) dalle conclusioni
concordate / positive, mentre nei precedenti anni si sommavano. Nei prossimi mesi pestiabilm
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verranno ridefiniti i criteri di valutazione delle dimissioni dato che gli attuali criteri sono poco
soddisfacenti nel valutare il lavoro terapeutico svolto nei servizi residenziali.

| MINORI E LE DONNE NON TOSSICODIPENDENTI

Minori nelle comunita terapeutiche per nuclei famigliari. Anno 2019 tot. 53

17
13 14
. . . 9
CIVIDATE CAMUNO GABBIONETA PONTEVICO ROGNO

Minori presenti nellecComunita Specialistiche per nuclei famigliari. La media giornaliera di presenze
complessiva e stata di 32,7 minori.

Minori e donne presenti a Casa Mika. Anno 2019 tot. 15

10
- :
minori donne
Ut ent i mi nor i e donne present.i nella comunit?”

media giornaliera di presenoemplessiva e stata di 10,3. Complessivamente nel 2019 nelle comunita
specialistiche per nuclei famigliari e nella comunita di Casa Mika sono stati presenti 63 minori e 5 donnt
adulte non tossicodipendenti.

LAVORO DI CONSULENZA E PIANI DI MIGLIORAMENTO/AFF  IANCAMENTO SVOLTO
DALLE ASSISTENTI Al SERVIZI SOCIO -SANITARI

Nel corso del 2019 = proseguito il l avoro di
piattaforme GeDi e SocialAid della Cartella Informatizzata, in uso nei Servizi -Sacivari della
Cooperativa di Bessimo dal 2017. Diversi gli aspetti introdotti ed affinati, in particolar modo per cio che
riguarda la possibilita di estrarre ed elaborare dati relativi ai trattamenti erogati.

Importante €& stato il costante lavoro di monitoragg®mld t ema A Appropriat ez
prestazioni individualizzate pertinenti ed appropriate al bisogno rilevato e alla conseguente traccia dell
stesso), lavoro che si e tradotto in consulenza interna costante, supporto e monitoraggio nella gestione
Fascicoli Personali ed addestramento specifico per i nuovi assunti o chi ne avesse maggior bisogno. Tel
Appropriatezza che si collega al lavoro di supporto, offerto ai Servizi Socio Sanitari, in tema piu ampio d
Vigilanza da parte delle diverse ATS; matante infatti la Normativa di accreditamento (dgr 2569/2014)
sia in vigore da diversi anni, i diversi funzionari preposti ai controlli hanno sottoposto nel corso del 201¢
guestioni nuove e diverse, me t t e n dsamministrazibnesd@ u s S
far maci in Comunit”™ ed il ruol o dell 6Educator
modulo specialistico di trattamento, in questo processo.

Tra i molteplici lavori portati avanti nel 2019, sono da evidenziare ildPearMiglioramento (aperto ad
inizio 2018 ed oramai giunto al termine) relativo alla Comunita Educativa di Malonno ed i due Piani di
Affiancamento ai nuovi Responsabili delle Comunita di Pontevico e Gottolengo.
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Per quanto riguarda la Comunita di Malonno importante € stato il lavoro di supporto e affiancamentc

all 6equi pe educativa ed alla sua Responsabile
portato alla definizione e stesura di protocsllp e ci f i c i per | 6accesso ut e
carico minore e presa in carico madre e relative dimissioni. Nello specifico € stato rivisto il progetto
educativo erogato e sono stati i nt r od o trilluito an u o

ridefinire la qualita del servizio ed hanno pertanto visto la Comunita Educativa sempre satura nel cors
del 2019.

Da segnalare in quanto obiettivi perseguiti e raggiunti: la specializzazione in tema di presa in carico c
minori sottoposti a nsura 6, la costante partecipazione al tavolo CNCA IAF, la riorganizzazione del

|l avoro nelle due diverse Unit”™ Operative di Ca
con relative specifiche Carte dei Servizi e la compilazione e gestior@asi@coli in SocialAid in linea
con | e indicazioni normative | egate all 0Approp

| due Piani di Affiancamento ai huovi Responsabili delle Comunita di Pontevico e Gottolengo, nominati
entrambi nel mese di Aprile 2019, sono stati introdotti con gkttt di affiancare i nuovi colleghi,
rivedere con loro i progetti terapeutici proposti dalle rispettive Comunita e supportare il lavoro di equipe
rinforzando strumenti e competenza a disposizione. | due Piani di Affiancamento sono al momento anco
In corso e si prospetta verranno chiusi nel corso del 2020.
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ANALISI DEI FATTORI RILEVANTI PER IL CONSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI,
DISTINGUENDO TRA | FATTORI SOTTO IL CONTROLLO DELLA COOPERATIVA
DI BESSIMO E | FATTORI CHE NON LO SONO

VALUTAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI CIRCA | RISCHI DI TIPO ECONOMICO
FINANZIARIO CUI LA COOPERATIVA DI BESSIMO E POTENZIALMENTE ESPOSTA E DEI
FATTORI GENERALI CHE POSSANO COMPROMETTERE IL RAGGIUNGIMENTO DEI FINI
ISTITUZIONALI E DESCRIZIONE DELLE PROCEDURE POSTE IN ESSERE PEREYENIRE
TALI RISCHI

1 Consiglio di Ammini strazione verifica due v
finanziaria ed alla liquidita, per garantire il raggiungimento dei fini istituzionali.

Con riferimento ai principali rischi enic er t ezz e cui | 6i mpresa  espa
dall a cooperativa, all 6organi zzazione operatiywv
opera, a parere del Consiglio di Amministrazione non vi sono particolari risehcertezze meritevoli di
segnal azione nell 6ambit o degdlaspettigpttogimrat.t e r el azi

Tutti i fattori di rischio sono contenuti nel documento TO801 A" FATT ORI ESTERNI
RILEVANTI PER LE FINALITA DELLA COOPERATIVAED | SUOI | NDI RI ZZ 1 S
Sistema Qualita.

Di seguitosi riportanogli aspetti per i qualia valutazione del rischio residuo e stata considerata
mediamente o molto rilevante;

la presenza di utenti in comunita;

I progettitemporanerealizzatigrazie a finanziamenti pubblici e privati;

le lavorazioni realizzate dei laboratori ergo terapici delle nostre comunita;
il reperimento eosto del personale;

altri costi;

scarso numero di inserimenti di minori nella comunita educativa;
infezioni incomunita;

nuovi servizi residenziali;

© 0 N o bk WD PRE

servizi di Riduzione del Danno / del Rischio, Prevenzione, Carcere e Housing;
10. revisione del Sistema delle Dipendenze Regionale

In relazione allapresenza di utenti in comunitala Cooperativa di Bessimo attraverso énszio
Accoglienza mantiene monitorato in tempo reale tali presenze grazie al nuovo sistema di gestione del
cartella informatizzata, oltre a promuovere presso i servizi invianti i percorsi educativi delle comunita.
Dal 2008 la Regione Lombardia halst&o un sistema con budget assegnati alle singole comunita per gli
utenti: questo aspetto andra tenuto monitorato, per rispettare i contratti con le rispEBieenfantenere
comungue alto il numero di persone residenti in Lombardia che chiedono & asselte ma anche
attraverso | 6inserimento di ut ent i extral ombar
Il n merito a tale tema si ~ continuato a divers
forme di presa in carico o di servizi dedicati al tema dipendenze ma aricleerale a car cer e.

Se sul fattore budget la competenza spetta ai decisori politici regionali verso i quali € continuo il nostre
impegno e dialogo attraverso i diversi organismi di rappresentanza, sul fattore qualita del servizio ¢
accoglienza e di cura ofter e sul gradimento, € nostro costante impegno cercare di garantire il
miglioramento continuo di cio che facciamo.

In merito agli inserimenti extreegione e in merito alle specificita dei nostri programmi ed opportunita di
trattamentsono state messe atto specifiche strategia di comunicazione
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Al 1l 6inizio di ogni mese agl.i indirizzi mai | di
mail che presenta i posti liberi nelle comunita, che contiene una promozione dei nostri servizi terapeutici.
Aseguito dell 6emergenza Covid 19 e dell e misur
di accoglienza e di gestione dei percorsi, soprattutto dovendo mettere in quarantena i nuovi ingressi, ¢
il rischio di non poter saturare le comunitiminuendo il fatturato, ma anche a causa di un aumento dei
costi.

La valutazione del rischio residuo € mediamente rilevante.

La cooperativa e fortemente impegnata nella promozione e realizzazjmogeliti temporanei, sovente
finanziati da strutture pubbliche, attraverso leggi di settore, e da enti privati (fondazioni), progetti che le
cooperativa ritiene importanti e strategici in quanto, spesso, si collocano in sinergia con le attivite
Ai stituzionavai 0 dell a cooperat

Il rischio insito nella possibile riduzione delle risorse finanziarie pubbliche a sostegno di tali iniziative,
viene ridotto attraverso il sempre maggiore coinvolgimento delle iniziative poste in essere nei confront
delle strutture private (fondazig.

Anche su questo fronte si percepisce la tendenza a ridurre le risorse disponibili soprattutto da en
pubblici. Per questo motivo la Cooperativa mantiene rapporti con gli organismi di rappresentanz:
finalizzato a manteneuesbaspdtt.a | 6attenzione su (¢
In un quadro di questo tipo, nel processo di riorganizzazione il CdA ha ritenuto necessario sviluppare un
specifico settore dedicato allo Sviluppo e un nuovo ruolo di staff dedicato specificatamente alla
Progettazione Sociale e al reperimedionuove risorse per garantire i servizi esistenti ma anche per
svilupparne di nuovi.

Questi due settori si occupanostietndere e presentare le diverse domandgettualj ma i finanziamenti

e le assegnazioni non sono sotto il controllo della Cooparati

1 CdA e | a Direzione mantengono monitorato qu
il CdA periodicamente da parte delle Aree Sviluppo e Progettazione Sociale.

La valutazione del rischio residuo & molto rilevante.

La cooperativa ha da sempre ritenuto determinarde f unzi one ri abilitativa
processo di cura che avviene nei nostri servizi: per tale motivo é stato avviato il progetto sui laboratol
formativi-ergoterapicivolto a migliora e | 6 of ferta riabilitativa 1in

nostri ospiti, al termine del percorso terapeutico.

In relazione allattivita ergoterapiche e lavorazioni conto terzila Cooperativa di Bessimo, pur avendo

un ruolo specifico, soffre lstesse difficolta del mercato del lavoro, che rende sempre piu difficoltoso
reperire nuove commesse a prezzi che garantiscano una sostenibilita di tale comparto.

La permanente crisi economica non ha permesso un rilancio di tale comparto ma la volonta d
mantenere/rinforzare la funzione sociale del nostro intervento in termini di reinserimento sociale e
|l avorativo ci ha portato ad investire signific
Commerci al e e 4 Ca p oobietter di migliorqre lp mostra afferta iriabiditatiea a a |
favore dei nostri utenti e rendere sostenibile economicamente tale settore di attivita.

Proprio per contrastare tali difficolt”™ e cred
dei percor si di recupera, | dalk t c o rlabdatond fermati eda m ©
ergoterapicicon attivita ergoterapiche non solo conto terlaboratorio persaldature in alluminio,
lavanderia per divise da lavgmmonfezioni di #iti da lavoro sociosanitaé laboratorio dassemblaggio.

Il CdA verifica annual mente | 6andamento dei | a
Permane inoltre la necessita di chiarire se le nostre attivita ergoterapiche (come per tutte le cooperati
sociali di tipo A)possano continuare con le modalita seguite fino ad oggi.

La valutazione del rischio residuo € mediamente rilevante.

In relazione alreperimento e costo del personalda Cooperativa puo controllare tale voce di spesa
mantenendo le piante organiche deérper ogni servizio.

Le assunzioni sono sempre giustificate da esigenze di servizio e coperte economicamente.

A seguito della riforma delle professioni sanitarie la Cooperativa sta affrontando alcune difficolta sul
fronte del reperimento di educatori smsanitari.
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Con Federsolidarieta nazionale la Cooperativa ha presentato un progetto sul Servizio Civile, per inseri
nei nostri servizi giovani in Servizio Civile.

A seqguito dell 6emergenza Covid 19 e dedunlawmenmo s u
dei costi relativi al personale.

La valutazione del rischio residuo &€ mediamente rilevante, soprattutto sul fronte del reperimento.

In relazione adhltri costi la Cooperativa puo controllare e monitorare periodicamente gli scostamenti tra
il budget previsionale e consuntivo, vi sono poi tutta una serie di limiti di spesa che permettono ur
costante controllo degli acquisti sia a livello locale che a livello akntr

Oltre a cio da alcuni anni e stato costruito uno strumento di monitoraggio delle principali voci di spesa :
diretta responsabilita dei singoli coordinatori, attraverso il quale sara possibile monitorare trimestralment
| costi e confrontare tra i d&vsi servizi alcuni costi standard.

I CdA del 18.11.9i n r el azi one alla normativa sulla ACr
Cooperativa di dotarsi di uno strumento trimestrale previsionale finanziario per il monitoraggio della
liquidita prospettica a sei mesi, strumento previsto dalla normativa per avere un controllo maggiore sull:
stabilita ed affidabilita delle imprese e la responsabilita degli amministratori. Se prima era sufficiente
guardare solo il consuntivo economico, la normativgi egiede un orientamento preventivo soprattutto
per la parte finanziaria e di liquidita. Per questo motivo il CdA ha incaricato il Direttore di procedere alla
predisposizione di un software agganciato alla contabilita che generi il flusso mensile tdi/\etita

degli anni 2018019 e su questa base quindi si potra sviluppare un primo previsionale finanziario cosi
come richiesto dalla normativa.

Il Direttore Esecutivo haggiornao il CdA del 17.02.20sulla situazione di liquidita della Cooperativa
preentandouna lettera inviatalla Direzione Generale Politiche per la FamigliaRegione Lombardia

nella quale viene richiesta la chiusura della rendicontazione e liquidazione dei ProgefiSEOR
credito che si avanza nei confronti di Regione Lomlaalidi circa 1.000.000 euro. Il ritardo dei
pagamenti da parteella Regione che risalgono dai progetti conclusi nel 2017/2018, ha un peso
significativo sull éammontare della nostra |iqu
e stataguindirichiesto un nuovo finanziamento di 500.000 euro a CGM Finance.

La valutazione del rischio residuo &€ mediamente rilevante.

Con riferimento al settore minori, la tendenza degli enti pubblici coinvolti nel sostegno delle attivita

svolte dalla coopeat i va ( Comuni e |l oro strutture consort
comunita residenziali, privilegiando altre ipotesi, ritenute meno onerose dal punto di vista finanziario.
Tale orientamento genera per | a cooperativa il

Anche su questo elemento & necessario aumentare gli sforzi del Servizio Accoglienza e dei nostri all
servizi che si occupano di minori, al fine di mamgre un costante collegamento con i diversi servizi
pubblici territoriali che si occupano di tutela dei minori e di sostegno alle famiglie.

E6 fondamentale wun coll egamento costante con
continuativamenteé nostri servizi e rimanere in contatto con i bisogni dei territori potendo cosi innovare
costantemente la nostra offerta.

In relazione al rischio dicarso numero di inserimenti di minori nella comunita educativagenerato

dalla tendenza degli enpub bl i ci di non favorire | O6inserim
privilegiando altre ipotesi, ritenute meno onerose dal punto di vista fimenzano state introdotteel

2016 e 2017 diversazionispecifiche

Le azioni specifiche di contrmssono indicate nel documento completo.

La valutazione del rischio residuo & molto rilevante.

In relazione al rischio dinfezioni in comunita st at o predi sposto il APr
i nf ezi o nROb el Jister@abQudAIta), appesomdar ea comune ed a dispo
ogni comunit”™ dispone inol tre 8 deluSistenparQuaita)ieai |
appositi pannelli con le indicazioni per le pulizie esposti nei diversi ambienti.

Durante | 0enle geanrza Ltoartie i ntrodot t eezaredal vires mi
nelle comunita, contenute nelano Organizzativo Gestionale Covid[@70542 del sistema Qualita)
approvato nella sua prima stesura GdA del 25.05.201l piano contiene tuiti provvedimentiadottati
percontrastare | 83 nfezione da Covid
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La Commissione Emergenza Covid, istituita il 24 febbraio 2020 e composta dal Rappresentante Legal
dal Direttore Esecutivo e dal RSPftovvede a revisionare il piano, che viene qudisiribuito a tutti i
servizi.

La valutazione del rischio residuo € molto rilevante.

In relazione anuovi servizi residenzialila Cooperativa di Bessimo ha aderito alla manifestazione

doéoi nteresse del |l 6 ATS di B r enszio ireaidenzialep specifico per s p
gi ocator.i patol ogici, a seguito della decisior
nuove sperimentazioni finalizzate al trattamer

Patologico (GAP)

La nostra cooperativa ha aderito a questa sperimentazione accreditando, a dicembre 2018, una nu
struttura a Cellatica (BS), alldéinterno dell a
II CdA ha scelto di effettuare la sperimentazione non utilizzandt [®i® gia presenti nelle nostre
attuali comunita terapeutiche, ma di sperimentare un nuovo trattamento residenziale in un luogo dedica
a tale scopo.

LoOinvestimento ha quindi previsto | 6individuaz
La sperimentazione sta avvenendo in stretta collaborazione con altre cooperative aderenti al consorzio (
Acrobati per aumentare il confronto e la verifica di efficacia delle buone partiche che verranno
sperimentate nei diversi tipi € modelli di trattamemsidenziale, semiresidenziale e territoriale.

Il servizio & statoavviato nel marzo / aprile 20l grazie ad una specificampagna di comunicazione
finalizzata alla promozione del servizia presto raggiunto la saturazionel [8020 sono stati aumetita

a 8 i posti letto.

Inoltre al maggio 2020 ATS di Brescia non sta erogando le rette del 2020, pur assicurando che verrant
erogate.

Restada verificare e | 6 af f | u eamracapertdieagtl sostenuti geniltpriogetto.

La valutazione del rischioresiduo € molto rilevante.

Sui servizi diRiduzione del Danno / del Rischio, Prevenzione, Carcere e Housingpstenuti da
progetti a termine in genere rinnovati dagli enti pubblici, € presente il rischio di mancato rifinanziamentc
dei servizi e attivitdostenute dai fondi pubblici.

Nel corso del 2018 =~ andato a conclusione | den
Il CdA auspica che nel corso del 2019 giunga a compimento il percorso di stabilizzazione di tali attivita
che necessita di integrazioni trasassorato Famiglia ed Inclusione e assessorato Welfare; se cid non
avvenisse si auspica che venga emanato un nuovo bandé$®PRer dare continuita a tali azioni.

Su questo fronte si dovra continuare a fare pressione nei confronti dei decisori jpetitigiortare tali
attivita sul FSR (impropriamente considerate sperimentali da piu di 20 anni) e trovare il modo pel
riconoscerne la valenza soganitaria non sperimentale ma di base.

In merito a questo punto si ritiene utile sottolineare che nei ruAientrati in vigore nei primi mesi del

2017 la riduzione del danno e stata inserito quale attivita specifica da garantire su tutto il territoric
nazionale.

Al CdA del 18.11.19 il Presidente lpaesentol o st at o del | 6ar t e omdnaskioné av c
Regionale attivata dalDirezione Regionald-amiglia (alla qualela Cooperativa € presente tramite il
CEAL) per la definizione di modelli e requisiti atti a sperimentare la trasformazione dei progetti di
Riduzione del Danno / del Rischio in gei garantiti stabilmente sui diversi territori di Regione
Lombardia. Sarebbero previsti due format diversi per la gestione dei sepiizi i n att esa de
DGR prevista per dicembre 2019 per comprendere anche gli eventuali requisiti
struttural/organizzativi/gestionali richiesti, le risorse a budget che verranno messe a disposiziene,
comprendere la titolarita del progetto (Comune/A)S Il 13.12.19il CEAL assieme al CNCA sta
organizzando un convegno di presentazione a livello regiadeil dati dei servizi di RDR e RDD per
dare visibilita a questi progetti e per evidenziare le criticita presenti.

Al maggio 2020 la scadenza del nuovo bando a cui parteciperemo € stata prorogata al 23.06.20.

La Cooperativa ha deciso di mantenere attservizi di strada, pur senzwverela certezza di riuscire a
recuperare i costi sostenuti da gennaio 2020, nonostantapgirtanti e significativi coinvolgimenti ed
interventidi Caritas e di alcuni Comuni e Fondazioni.
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La valutazione del rischio residio & molto rilevante.

Un costante el emento di r i s crevisione del §isteame diedle i |
Dipendenze Regionalell CdA ritiene che scenari su tale argomento non siano chiari e non ci consentano
di anticipare ipotesi plausibili per trovarci preparati al futuro sistema.

Ad oggi non ci & dato sapere se il nostro sistema di offerta di trattamento terapeutico résjdanzia
essendo diversificato e modulare, avra necessita di essere rivisto, aggiornato e ripensato oppure se ¢
sufficientemente adeguato al nuovo sistema che non sappiamo se e quando verra cambiato e deliberato
Per ridurre tale rischio € fondamental@anere in stretto collegamento con i decisori regionali attraverso

I nostri organismi di rappresentanza.

Per tale motivo Regione Lombardia ha istituito un tavolo Regionale per la revisione del sisteme
dipendenze lombardo al quale siamo stati invitatheoCoop. di Bessimo assieme ai diversi nostri
rappresentanti di categoria; tale invito e giustificato dal fatto che la nostra cooperativa € la maggio
fornitrice regionale di trattamento residenziale.

Con il cambiamento dei funzionari nel 2019 sono staiste le Regole di Sistema per il 2020, che hanno
chiuso i tavoli sulla revisione per la revisione del sistema, affidando tale compito ai dirigenti regionali.

La valutazione del rischio residuo &€ mediamente rilevante.

SEZIONE C - OBIETTIVI EATTIVI TA

FINALITA PRINCIPALI IN COERENZA CON QUANTO PREVISTO NELLO STATUTO
E CON RI FERI MENTO AGLI OBI ETTI VI DI GESTI ON

Scopo dell a Cooperativa di Bessimo |l a #fAprog
| 6er ogazi onsociocksanitaaasdsrecapere aelladossicodipendenza in regime residenziale e la
progettazione ed erogazione di interventi socio educativi rivolti a minori e madri in difficolta in comunita
educativaeneldal | oggi o per | dautonomia. 0

Sulla base dei riswdti delle performances del Sistema Qualita relatie 14 comunita terapeuticlesl
alla comunita educativa possiamo considerare con soddisfazioseraatati raggiunti e superdatiti i
seguenti 7 indicatori:

1.i progr ammi concl usi sono st&domunita tenapeutiche suil4. a l
Nell 6intera Cooperativa di 6®&dsipdrcors in selaziooe aglitutanti i
usciti nel 209 (lo scorso anno erano5R%);

2. gli allontanamenti di utenti decisi dagli staff sono stati superiori al limite stabilito per 2 comunita
terapeutiche e per il servizio di Bassa Intensita, mentre le altre 12 hanno contenuto il numero di uter
allontanati sotto tale limitdallontanandod al | o 0 al 14% degl i ut entii
all ontanament i del |l 6i ntera Cooperativa di Bess
stato del 14,1%;

3. il turn over degli operatori & stato contenuto entro il limite stabilito del 40% degli operatori in pianta
organica inl3 comunita (inclusa quella educativa di Malonmogntre2 hanno registrato un turn over dal
50% al 60%. I 1 t ass o diaCdoperativa d Bessimo nebZDd stato aet2%, superiore a
guello del 2018 del 21%, maferiore alla media del®%6 degli ultimi20 anni;

4. la gestione delle casse delle comunita terapeutiohda registrat@alcunanon conformita su5 sedi,
con una eglia di errore sulla Cooperativa di Bessimo 4 a fronte della tolleranza del 9% stabilita. Lo
scorso anno gli errori erano stati parb%é;

5.1 6 at formativatfriita da97 operatori delle comunita terapaite, della comunita educativdel
Servizio Accoglienzae dei servizi inclusion¢ t ut t i inseriti nel Si st ema
2019 e stata mediamente pari 32 ore pro capite (rispetto alld9del | 6 anno precede
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del | 6obiettivo di 2 b ammo.Seloxdel e ofringauzri eo nper epseern tlid il
servizinonhanno usufruito di attivita formay

6. il fatturato dei laboratorinterniper | 6atti vit 9har gatperapiocd bodli e
102%, (tutte le 9comunitaconati vi t© er got erapica i nter n@mentheanno
4 | aborator.i di assembl aggi o, meccani ca, conf e

indicato del D4%. Nel 20Bl 6 obi et t i vo er al2dadabaratos intgra e cort1826c o n
dai 4 nuovi laboratori

7. le 341 relazioni didimissionedei percorsi degli utenti sonstate stese nt r o un mese
del | 6utente dalla comunit”™ terapeuti cai3pgorni | a
previsti del4%, rispetto al limite di tolleranza stabilito nel 15%, superat8 damunita su & (incluso il
servizio di Bassa Intensjta_o scorso anno lpercentuali di ritardo erarael 2%.

Sulla base del report riassuntivo le comunitag@eformanti nel 20ds ono r i sul tCapgodi ne
Ponte e Manerbi¢con 17 punti), seguite da BessimoRaudiano(con 16 punti).
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Di seguito la tabella con i migliori risultati sulle performances degli ukgnanni.

PUNTEGGI 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Bessimo 16 17 19 20 Il 15
Capo di Ponte 17 17 20 17 Il Il
Pudiano 16 16 Il Il 15 14
Pontevico Il Il Il 17 18 14
Adro Il Il 20 19 Il Il
Paitone Il Il Il /l 16 15
Manerbio 17 15 Il Il Il Il
Rogno /l /l 18 /l /l Il
Cividate Camuno Il Il Il /l 15 Il

RIASSUNTO DELLE PRINCIPALI ATTIVITA POSTE IN ESSERE IN RELAZIONE
ALLOOGGETTO SOCI ALE E DESCRI ZI ONE DEI PRI NCI |
NELLOGANNO

SERVIZIO ACCOGLIENZA
Nel corso del 2019 il Servizio Accoglienza ha ricevuto §&@nalazioni di ingresso (persone effettive).

Negli anni precedenti:

718 nel 2018
651 nel 2017
656 nel 2016
579 nel 2015
584 nel 2014
543 nel 2013
680 nel 2012
492 nel 2011

= 8 -_a_-a_-8_-9_8a_-2

Di queste 676, 443 maschi e 233 femmine provenienti dai SerD/SMI delle AStteaympdi al nostro
bacino d'utenza oppure direttamente da chi <chi

Le segnalazioni raccolte NEL 2019 provenivano dalla Regione Lombardia per 608 segnalazioni:

671 nel 2018
595 nel 2017
578 nel 2016
520 nel2015
516 nel 2014
476 nel 2013
564 nel 2012

= =4 -4 -_8_-8_-9_-9

Le segnalazioni extra lombarde nel dettaglio sono state:

2 Abruzzo
4 Calabria
1 22 Campania

58



3 per Emilia Romagna.

4 dal Friuli Venezia Giulia
1 dal Lazio

1 dalle Marche

3 dal Molise

18 dal Piemonte

3 Sicilia

7 daVeneto

= -8 -_a8-_a_-8_-9_92_-2

Le richieste totali extra lombarde nel 2019 sono state 68 mentre erano state:

47 nel 2018
36 nel 2017
46 nel 2016
43 nel 2015
30 nel 2014
28 nel 2013

= =4 -8 -4 -8 _2

Si segnala che le richieste di inserimento ci arrivano per la maggior parte da Regione Lasdguda
dalla Regione Piemonte, dalla Regione Campania.

Nel 2019 | a domanda di i nserimento  diminuita

In sintesi la richiesta di trattamento € stata di un incremento di contatti per orientamento polidipendenti
orientamento TRR (Paitone, Pudiano), mentre sono diminuite tutte le altre tipologie (bassa intensits
nuclei familiari, donne con figli, donne gomorbilita, maschi singoli TRR, femmine singolo trr)

Si ricorda di nuovo che questi dati si differenziano da quelli degli anni scorsi non facendo coincidere e
teste con i contatti. Si ri corda c¢che 1h8ebsti@dd 16
| 6acqui sizione delle comunit”™ San Giorgio e di
Gia in fase di segnalazione si e cercato di raccogliere la situazione penale degli utenti giungendo, quinc
ai seguenti dati:

1 216 persone risultavano prive dopedimenti penali
T 33 persone risultavano sottoposte a varie n
numero delle richieste per le persone detenute.

Delle 676 segnalazioni il Servizio Accoglienza ha incontrato, tramite colloquio, 326 eefisouni 44 in
carcere e 43 effettuati da Capo di Ponte.

Nel 2019 sono stati gestiti:

I 676-i nuovi contatti

1 447-le preammissioni alle varie strutture

9 333- persone effettivamente inserite (di cui 36 a Capo di Ponte) ??? 300 +36 = 3367?77
1 46- trasferimenti interni alle nostre diverse strutture (sia temporanei che definitivi)

Continuano le richieste di inserimento di persone che fanno uso esclusivamente di cocaina, si conferma
gli inserimenti di persone con cure farmacologiche legate aloiigtsichici piu 0 meno lievi.

Per alcune persone la terapia € stata mantenuta anche durante il percorso comunitario mentre per alt
stata scalata e poi interrotta. L'esperienza acquisita negli anni precedenti ci ha portati a continuare ¢
inserimentidi utenti con problematiche psichiatriche.

Si mantiene ancora costante la richiesta di ingressi in comunita di persone dipendenti seriamen
compromesse.
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Nel 2019le richieste di inserimento di persone con cittadinanza non italiana sono state complessivamen
138, come al solito sono state valutateetedo conto dei requisiti richiesti dalla Cooperativa di Bessimo.

Nel 2019 sono state respinte complessivamente 77 richieste (di cui 0 a Capo di Ponte). Negli ani
precedenti:

nel 2018 erano state respinte 83 richieste (di cui 1 a Capo di Ponte)

nel 2017 erano state respinte 53 richieste (di cui 1 a Capo di Ponte)

nel 2016 erano state respinte 52 richieste (di cui 4 a Capo di Ponte)

nel 2015 erano state 35 richieste (di cui 2 a Capo di Ponte)

nel 2014 sono state 29 poiché non sono state valutate coithgatible nostre strutture (doppia
diagnosi maschili, situazioni sanitarie molto compromesse, precedenti allontanamenti da nostr
comunita, ecc.).

E

Si conferma | 6alto numero di richieste respin
socidi e sanitarie degli utenti che ci vengono segnalati. In questo senso e per alcuni casi il servizic
Accoglienza si € anche avvalso della consulenza dello psichiatra.

SERVIZIO CONSULENZA LEGALE

Al Responsabile del Servizio Accoglienza é stata assegnatarisione della consulenza Legale ( da non
confondere con uno Studio Legaleg il compito di consigliare gli operatori e gli utenti in carico alle
diverse Comunita Terapeutiche della Cooperativa di Bessimo in relazione a tutte le problematiche pene
cheli riguardano.

In particolare cerca di ricostruire le posizioni penali di tutti gli utenti pregiudicati in modo da evitare il
verificarsi di ordini di carcerazione inaspettati a causa di sentenze divenute esecutive.

Relativamente ai nuovi ingressi del1Z0nelle varie strutture della Cooperativa Sociale di Bessomm
arrivate 35 persone sottoposte a varie misure penali, infatti di questi seggpétifica che:

T 26 sono arrivat.i con | a misura del |l 6 arerftoi dar

provvisorio in attesa di camera di consiglio o in sospensione esecuzione della pena;

1 1 con la misura della messa alla prova;

1 2 persone agli arresti domiciliari esecutivi;

91 5 agli arresti domiciliari;

T 1 persona sottoposta all 6obbligo di di mor a
Si evidenzia come, durante la permanenza in comunita, altre persone arrivate in stato di liberta hani
ricevuto condanne definite per reati pregressi e hanno iniziato a scontare in comunita la loro pena con u
misura alternativa: arresti domiciliari, liti@ controllata, Sorveglianza speciale, affidamenti, obblighi di
dimora per un totale di circa 117 procedimenti.

Il servizio consulenza Legale ha curato e collaborato con le varie Comunita alla documentazione relativ
alle varie procedure penali.

Cio sié svolto nello specifico attraverso consulenze informative:

Dichiarazioni di presenza per le varie udienze;

Consulenze relative alle multe penali;

Consulenze relative alle richieste di gratuito patrocinio;

Consulenze e/o segnalazioni di eventuali inteomizai vari organi competenti;
Consulenze e/o procedure per eventuali scarcerazioni.

E
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Per quanto riguarda le udienze (processi vari, testimonianze, camere di consiglio, udienze per minori ec
nel corso del 2019 sono state complessivamente 112.

Durantel 6anno sono avvenute 8 carcer anel 20b7)dicui8per ar c
revoche delle comunita e 4 per motivi non legati al programma terapailitiatenti che stavano
svolgendo il programma terapeutico in Comunita e per Gdstinon e stato possibile farli rientrare o

per la loro situazione penale specifica o per la non disponibilita a riaccogliere la persona nella comunit
dove era inserita.

Le persone sottoposte a limitazioni della liberta al 31 Dicembre 2019 chandsutiserite presso le
nostre diverse Comunita Terapeutiche sono le seguenti:

16 utenti con la misura dell'affidamento in prova al servizio sociale;

8 utenti con | 6affidamento provvisori o;

1 utente con la misura della sorveglianza speciale;

2 utenti agliarresti domiciliari esecutivi;

5 utenti agli arresti domiciliari;

1 persona in messa alla prova;

13 persone in sospensione dell 6esecuzione pe

= =4 -4 _a_-8_98_-2

Tutta la documentazione legale ritenuta significativa, & stata e caricata dérattamlla sezione apposita
della cartella elettronica.

Infine si conferma la tendenza che molte comunita non inviano come previsto dalle nostre procedure
interne lo schema aggiornato degli utenti con limitazioni della liberta e la documentazionedpewnate
utenti, segno questo forse che ormai hanno acquisito una buona capacita di gestione di tali situazioni.
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SERVIZI RESIDENZIALI

Al 31 Dicembre 2(®la Cooperativa di Bessimo gestiva il proprio intervento per la parte residenziale in:

1 14 comunitaterapeutiche residenziali (di cui una con un modulo di comorbilita psichiatrica e sei con
moduli per per polssuntori e alcoldipendenti);

1 un Servizio dBassa Intensita Assistenziale;

1 una comunita educativagr minori e madri in difficolta;

f unacomunita8aARSYT ALFfS LISNIAf IA202 RQFTTIFNR2 LI G2
fdzyl NBGS RA LI NISYSYGA LISNI f QK2dzaAy3a az2O0Al f

Sono inoltre presenti in forma non residenziale:
servizi di riduzione del danno nelle cittaBBrgamoBresciaCrema Crenonae Mantova
servizi di supporto @vizio Accoglienza, Sedenministrativa,Sede Area Strategicdfficio Legale)

un servizio di counseling per adolescenti e giovani,

servizi di supporto a persone in difblta (carcere, condominio),

1
1
1
1 un servizio di counseling rivolto a familiari di persone con problemi di dipendenza,
1
1 interventi di prevenzione,

1

interventi per il contrasto al gioco patologico.

RA

[ Q2 FFSNI | LJ2 d9efa ladgdert&R Sy T ALt A | FAYS Hnawm
Di comunita| Specialistici| Nel modulo | Nelmodulo Bassa Comunita Per
terapeutica| per nuclei | poliassuntori| comorbilita | Intensita gioco bambini

familiari psichiatrica | agsistenziald R QI T 1
161 79 37 5 8 8 73

La tabella che segue presenta invece il numero di posti accreditati per ogni struttura.
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TIPO DI SERVIZIO / ha; bL¢! Q] POSTACCREDITAT
Terapeutico Riabilitativo Adro¢ BS 10
Modulo comorbilita psichiatrica Adro¢ BS 5
Terapeutico Riabilitativo Bessimo di RognaBG 16
Modulo alcool e poliassuntori Bessimo di RognoBG 6
Terapeutico Riabilitativo Capo di Ponte BS 14
Modulo alcool e poliassuntori Capo di Pontg BS 6
Terapeutico Riabilitativo Cremona 19
Terapeutico Riabilitativo Farac BG 20
Terapeutico Riabilitativo Gottolengog BS 17
Modulo alcool e poliassuntori Gottolengog BS 6
Terapeutico Riabilitativo Manerbio¢ BS 19
Modulo alcool e poliassuntori Manerbio¢ BS 6
Terapeutico Riabilitativo Paitone¢ BS 16
Modulo alcool e poliassuntori Paitone¢ BS 7
Terapeutico Riabilitativo Pudiano di OrzinuoviBS 12
Modulo alcool e poliassuntori Pudiano diOrzinuovic BS 6
Terapeutico Riabilitativo San Giorgi@igarello- MN 18
Specialistica per nuclei familiari | Cividate Camunq BS 11 adulti + bambin
Specialistica per nuclei familiari | Gabbionetag CR 24 adulti + bambin
Specialistica per nucl&@miliari Pontevicog BS 24 adulti + bambin
Specialistica per nuclei familiari | Rognoc BG 20 adulti + bambin
{LISOALF f A&adA O L)Cellatica BS 8 adulti
Bassa Intensita Assistenziale Darfo B.T-BS 8 adulti
Educativo per minori Malonno- BS 14 bambini e madr

Le sedi di Bessimo di Darfo, Concesio, Cremona (Drop In), Gabbioneta, Gottolengo, Manerbio, Paitone
Rognq San Giorgidigarelloe Brescia (appartamento in via Corsica) sono di proprieta della Cooperativa
di Bessimo, mentre le altre strutture sono utilizzate in comodato gratuito o in affitto.

Ogni sede dispone di una linea AD8ldella fibraper la trasmissione di mail e documesti | 6 ut i | i
internet.

Alcuni appartamenti sono assegnati al Servizio Prevenzione ed al Progetto Housing Sociale.
Ringraziamo qui i proprietari degli immobili che ospitano le comunita terapeutiche in comodato gratuito

per la loro disponiitita: la Fondazione M.L.A., la Comunita Montana di Valle Camonica, Edison Energia
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SpA, | &raziromeicomurgle di Orzinuovg parrocchia di Pontevico, 8ig. Gabriele Baglioni e la
CooperativdPoggio degli Ulivi.

MANUTENZIONI SUGLI IMMOBILI
Nel corso del 2019 i principali interventi sugli immobili sono i seguenti:

A Rogno: Ampliamento della comunita con abbattimento della vecchia zona uffici e realizzazione di
un corpo a 2 piani in cui si trovano i nuovi spazi comuni (zona cucina, pranzgiersogal piano
terra), delle nuove camere con bagno e un bilocale per housing sociale al primo piano
Ristrutturazione del vecchio corpo con nuova zona uffici, infermeria e spazio bimbi al piano terra e
ristrutturazione camere al primo e secondo piann;cd 6i nt er vent o di ristr
anche gli impianti idraermes ani t ari o ed el ettri co. L6inter)
disposizione di ogni nucleo famigliare un servizio igienico in uso esclusivo e la struttura é stata
dotata di nuovi arredi.

A Cividate Camuno: In autunno sono iniziati i lavori di ristrutturazione della sede, tali lavori, che
si protrarranno anche per buona parte del 2020, prevedono una miglior organizzazione degli spazi
disposizione e il rifacimento deginpianti idrotermos ani t ari o ed el ettrico
inoltre di mettere a disposizione di ogni nucleo famigliare un servizio igienico in uso esclusivo e la
struttura sara dotata di nuovi arredi.

A FaraOlivana: Ne i pri mi mestadel téahnpzabnol dal |l acc

di fitodepurazione; tali interventi hanno permesso di risolvere i problemi che da tempo si

manifestavano con il pozzo e i costi per lo smaltimento della fossa biologica.

A Paitone: Comp | et atento di Gifagimemta wegli impianti termici (caldaie, linee di
distribuzione e radiatori) e coibentazione del sottotdtttervento molto significativo anche dal
punto di vista della sicurezza in quanto tutti gli ambienti erano ancora riscaldati medrargtari a
gas. Intervento di sistemazione del sistema fognario, rifacimento ufficio con problemi di umidita e di
parte del piazzale.

A Pudiano:Compl et ato | 6intervento di ri faci mento d
2018),conlaposadeldoi sol ament o nel sottotetto.

A Per le migliorie degli impianti termici e o efficientamento energetico di Rogno, Paitone e Pudiano si
-~ ottenuto un contributo di 40. 000 euro con
Eticao

A Per alcune manuteimni ordinarie (tinteggiaturé piccoli lavori edili e idraulici- sfalcio erba) si &
valorizzato il contributo di volontari e di alcuni ospiti.

REPORT DEI SERVIZ| SOCIO SANITARI

Oltre alla verifica annuale relativa al Sistema Qualita, ogni servieie verificato a cadenza annuale dal
Regponsabile ServizBocio Sanitariaffiancato dal Direttore Generale

Tali verifiche permettono un costante monitoraggio della situazione di tutte le comunita della Cooperativ:
sotto diver si tgvemoteducativio agl aspettigestiordla | | 6i n

| dati emersi da queste verifiche permettono di definire periodicamente degli obiettivi operativi per il
periodo successivo.
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COMUNI E®MACATI VA PER MI NORI

ACASA MI MAAONNO

Profilo generale
del servizio

Comunita educativa per minori e madri in difficolta. autorizzata per 10 posti inclu
YERNRA S n LRAGA Fdzi2NRATTFGA LISNI dzyl O

Tipologia utenza

Donne con figli e minori non accompagnati con meno di 12 anni.

Composizione
équipe

M wSallRyaloAfSs n SRdzOFGi2NRA LINPFSaaA
settimanalmente per momenti di verifica e confronto e ogni 15 giorni in supervisiong
la psicoterapeuta. In caso di necessita si attiva una consulenza con unarpgieata
ALISOAFEATT G adzZ f QAYGSNBSyG2 02y A Y

Punti centrali del

vdzSaidl O2YdzyAldt 2FFNB dzy Ql 0023t ASyl |

programma anche programmi brevi finalizzati a rispondere a bisogni con carattere di emz&aged a
educativo un inquadramento della situazione.
Gestione e Ogni utente, adulto e minore, ha un progetto educativo individualizzato con defini:

organizzazione

di obiettivi personalizzati, coerenti con il progetto iniziale definito entro un m
RFEffQAYyaINBaaz S O2yRAGAaz2 O2y Gdzidaa
LISNRA2RAOKS LISNJ @I tdzii NYS f QFyYRIYSy 2
approfondimento diagnostico dai punti di vista psicologico e neuropsichiatriotnori
@Sy3z2y2 | O0dzZRAGA S FFFALFLYOFGA ySt | dz2
nelle varie attivita organizzate nel territorio. Per quanto concerne le mamme, ven
adzLILR2 NI I GS ySttQF FFNRY G NB f % suchedsigamény
un progetto di autonomia.

E MADRI I N DI

Numero utenti e

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita di Malonno per svolgere un progré

conclusione educativo 3 minori e 2 madrA questi si aggiungono i 7 minori e 3 madrigeneti al 1
programmi gennaio 2019. Si sono svolti, 0 erano in corso al 31 dicembre 2019, complessivami
educativi programmi per minori e 5 programmi per madri con fipliQ St YSRAI R
4,5 (mediana anni 2,6);ilrange@on I Yy A ® [ QS it di¥nBiRAd il raRge
€ 1931. La media complessiva di presenze degli utenti & stata 10,3.
Esiti programmi svolti nel 2019 adulti  minori
Conclusi positivamente 1 2
Interrotti 1 0
Per trasferimento 0 1
Totali 2 3
Incontri con i Numero incontri con servizi minori 30. La comunita ha continuato a collaborare

servizi invianti

Servizi invianti, con il Tribunale per i Minorenni e con gli Ospedali.

Attivita culturali e
con il territorio

Abbiamo partecipato a varie attivitd organizzate dal comune di Malonno quali il Gr
Scout, e varie altre attivita anche sportive rivolte ai minori in eta scolare.

Attivita con le

Le visite protette con familiari di riferimento si sono svolte in spazi neutri, quelle libe
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famiglie

prossimita della Comunita stessa, secondo un calendario concordato coi Servizi.

Attivita sanitarie

Realizzate: 20 visite pediatriche, 40 visite/esami spstiali 4 prelievi, 9 vaccinazioni,
accessi al pronto soccorso, 15 visite dal medico di base. Effettuate 17
neuropsichiatriche, 45 sedute con Psicomotricista e si € proseguito un percorso
sedute con una Psicologa del Consultorio ATS. Sieitke presso vari CPS.

Conclusioni
considerazioni
finali

€

Lf 1 @2NR SRdzOl GA@2 a@2fd2 Rdz2NIydS f
presenza contemporanea di minori non accompagnati e di alcune madri con i loro f
€ come sempre lavorato su piccoli obiettivi concreti raggiungendo discreti risulte
continua ad utilizzare la cartella elettronica, adattandola al tipo di utenza. Si € collak
con i Servizi invianti, partendo dalle procedure di ingresso e dalla definizione del Pr
Educativo individualizzato, al fine di aumentare la conidings e la corresponsabilita (
tutte le parti coinvolte.
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COMUNIT A TERAPEUTICA RIABILITATIVA FEMMINILE ORIENTAMENTO

ED ACCESSO VELOCE AL TRATTAMENTO

COMUNI TAG DI PAlI TONE

Profilo

generale del
servizio

Comunita terapeutica riabilitativeemminile, con programmi brevi e/o di orientamento con acce|
veloce al trattamento. Accreditata per 23 posti: 7 per Modulo alcolisti e polidipendenti e 1¢
trattamento terapeutico riabilitativo.

Tipologia utenza

Donne tossicodipendenti e alcolistache in affidamento ai servizi sociali.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 4 educatori professionali,2 turniste, 1 medico psichiatra, 1 psicoterape
AYFSNNYASNEE ™M &dzZLISNBAaA2NB® 9Q LINB@AaGlE dZ
multidisciplinare. La supervisione & a cadenza quindicinale.

Punti centrali del

Colloqui settimanali, attivita educative, gruppi gestionali e motivazionali, attivita ergo terap

programma colloqui settimanali con psichiatra e psicologo (valutagjprincontri settimanali con infermiere
terapeutico riunione generale.
Gestione e Per ogni utente inserita nella comunita di Paitone si & costruito un progetto terape

organizzazione

individualizzato, con la definizione di obiettivi personalizzati compatibfficd QA y i SN S|
generale della comunita.

Numero utenti e

Nel corso del 2019 sono entrate nella comunita terapeutica di Paitone 67 utenti donne, alle ¢

conclusione aggiungono le 10 donne gia presenti al 1 genrzid9. Complessivamente si sono svolti, o eran|
programmi corso al 31 dicembre 2019, 86 programmi terapeutici. La media complessiva delle utenti pi
terapeuti JAZ2NYFEYSyidS ySt wnmgp & adrkrdlr RA mMcdcI fQ
range di ¢éa e variato da 19 a 62 anni. Questi dati anagrafici sono riferiti alla data di ingressc
utenti.
Programmi chiusi nel 2019
Conclusi positivamente 16 23%
Interrotti 33 46%
Per arresto 0
Per allontanamento 8 11%
Per trasferimento 14 20%
Totali 71 100%
Incontri con i 47 incontri con SerD lombardi; 5 incontri/colloqui c/o Ufficio Accoglienza di Manerbio; 11

servizi invianti

incontri/colloqui c/o cta di Gottolengo/Adro; B&compagnamenti c/o strutture della Cooperativa |
Bessimo; 14 colloqui c/o strutture di altre cooperative; 7 accompagnamenti c/o strutture di altre
Cooperative; 7 incontri a cadenza quindicinale c/o la comunita di Pudiano.; 4 c/o tribunali lomb
17 incontri servizi minori Milano/Brescia/Sondrio; 15 accompagnamenti minori Milano/Brescia;
accompagnamenti per svolgere pratiche di segretariato sociale.
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Attivita culturali e
con il territorio

Nel corso del 2019 la comunita ha organizzato 13 uscite ad indirizzo culturale e ludico ricreativ
destinazioni sono state: Lago di Garda (Gardone R.); Buffalora (BS) in occasione della festa nj
della Cooperativa, cinema. Si organizzano incgugriodici con Alcolisti Anonimi in comunita e si

mantengono costanti le uscite sul territorio grazie al supporto di volontaaifedrecano gli operatori
anche per rispondere a necessita organizzative. Nel corso del 2019 abbiamo iniziato una nuoy
collalor azi one con due volontarie: una per un

ciclo di quattro incontri di laboratorio tecni@spressivo. Si sono organizzati due open day nel mg
di novembre aderendo ad una iniziativa proposta dal CB€Cérganizzato una serata informativa ¢
|l a Sala Polivalente del Comune di Paitone.

che lavora sul territorio per aderire al progetto del Pollaio Sociale che si sviluppera nel corso d|

Attivita con le
famiglie e figli

[ S @AarAGS 02y A FEYATAFINRAKO2YLI IYAKYF NRG
G§SYRSYTALFEYSYdS dzyl @2fdr +Ff YSasS S GNI¥ ao)
figli sono avvenuti sia @A Yy G SNy 2 RSt fF AGNHzGGdzNF = aAl  &(
in base alle indicazioni del servizio minore preposto (15 accompagnamenti).

Attivita sanitarie

15 visite medico di base; 53 esami strumentali; 64 prelievi ematici; 26 \ssiteiénfettivi di
Brescia/Bergamo/Pavia; 7 ricoveri ospedalieri e 5 DH; 52 visite specialistiche.

Sintesi lavoro
svolto e
conclusioni finali

bStftQdziSyTl FSYYAYyAtS |002tidl aix & NAfSOI
numerose sonctate le donne presenti con disturbi sia di tipo psichiatrico, sia associati a dig
RStfQItftAYSYyidlITA2ySed [ S LINBaSyil S aStaaylryl
funzionali alla presa in carico e orientamento per le utenti presen®2 YS & dzLJLJ2 NJ
SRAzZOF GAGlI & £t QAYGSNYy2 RStft2 adFFF Af (dzNJ
due educatori full time.
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COMUNI

TAO0O TERAPEUTI CHE RI ABI LI TATI

COMUNI TAS6 DI CREMONA

Profilo generale del
servizio

Comunita terapeutica riabilitativa maschile accreditata per 19 posti.

Tipologia utenza

Maschi tossicodipendenti e alcolisti, anche in affidamento ai servizi sociali.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 5 educatori professionali, 1 educatore git@vita lavorative, 2
LIAAO2GSNY LISdziAX ™M adzLISNIDAE2NBD® 9Q
dzy QSIjdzA LIS YSyaAf S Ydz GARAAOALI Ayl NB(

Punti centrali del

Questa comunita & orientata aofffrire programmi per persone che necessitano

programma trattamenti terapeutici e riabilitativi individualizzati che possono arrivare anche fi

terapeutico 36 mesi. Il percorso prevede 3 gruppi settimanali di differente orientame
lff QAYGSNYy2 RSt f bn afparduayith Gccredifato paNS/iuSpy
gradi maggiori di autonomia prima della dimissione.

Gestione e Ogni utente ha un progetto educativo e terapeutico individualizzato con definizio

organizzazione

obiettivi personalizzati, compatibili con & G NXzi  dzNJ 3Sy SN
terapeutico della comunita. Il progetto prevede verifiche periodiche per valut:
f QFryRFIYSyi(2o

Numero utenti e
conclusione
programmi terapeuti

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita di Cremona per svolger
programma terapeutico 13 maschi, a cui si aggiungono i 18 utenti gia presen
gennaio 2019, per un totale di 31 utenti trattati. La media giornaliera degli u
LINBaSyadA § adrkrdl RA my3X fQSét YSiRang
di eta varia dai 23 ai 54 anni; questi dati anagrafici sono riferiti alla data di ing
degli utenti.

Esiti programmi svolti nel 2019

Conclusi positivamente 4 29%
Interrotti 7 50%
Per arresto 1 7%
Per arrestaevoca ct 1 7%
Per trasferimento 1 7%
Totali 14 100 %

Incontri con i servizi
invianti

9 incontri di verifica con i SerD, 5 con Uepe, 3 incontri di rete con i Servizi per m
3 accompagnamenti c/o tribunali.

Attivita culturali e
con il territorio

5dzNI yiS tQlyy2 Hnanmdp fF O2YdzyAidt KU

frequentazione della piscina nel periodo estivo, le passeggiate mensili a Crem
serate in pizzeria, 1 uscita a teatro a Offanengo (CR)citeud cinema, 1 uscita
{SAGNR [SGFLydiS SR m | [AY2YyS RSt Dt
hlSy RFeé RStfl /2YdzyAdGtr S [/ AYySYlF I f
incontro presso una parrocchia del territorio su invito gfieg rivolto al confronto
O2y N}Y3IFTTA R2tSa0SyiArd /2adlyidr f

VE
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partecipazione di volontari e ospiti su temi specifici: arte, lingua spagnola ed in
o LYyO2yiNR a&adzZ GSYI demnfiedz§pciafivzataNS @Sy 1

Attivita con le
famiglie e i genitori

[ Q2NBFYyATTITA2yS RSt @3INHzZIR FlFYAfAL
la partecipazione sia di genitori sia di altri familiari, ad indicare un cambian
rispetto le personed A AY A FAOF A BS LINBaSyiGAsx @Ara
nostri ospiti. Gli incontri svolti per le famiglie presenti risultano essere una ris
importante sia in fase di percorso sia in fase di reinserimento. Aumentata la ricl
di permanenzanel gruppo anche da parte di familiari di utenti che hanno termina
percorso.

Attivita sanitarie

Circa 75 accompagnamenti a visite o altre prestazioni di carattere sanitario.

Sintesi lavoro svolto
e conclusioni finali

bStftQlyy2 wnm® I RRFENBREAGRSIES O
Lddzy G 2 RA @Arail anrl LISy FfS aat RA
consolidare la diversificazione della proposta terapeutica. | momenti caratterizz
sotto organico del personale e tiirn over degli operatori hanno reso difficile
alcune situazioni la gestione della quotidianita, facendo quindi emergere riso
ONRAGAOAGE LINBaSydA || fA@StEtA 2NHFYAI
e introdotto un nuovo grupo psiceeducativo per permettere uno spazio
riflessione continuo nelle diverse fasi di percorso, in particolare per il reinserimer

COMUNI T AARADLIVANA

Profilo generale del
servizio

Comunita terapeutica riabilitativa maschibgcreditata per 20 posti.

Tipologia utenza

Maschi tossicodipendenti e alcolisti, anche con misure di limitazione della liberta (affidarn
in prova, arresti domiciliari, messa alla prova ecc.).

Composizione équipe

1 Responsabile, 4 educatori professibrfall time, 1 educatore professionale part time (3
ore), 1 psicologa, uno psichiatra e 1 supervisore. A cadenza settimanale & stata eff¢
f QSIjdzA LIS SRdzOF GA@GF X | OFRSYT I ljdzZAyRAOAY]
t QS| dzA LI%linatezt G A RA & O

Punti centrali del
programma
terapeutico

La psicologa ha incontrato tutti gli utenti per una valutazione iniziale ed alcuni ospiti p
supporto psicologico durante tutto il trattamento residenziale. Sono continuati i gr
terapeuticigestiti dagli educatori, a cui hanno partecipano tutti gli utenti: gruppo accoglie
gruppo emozioni, gruppo trattamento prevenzione e ricaduta, gruppo emozioni vert
gruppo assertivita, gruppo gestione del conflitto, gruppo drammaterapia, grupiettoi
gruppo rilassamento. Gli Educatori hanno incontrato settimanalmente gli utenti in collog
gestito e organizzato anche momenti di svago ludicceativi in gruppo.
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Numero utenti e
conclusione
programmi terapeuti

Nel corso del 2019 hanno fattingresso nella Comunita di Fara Olivana per svolgere
programma terapeutico 14 maschi maggiorenni, a cui si devono aggiungere i 20 utenti pf
al 1 gennaio 2019, per un totale di 34 utenti trattati. La media giornaliera degli utenti pre
gstat RA mMpZ  QSiH yWSRAS (8Q Skl (MSRRA yd1 RA
dai 18 ai 56 anni. Questi dati anagrafici sono riferiti alla data di ingresso degli utenti, m
tutti i dati inseriti sono riferiti al lavoro svolto dal 1 gexia al 31 dicembre 2019.

Esiti programmi svolti nel 2019

Conclusi positivamente 6 35 %
Interrotti 6 35%
Per arresto 2 12 %
Per allontanamento 1 6 %
Per trasferimento 1 6 %
Totali 16 100 %

Incontri con i servizi
invianti

In totale si sono svolti 57 incontri di verifica e progettazione: 25 con SerD/SMI, ¢
UEPE/USSM e 20 Servizi Tutela Minori. Sono stati effettuati 3 incontri al CPS.

Attivita culturali e con
il territorio

Numerose sono tate le attivita sportive e ludiche svolte anche in collaborazione
Faa20AFTA2yA GFENARST O2y fI !L{t Af wmTC
Af ANHzZLILERZ a9Y21 A2yA GSNIAOFEA a2yl 2sti,
Bergamo e Trento; coinvolgendo per la prima volta 6 istruttori del CAIl di Brescia. Ab
realizzato la 10° marcia per la vita ed il XXIV Raduno nazionale sportivo di una setti
/T GG2t A0S S@SYyGA 2NBF YyAT ispoit & coRunifat QI a & 2 (

[ O2YdzyAlGt KI LINBLI2adG2 RAOGSNBS | GGAOGAGHT
associazione Enjoyski e ha partecipato ad attivita culturali proposte dal Comune di Ron
dal Comune di Bergamo, su vari temi.

Attivita con le famiglie
e i genitori

Abbiamo continuato ad organizzare mensilmente la giornata genitori, gestita dal Respon
con | a presenza di un Educatore. Quest:

genitori ad affrontare letematice di comuni cazione e di r ¢
|l 6aiuto di riflessioni e confronti di gf
famigliari hanno avuto la possibilita di uno spazio individuale periodico con il case manag
del Butente per affrontare | e dinamiche r

Attivita sanitarie

Le visite sanitarie, dentistiche, interventi chirurgici, prelievi, medici di base, ecc. nel 2019
state 176

Sintesi lavoro svolto e
conclusioni finali

Nel corso del 2019 si sono attivatati percorsi individualizzati che hanno permesso agli ut
partecipare ad attivita di volontariato, attivita ludiche/sportive e a percorsi di ricerca lay
Per lo svolgimento di alcune di esse, lo staff & statoardfito da alcuni volontaf
RSttQl 3a20AFTA2yS a/lasStt2 mméd bSt O2NJ
AAGdzZ GS Ay GSNNRAG2NR fAYAGNRTFAD® bStftQly
nella fase del reinserimento.
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COMUNI T AAN @ORGIO

Profilo Comunita terapeutica riabilitativa maschile accreditata per 18 posti per adulti.

generale del

servizio

Tipologia Maschi tossicodipendenti, alcolisti anche in affidamento ai servizi sociali e arresti domiciliari.

utenza

Composizio 1 Responsabile, 4 educatori professionali, 2 operatori-pareé, 1 psicoterapeuta, 1 supervisore.

ne équipe ag2f 3A2y2 dzyQSldaA LIS &aSiidAYEylFfS SRdzOFGA@GE S
supervisione allo staff condotta da upsicoterapeuta con cadenza quindicinnale.

Punti Questa comunita € orientata ad offrire programmi per persone che necessitano di trattamenti terap

centrali del e riabilitativi basati su percorsi individualizzati per tempi edalda (fino ad un massimo di 36 mesi)

programma percorso prevede gruppi educativi settimanali di differente orientamento, colloqui con case mang

terapeutico. AddzLILIR NI 2 LJAAO2t23A020 1 ffQAYGESNYy2 RSt  LINER3Y
I £ f @renfaisBddlavorativo e programmare esperienze volte alla verifica delle autonomie pers
acquisite (responsabilita, gestione di compiti e mansioni, organizzazione del proprio tempo).

Gestione e Ogni utente ha un progetto educativo ®rapeutico individualizzato con definizione di obiett

organizzazio
ne

LISNE2Y I EATTIFGAS O2YLI GABOAEA O2y f1 &0 NXziddz

LINEISGGE2 LINEBOGSRS OSNATAOKS LISNA2RAOKS LISNI gt

Numero Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita di San Giorgio per svolgere un programma terapeu
utenti e maschi, a cui si aggiungono i 18 utenti presenti al 1 gennaio 2019, per un totale di 33 utenti tratf
conclusione presenza media giornaller RS 3t A dzi Sy dA LINBaSydadaA & adlkdl
programmi mediana di 42 anni; il range di eta varia dai 22 ai 59 anni; questi dati anagrafici sono riferiti alla
terapeutici ingresso degli utenti.
Esiti programmi svolti nel 2019
Conclugpositivamente 6 33%
Interrotti 9 50%
Per arresto 1 6%
Per allontanamento 1 6%
Per trasferimento 1 6%
Totali 18 100%
Incontri con 22 incontri di verifica con i SerD, 5 con UEPE.
i servizi
invianti
Attivita Nel corso del 2019 la comunita ha organizzato 12 uscite ad indirizzo culturale e ludico ricreat
culturali e destinazioni sono state: uscite presso la piscina comunale; serate a Mantova con pizza; 2 escurg
conil destinazone: il Rifugio Pompeo Scalorbi in Comune di Ala (TN) e il Rifugio Serafino Gnutti in Con
territorio {2yA02z o6.{0 LISN ItA dziSydiar OKS KIyy2 LI NIS
pallavolo tra ospiti presso il Comune di San Giorgig€udza OAGF | DIFooA2y Sl
con gli ospiti della Comunita di Gabbioneta della Coop. di Bessimo; Buffalora (BS) in occasione d
natalizia della Cooperativa. Inoltre sono state autorizzate dallo staff uscite culturali in anigper gli
ospiti che ne hanno fatto richiesta.
Attivita con Si sono realizzate come da programma le visite con i familiari con cadenza mensile (la do
le famiglie pomeriggio). In alcuni casi, lo staff ha programmato gli incontri personalizzgrekii momenti in base
alle necessitd specifiche richieste dai parenti e/o utenti prorogando le visite per piu gior
considerazione della distanza abitativa.
Attivita Circa 54 accompagnamenti per esami e/o altre prestazioni sanitarie spstche. Altre visite
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sanitarie

specialistiche/esami sono state svolte dagli ospiti in autonomia. Sono da registrare anche nu
accompagnamenti (n°28) presso altri servizi e/o referenti del progetto .

Sintesi del
lavoro
svolto e
conclusioni
finali

bSt O2NE2 RStftQlyy2 aA 8§ YIlyiSydziz dzy Oz2adl y
PGraGtl GSOyAO2kljdzZ t AGlIGAG2Y OKS YSG2R2t23A02]
LINRLI2AadGlF £t Qdzi Syldo sohaDsedi tatiivatid nudviSdrupr? terdped8od iGFup
dazyilildaeilgoo Mindfulness¢ Gruppo Legalita) e parallelamente si & intensificata
collaborazione con il territorio per permettere agli ospiti di sviluppare il loro progetto individualizea
tal senso si registrano diverse collaborazioni per la partecipazione degli ospiti a percorsi form
YFEGSNAE RA AAOdaNBT T ySA fd23aIKA RA I G2NBT

base; addetto al servizio mensa. Si sonnsolidate le collaborazioni volte alla ricerca lavoro (Consg
Solco Mantova; Evolution Mantova; CESVIP Mantova; Consorzio Tenda Brescia) ed apertq
collaborazioni per attivita di Volontariato (Ass. Agape Mant@vamensa San Simone). A queg
opportunita si & affiancato anche un lavoro di conoscenza diretta con alcune ditte locali
f QAYASNAYSy 2 fF@2NriAd2d LY YSNRiG2 F3ItA 2aL
della liberta provenienti dal contesto carcerario e pars@on problematiche fisiche per le quali si € re
necessario un costante monitoraggio medico anche di tipo specialistico. Problematico rimane il t
utenti (anche non certificati) che manifestano un disturbo psichiatrico per i quali &€ necessarstretto
legame con i servizi invianti.
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COMUNIT A TERAPEUTIC HE RIABILITATIV E MASCHIL | CON MODULO ALCOL

E POLIDIPENDENTI

COMUNI T BBESSIMO

Profilo generale
del servizio

Comunita terapeutica riabilitativa con modulo alcol e polidipendenti.

Accreditata per 22 posti: 6 alcol e polidipendenti e 16 terapeutico riabilitativa

Tipologia utenza

Maschi tossicodipendenti e alcolisti, anche in affidamento ai servizi soaiag i
domiciliari.

Compoaosizione
équipe

1 Responsabile, 4 educatonprofessionali, 2 turnisti, 1 medico psichiatra,
LJAAO20SNY LISdzii I = M AYFSNNY¥ASNEZT ™ adzLISN
SR dzy QSljdzA LIS YSyaAtS YdzZ GARAAOALI Ayl N

Punti centrali del

Attivita educative, gruppi terapeutici e psicoeducativi, attivita di laboratorio, uscite

programma territorio, riabilitazione sociale, reinserimento lavorativo, colloqui individuali educg

terapeutico. psicologici, psichiatrici ed infermieristici, riunione generaettimanale, revisioni co
temi mirati, confronto di gruppo settimanale tra gli ospiti.

Gestione e Ogni utente ha un progetto terapeutico riabilitativo individualizzato con definizion

organizzazione

ISy SNI £ S

obiettivi personalizzati, compatibili con & NHzd (i dzNJ

RStfl O2YdzyAlGto Lf LINR3ISGHG?2
presenti 3 gruppi terapeutici a settimana: uno gestito dalla psicoterapeuta, e due (¢
dagli educatori.

Numero uterii e

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita terapeutica di Bessimo per svolgg

conclusione programma terapeutico 28 maschi maggiorenni, a cui vanno aggiunti 20 uten
programmi presenti al 1 gennaio 2019, per un totale di 48 utenti trattati. La media giornaliera
terapeutici dz Sy G A LINBaSyaA & adrkdlr RA wnZogpz QS

range di eta é variato dai 20 a 55 anni; questi dati anagrafici sono riferiti alla d;

ingresso degli utenti.

Esiti programmi chiusi nel 2019

Concluspositivamente 16 57%

Interrotti 11 39%

Per trasferimento 1 4%

Per allontanamento 0

Totali 28 100%
Incontri con i Gli incontri con i vari servizi nel corso del 2019 sono stati complessivamerdgen12
servizi invianti fQl9t9x nn O02y A @FNR {SNBZ S n 02y A
Attivita culturalie [b St £ QI yy2 OA az2y2 adldS &agFNAIFIGS AYyA

con il territorio

quindici giorni, palestra due volte al mese, gite in montaguscite in piscina, lagc
grigliate in pineta, partecipazione a varie iniziative culturali sul territorio. Inoltre si
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riusciti a portare tutti gli ospiti in Toscana per una settimana.

Attivita con
famiglie

Gli incontri con le famiglie e figli sostati in totale 112.

Attivita sanitarie

Nel 2019 le prestazioni sanitarie sono state: 96 visite medico di base, 28 esami €
66 visite odontoiatriche, 2 visite presso gli infettivi, 4 operazione chirurgiche, 66
specialistiche varie, 6 inconpresso CPS esterno.

Conclusioni
considerazioni
finali

€

Nel 2019 si e avuta una presenza media giornaliera di circa di 21 utenti. Si sond
YSy2 LISNB2YS Ay YAadzaNI FtGSNYyIlFGAGE |
RSt t Qdzilédag/una maggiore complessita di gestione e presa in carico, sopra
per gli utenti compromessi anche da un punto di vista psichiatrico. La presenza ca
RSt O2yadzZ SyidS LIAAOKAFGNI F2NYyAaoOS dz
educativa e per il monitoraggio della terapia farmacologica. In aumento le richies
utenti e servizi invianti di proseguire il percorso terapeutico presso struttur
reinserimento lavorativo. Nel 2019 la comunita ha collaborato con alcuni di g
servizj per permettere i pazienti di perseguire gli obiettivi finalizzati ad un reinserim
sociale e lavorativo strutturato. Abbiamo trascorso una settimana con tutto il gry
utenti in Toscana, presso il Forte di Bibbona. Tale esperienza é risultatadatieostile
LISNJ ft QAYyGSaANITA2yS S f1I a20AFEATT T
ALISNAYSYyGdlI NBA yStfS NBfFTA2yA S yStf
camminate in pineta, visite presso la citta di San Gimignano e Voltévextiohento e
molti altri momenti ludici ricreativi.
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COMUNI T £APODI PONTE

Profilo generale del | Comunita terapeutica riabilitativa con modulo alcol e polidipendenti. Accreditatg
servizio 20 posti: 6 alcol e polidipendenti e 14 terapeutrcabilitativi.

Tipologia utenza Maschi tossicodipendenti e alcolisti.

Compoaosizione 1 Responsabile, 3 educatori professionali, 1 educatore per attivita lavorati
équipe operatori turnisti, 1 medico psichiatra, 1 psicoterapeuta, 1 infermier@,dzL.JS NJJ A

LINE@AAaGE dzyQSljdzA LIS aSGaGAYFyYylFES SRdzOF
supervisione a cadenza quindicinale.

Punti centrali del La comunita di Capo di Ponte & orientata ad offrire programmi brevi cor
programma trattamento intensivo con un approccio cognitigomportamentale, per persone ch
terapeutico. abbiano un minimo di risorse cognitive e sociali, e finalizzati ad un eventuale rient

territorio di provenienza. Si propongono quindi programmi brevi con relativo cal
veloce del gruppo degli utenti.

Gestione e Ogni utente ha un progetto educativo e terapeutico individualizzato con definizio
organizzazione 20ASGGADA LISNE2YFEATTFGAZ O2YLI GAOGA
terapeutico della comunitall progetto prevede verifiche periodiche per valutar
f QFYyRIYSyG2d {2y2 LINBaSydA 3INHZILA &S
emotiva; gruppi organizzativi gestionali, proposti quotidianamente.

Numero utenti e Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita di Capo di Ponte per svolge
conclusione programma terapeutico 33 maschi maggiorenni, a cui si aggiungono i 18 utenti pr
programmi al 1 gennaio 2019, per un totale di 51 utenti trattati. La media giornaliera degiti
terapeutici LINSaSyadA & aidlidlr RA wmcXdp fQSit YSR

range di eta varia da 26 anni a 58 anni. Questi dati anagrafici sono riferiti alla ¢
ingresso degli utenti, mentre tutti i dati sono riferiti al lavorokw dal 1 gennaio al 3
dicembre del 2019.

Esiti programmi svolti nel 2019

Conclusi positivamente 25 66%
Interrotti 9 24%
Per trasferimento 2 5%
Per allontanamento 2 5%
Totali 38 100%

Incontri con i servizi| Gli incontri effettuati con i SerD e NOA nel 2019 sono stati circa 20.

Attivita culturalie |[[ S FTOGGAGAGE NRARONBFGAGS az2yz2 aidalasS S
con il territorio FOOoAlFY2 LI NISOALI (2 O2 Y SFartnagulico hefayfamad
RA T2yl® +SNER2 I FAyS RSttQSadlras

{F GA2NB 02y tQlFraaz20AllA2yS DfA | YAORA
siamo recati al parco acquatico di Darfo e abbiamo tqupato ad una
NI LILINBaSyidalriaAz2yS GSFGNI S RSt /1 NNJ
fQraazo0AaAlTA2yS KI 02YS 20ASGiEAG2 | dzS
per il recupero di soggetti svantaggiati. Inoltre state effettuate griemontagna
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RdNI yad Gdzid2 fQFryy2z | R2ZYSYAOKS It
Una volta al mese, inoltre, continua la collaborazione con i membri di N.A. Abk
effettuato in occasione delle festivita natalizie una pizzata con titgpuppo utenti e
operatori.

Attivita con le
famiglie

Nel 2019 sono stati effettuati colloqui periodici con le famiglie dei pazienti cl
KFyy2 NAOKASatGz2d vdzSadQryyz azy2 ai
precedente, 2 incontri per i famif A NA O2y f Q20AS0H0GA 04
problematica della dipendenza e sul tipo di intervento promosso. | colloqui effet
individualmente con i famigliari degli utenti sono stati circa 16.

Attivita sanitarie

Il numero indicativo di prdazioni sanitarie e accompagnamenti a visite medi
effettuate nel 2019 si aggira intorno a 45. Sono rimaste di fatto invariate rispet
2018. Rispetto alle visite dentistiche o specialistiche non urgenti si incentiv
pazienti ad effettuare le pie in carico da professionisti sul proprio territorio cosi
L2 6 SNBA | yYRINBE RdzN}yGS €S GSNRTFAOKS
RFEffQFOO2YLI Ayl YSyid2 aial |f FTAYyS RA
di sé. Abbiamo avuto 1 utée con terapia sostitutiva.

Sintesi del lavoro
svolto e conclusioni
finali

L LdzyGA RA F2NJ I+ RSt y2a0NR AyiSNBS
programma terapeutico & costruito e individualizzato su ogni paziente; il perg
breve permette al paziente di mantenere agganci sul territorio (lavoro, rapy
personali significativi, servizi invianti, n.a. ecc.) e nello stesso tempo la possib
O2yGAydz NB OdzNI & Lf LISNOD2NBR2 &2 :
calibrati, aderenti alla persona e condivisi permettendo un lavoro centrato sulle rig
e sui bisogni in un contesto che punta sempre alla valorizzazione della persona.
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COMUNITA DI MANERBIO

Profilo generale
del servizio

Comunita terapeuticaiabilitativa con modulo alcol e polidipendenti. Accreditata per
posti: 6 alcol e polidipendenti e 19 per terapeutico riabilitativa.

Tipologia utenza

Maschi tossicodipendenti e alcolisti anche in affidamento ai servizi sociali.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 4 educatori professionali, 1 educatore per attivita lavorative, 2 ope|
turnisti. 1 medico psichiatra, 1 psicoterapeuta, 1 infermiere, 1 psicoterapeuta superv
9Q LINBGAAGL dzy QSljdzA LIS &aSGGA YL yI fidinar§ Ra
supervisione € a cadenza quindicinale.

Punti centrali del

Attivita educative, gruppi psicoeducativi, attivita di laboratorio e ippoterapia, uscite

programma territorio, riabilitazione sociale, reinserimento lavorativo, coliogindividuali con
terapeutico. f QSRdzOF G2NB OF &S YIFylFr3aSNE Af NBalLlRyal o
Gestione e Ogni utente ha un progetto educativo e terapeutico individualizzato con definiziof

organizzazione

ISYSNI S |

obiettivi personalizzati, compatibili con B NXzi i dzNJ
RStfl O2YdzyAdto Lf LINRPISOHG?2
presenti gruppi terapeutici e organizzativi gestionali con cadenza settimanale.

Numero utenti e

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita di Manerbio per svolgere un progré

conclusione terapeutico 28 maschi adulti. A questi vanno sommati i 21 utenti presenti in comunit,
programmi data del 1 gennaio 2019. Complessivamente si sono trattati nel ¢8d f QI yy 2
terapeutici [ YSRALF 3FA2NYFfASNY RS3IfTA dziSydA LINB3J
mediana di 38, il range varia da 23 a 58 anni. Questi dati anagrafici sono riferiti alla {
ingresso degli utenti.
Esiti programmchiusi nel 2019
Conclusi positivamente 23 79%
Interrotti 3 12%
Per arresto per revoca 1 3%
Per allontanamento 1 3%
Per arresto altri motivi 1 3%
Totali 29 100%
Incontri con i Incontricon SerD e Servizi Minori: fuori sede 25 e 15 in sede; con UEPE: 6 in sede e

servizi invianti

sede; accompagnamento a udienze presso Tribunali: 9. Sono aumenta
accompagnamenti ai servizi di Tutela Minori e/o presso gli spazi neutri per gli incontr,
figli minori che nel 2019 sono stati 30.

Data la presenza incrementata di utenti con figli minorenni, questo ha comportato di ¢
svolgere maggiori accompagnamenti ad incontri da realizzarsi in spazi neutri estel
comunita; i Servizi per le dipendengpesso non comprendono che il loro ruolo sia an
di concordare alcuni aspetti progettuali con i servizi per la Tutela dei Minori e I
difficolta ad essere presenti agli incontri tra comunita e servizi per i minori.
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Attivita culturali e
con ilterritorio

Partite di calcio; giornate al lago; uscite culturali; partecipazione a manifeste
organizzate dalle associazioni del territorio di Manerbio; giornate in piscina; cinemg
mantenuto un buon contatto con cooperative di tipo B presenti teutitorio (Nitor e
al ySNbASaAaS0 SR aa20AFTA2yA LINBaSyida
informativa e stand durante la serata di chiusura del grest del paese.

Attivita con le
famiglie

Gli incontri con le famiglie, le compagne ed li igno stati mantenuti e regolati in base
programma individuale. Si organizza una giornata genitori al mese e ogni primo sab;
YSasS aia agz2t3sS t+ IA2NYylLGF RStfQlF YAO2d
dei figli sono stati 30. Pesigevolare gli incontri in struttura tra genitori e figli & sta
Ff€SadAdl dzyt adlyil IR K2O LISNJI ol YoAy
attrezzata per essere un luogo confortevole dove padri e figli possono condividel
tempo ingeme senza essere disturbati e senza occupare gli spazi comuni a disposiz
altri ospiti.

Attivita sanitarie

15 DH/interventi, prericoveri; 2 chiamate al 118; 170 visite specialistiche varie;

prelievi sangue, 20 visite specialistiche infetdd; esami radiografici. Visite presso med
RA olasS mcnX n GAaAGS Ay 02YYAdairzysS Y
e costantemente in aumento perché maggiori sono gli aspetti assistenziali legati alla
che gli utenti richiedone le patologie con cui entrano in struttura i pazienti.

Sintesi del lavoro
svolto e
conclusioni finali

Nel 2019 si sono attivati complessivamente 52 programmi terapeutici, la tipologia di u
ha presentato, in alcuni casi, patologie cliniche coreekita tossicodipendenza, con defi
cognitivo o possibili comorbilita psichiatriche (spesso non diagnosticate) per le quali €
NAOKASa(G2 dzy YI3IIA2NB AYLS3Ay2 RI LI NI
comunita (psichiatra, psicologinfermiere), la cui presenza settimanale & funzionall
sopperire in alcuni casi alla scarsa collaborazione con i servizi invianti, e soprattutt
CPS di competenza territoriale. Sono stati mantenuti e consolidati i gruppi sia educat
terapeutici che aiutano gli utenti a ricostruire relazioni funzionali ed a lavorare sulle
difficolta. Rimane presente il laboratorio di meccanica, anche se ci sono stati probler,
le commesse e si sono cambiate in parte le lavorazioni. La sperimentaziangdippo di
ippoterapia in maneggio con terapeute preparate sulla tossicodipendenza ha avu
riscontro positivo ed é stata funzionale al tipo di utenza che vi ha partecipato. Si ipoti
riproporla anche nel 2020.

80



COMUNITA DI PUDIANO

Profilogenerale
del servizio

Comunita terapeutica riabilitativa con modulo alcol e polidipendenti. Accreditata per 18 po
alcol e polidipendenti e 12 per terapeutico riabilitativa.

Tipologia utenza

Maschi tossicodipendenti e alcolisti anche in affidameaiteervizi sociali.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 3 educatori professionali, 1 educatore per attivita lavorative, 2 operatetinpeart
M YSRAO2 LIAAOKALFGNI = M LIAAO2GSNIY LISdzil = ™ A
educativaS dzy QSljdzA LIS YSyaAftS YdzZ GARAAOALI Ayl NB«

Punti centrali del

Questa comunita & orientata ad offrire programmi brevi finalizzati ad un primo assestamento

programma condizioni sanitarie, nonché ad wontenimento della dipendenza e ad un successivo orientamg

terapeutico. verso altri servizi o un eventuale rientro sul territorio di provenienza. Si propongono (
programmi brevi.

Gestione e Ogni utente ha un progetto educativo e terapeutico iindualizzato con definizione di obietti

organizzazione

LISNBE2YFEATTFGAYT O2YLIH GAOGATL A
LINRB3ISGG2

organizzativgestionali con cadenza settimanale.

Oz2y €I ad NHzi
LISNA 2RAOKS LISNJ

Numero utenti e

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita di Pudiano per svolgere un programma terag

conclusione 58 maschi, a cui si aggiungono i 14 utenti gia presenti al 1 gen@a #r un totale di 72 utent]
programmi ANFGaGEAdGAD® [ YSRALF IA2NYIFEASNF RS3IEA dzi Sy
terapeutici f QSi0t YSRAFYEF RA nHT Af NFy3aIS RA Siut JF NRALF
Esiti programmi chiusi nel 2019

Conclusi positivamente 20 33%

Interrotti 12 20%

Per arresto 0

Per allontanamento 5 8%

Per trasferimento 23 3%

Totali 60 100%
Incontri con i 9 incontri in comunita con SerD, NOA, SMI, 24 incontri nelle loro sedgodtro con UEPE,

servizi invianti

accompagnamenti per colloqui in altre comunita, 5 colloqui/verifiche presso Accoglienza.

Attivita culturali e
con il territorio

6 gite, 3 uscite nel territorio limitrofo, 3 incontri con N.A., 4 incontri con ACAT e 4 incontri sul
Man AYyO2yidNR O2y Q! 8420A+TA2YyS 5FR2RFER2RA(

Attivita con le
famiglie

Nel 2019 si sono avute 12 visite dei familiari in comunita e 7 visite con accompagnamento cc
minori presso spazio neutro.

Attivita sanitarie

Nel corso del 2019 si sono svolti 12 accompagnamenti al Pronto Soccorso, 3 chiamate al

emergenze sanitarie e 1 alla guardia medica, 7 accompagnamenti al CPS, 17 visite agli Infq
prelievi, 24 visite dal medico di base, 80 visjtedalistiche, 20 al SerD di Orzinuovi, 3 incontro

Commissione patenti, 25 incontri in Uffici vari (ufficio postale, ACI, centro impiego, trib
comune, avvocali9 accompagnamenti nelle comunita per incontri di coppia, 2 incontri con avv
in comunita, 24 accompagnamenti in Posta 0 Bancomat

81



Sintesi del lavoro
svolto e
conclusioni finali

Nel corso del 2019 la comunita di Pudiano ha continuato il ladoriflessione e strutturazioneic
gruppi educativiin base alle caratteristiche e tipologdi utenzapresente [ Q S |j dzA LIS
molto sul consolidamentalegli strumenti educativproposti e sul miglioramento degli aspe!
organizzativigestionali delle altre attivita

b2y a2y2 SYSNRA LI NIAO2f I NR LINE & fcnbiamenidieiché
necessita di interventi personalizzati sempre piu mirati e professionali. Dal 201%sirta la
possibilita ai familiardegli utenti in caricali collaborare per gli accompagnamenti.

COMUNITA TERAPEUTICA RIABILITATIVA

FEMMINILE CON MODULO

DI TRATTAMENTO SPECIALISTICO PER PAZIENTI IN COMORBILITA PSICHIATRICA

COMUNITA DI ADRO

Profilo generale
del servizio

Comunita terapeutica riabilitativa femminile con Modulo di trattamento specialistico
pazienti in comorbilitdpsichiatrica. Accreditata per 15 posti: 5 Modulo doppia diagnosi
trattamento terapeutico riabilitativo.

Tipologia utenza

Donne tossicodipendenti anche in comorbilita psich., in affidamento ai servizi sociali ¢
misure alternative al carcere.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 4 educatori professionali, 2 educatori turnisti, 1 medico psichia
adzZLISNIDAaA2NBI ™M LlaAO2f23F S M AYFSNINAS
dzy QSljdzA LIS YSyaAif S YdzZ (A RAOjuindicihagel NBE & |

Punti centrali del
programma
terapeutico.

Attivita educative, gruppi educativi a tema, attivita di laboratorio ergoterapico, colloqui
individuali con psichiatra, psicologa, case manager ed educatore, attivita di biodanza,
ippoterapia, unione generale e organizzativa.

Gestione e
organizzazione

Ogni utente ha un progetto terapeutico e riabilitativo individualizzato con definizior|
20ASGGAGA LISNE2YFEATTIGAZT O2YLI GAOGATL A
della comunii £ @ Lf LINRBISOHG?2 ’)SRS GSNRARTAOF
durata media del percorso va dai 18 ai 36 mesi.

Numero utenti e
conclusione
programmi
terapeutici

Nel corso del 2019 sono entrate nella comunita di Adro per svolgere un progre
terapeutico 24 donne adulte. A queste pazienti si aggiungono le altre 12 gia prese
servizio alla data del 1 gennaio 2019, per un totale complessivo di 36 utenti. La
giornaliera complessiva di presenze delle utenti & stata di 12,4.

LINBASYGA yStftl 0O2YdzyA
di 39 anni; il range di eta delle ospiti varia da 21 a 63 anni. Questi dati anagrafic
riferiti alla data di ingresso delle utenti.

Esito programmi chiusi nel 2019

Concluspositivamente 10 43%
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Interrotti 11 48%
Per arresto 0 0%
Per allontanamento 2 9%
Per decesso 0 0%
Totali 23 100%

Incontri con i
servizi invianti

Si sono svolti 10 incontri con Ser.D/SMI; 4 accompagnamenti c/o avvocati; 3 incontri |
ServizidSociale Minori; 14 accompagnamenti a CPS; 8 accompagnamenti c/o Aclie ¢
LISNJ f QAYLIASI2T H AYyO2yGNR O2y ! YYAyAal

Attivita culturali e
con il territorio

Nel 2019 si sono svolte 19 serate animate da un volontamiotombola a premi; 12
incontri con gli AA; serate in compagnia dei volontari a cadenza settimanale; 7
accompagnamenti settimanali di un volontario alla S. Messa; 1 serata a Teatro; 2 cen
sociali con volontari e utenti presso pizzeria 0 comunita; 4fgdéd porta; 3 serate al
cinema,; 6 uscite con volontari; 5 uscite al maneggio; 7 feste utenti in comunita con
karaoke.

Attivita con le
famiglie

LYO2y GNAR 3ISAGAGA RIFffQ2LISNI GNAOS RA N
14 incontri uente/figli, 3 incontri utente/genitori e utente/famiglie, 3 incontri con partne
6 uscite a casa.

Attivita sanitarie

32 visite specialistiche, 9 visite ginecologiche, 7 visite dentistiche, 3 visita agli infettivi
prelievi ematici; 26 esami strumenia2 ricoveri; 3 accompagnamenti pronto soccorso; §
esame urine; presenza in struttura del medico di base ogni 15 giorni e al bisogno in
ambulatorio.

Sintesi del lavoro
svolto e
conclusioni finali

Nel corso del 2019 la comunita ha avuto in carico uterfite presentano maggiol
O2YLJX Saairdt | fA@Stt2 LIAAOKALFGNARO2 Sk2
RA FTOGOGABGAGLEL NAONBFGADE S I 3SadAz2ySs
continuato a lavorare per obiettivi e per laipra volta si & sperimentata la conduzione
dzy’ 3INXzLILIZ2 (G SNI LISdziAO2 RI LI NS RA  dzy
biodanza e introdotta ippoterapia.
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COMUNI

TAO0O TERAPEUTI CA RI

E POLIDIPENDENTI

ABI'LI TATI VA FEMMI

COMUNITA DI GOTTOLENGO

Profilo generale del

servizio

Comunita terapeutica riabilitativa con Modulo alcol e polidipendenti. Accreditata per 23 posti: 6 al
polidipendenti e 17 per Terapeutico Riabilitativo.

Tipologia utenza

Donne tossicodipendenti &lcoliste anche in affidamento ai servizi sociali e agli arresti domiciliari.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 5 educatori professionali, 1 educatore turnista. 1 medico psichiatra, 1 psicoterapi
AYFSNYASNBI ™ & dzL)S NXsktinsamile educitiva el UN&dige ménisile oimyltidisgijlidake
supervisione € a cadenza quindicinale.

Punti centrali del

Attivita educative, colloqui individuali, supporto psicologico e psichiatrico, gruppi educativi (gt

programma orientamento, gruppo regole, riunione generale, gruppo prevenzione e trattamento della ricaduta), bioc

terapeutico. arteterapia, meditazione zen, attivita ergoterapica, uscite sul territorio, riabilitazione social
accompagnamento al reinserimento lavorativorgarsi di formazione e di tirocinio professionalizzante.

Gestione e Ogni utente ha un progetto educativo e terapeutico individualizzato con definizione di obiettivi persona|

organizzazione

O2YLI GABOATE A
LISNRA2RAOKS
settimanale.

02y 1 & NHzieutedldella BBWIrdaNH prayettdr Bevdd@ verfich
LISNJ @l fdziit NYS f QFyRIEYSyG2d {2y2 LINB

Numero utenti e
conclusione
programmi
terapeutici

Nel corso del 2019 sorentrate nella comunita di Gottolengo per svolgere un programma terapeutico 27 di
adulte, a cui vanno aggiunte le 23 gia presenti al 1 gennaio 2019; si sono trattate pertanto complessivam

pazienti. La media annuale delle presenze giornaliere delieSy G A & adl il RA mdpIp
§ tQSit YSRAFYlI RA o7TT Af Nry3aS RA Sit GFNAIF RI
delle utenti.
Esito programmi chiusi nel 2019

Conclusi positivamente 20 65%

Interrotti 8 26%

Per arresto 1 3%

Per trasferimento 2 6%

Per allontanamento 0 0%

Totali 31 100%

Incontri servizi

37 incontri con SerD/SMI/ NOA, 10 con UEPE, 5 con USSm, 3 con Servikiifatela

Attivita culturali e
con il territorio

Partecipazione alla festa di Grontardo del 25 Aprile con la consegna alle ospiti della Costituzione
partecipazione alle feste organizzate dal Comune di Gottolengo (dello sportivo, della pafafatet QI
partecipazione ad uno spettacolo teatrale a Pralboino; uscita culturale a Brescia per visitare il centro |
uscita ludico/sportiva per una camminata lungo il fiume di Gambara; cinema; rassegna teatrale a Gott
Gara Podistica Gamaba; Gite in piscina; Gita al parco avventura del Rimbalzello; Gita alla piattaforma elic
CSNNI GF I /Fr&ad2 S FNNIYLAOFGEIT t&AO02RNI YYI td
Anonimi di Brescia in comunita e presso le loro sedg NI G+ OAYySYIl |t f QF LISNI 2
per aprire le porte al territorio; serata informativa sulla prevenzione e cura della dipendenza da sost|
D262t Sy32T &aSNIGF AyTF2NN¥IGAGE &adAg 1 LINEHSsHlerld
O2ttl02NITA2yS O2y Af tINNRO2 RA D20G2ftSy32 OK
fQ2NI G2NA2 RA DIFYOFNI LISNI EQFHGGABHT A2YyS RA $3LJ
con professiorsti esterni su tematiche di interesse culturale e sociale.

Attivita con le

{2y2 &iGF4GA NBFEfATTLFGA AyO2yiNR O2y A FFYAfALFNA
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famiglie

mediamente due volte al mese.

Attivita sanitarie

10 accompagnamenti periodici per visite c/o infettivi di Brescia, 256 visite mediche e specialistiche, 3 ricd
ospedale, 12 accessi al pronto soccorso per emergenze sanitarie.

Sintesi del lavoro
svolto e conclusioni
finali

Gli esiti dei programmiR St wnamdg az2y2 Af NARadzZ G G2 RSttt NRJA
Il lavoro svolto dallo staff & stato finalizzato alla definizione di percorsi terapeutici sempre piu persong
LJ NI SyR2 RI dzy QI G G Sytlth G2 Vi RAAGA AR 2N S 6 023/3 yIAZdzi ¢
4dz008aaA @l &aiGS&diaNy RA 20ASOG0GA@GA O2yONBGA S NI 3!
del gruppo utenti ma anche dello staff, considerando il cambiamento deialR2 y & 6 Af S S R
tal fine si sono utilizzati tutti gli strumenti a disposizione previsti sia per gli operatori sia per le utenti prest
§ YIFyidSydzit fF LINRPINIYYIT A2YyS RSt Ql (A OArtéterapéuta
SaGSNy2z 02y Af ljd2tS &A & FOGdA@ri{2 dzy LISND2NHE
f QSALISNASYT | RA YSRAGITAZ2YS TSy aANIXTAS ¢ o2y
momento a cadenza settimafe presso la struttura e/o occasionalmente presso il Dojo Zen di Ostiano
Dato il crescente numero di utenti che presentavano dei disturbi alimentari in comorbilita alla dipender,
sostanze, si € attivato un percorso di attenzione all'alimentazittraverso un laboratorio di cucina gestito (
dzy QSR dzOF G NROS S dzyl @2t 2y Gl NRl OKS KI O2y{dNKo
contributo dell'infermiere, che periodicamente organizza momenti formativi/informativi per il grugpnoti sui
principi nutritivi @ su una corretta alimentazione. La rivisitazione della programmazione delle attivi

O2yaSyiaAaaz2 dzyQ200AYATTITA2YyS SR AYLX SYSyGlT A2
& 0 NMz( G dzNJ @ 9 Qabdie2ighé Aoyl dztué llaborfatbri déi@ Cdmunita di Pontevico e Gabbig
FfftQAYGSNYy2 RSA ljdzktA | t£OdzyS dziSydAaA KrFyyz LI
LNEFSaaAz2yltATTIyGaSed ' vQdziSyid S KI  LieEmarfe HdBotiokengd

AYATAFGE ySt wnmy SR 8Q aidlidz2 FGaAglriz dzy O2N&
602NAR2 3ANI GdAdG2 LISNI A RA&A200dzLI AV ' GGAG2 S O
utenti sisperimentano in fase di autonomia (economica, lavorativa, etc).
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COMUNIT A TERAPEUTICA SPECIALISTIC HE PER NUCLEI FAMILIARI

COMUNITA DI CIVIDATE CAMUNO

Profilo generale del
servizio

Comunita specialistica per coppie e nuclei famigliari accreditatal 1 posti pit minori

Tipologia utenza

Persone con problemi di dipendenza da sostanze psicotrope e psicoattive, anche in affidamento ai serviz
con uno o piu figli.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 3 Educatori professionali, 2 Educhtdrif QA y ¥ y 1 A | -imenl pSidetdrépeuia? 1
LaAO2t 232 RSttt QSit SO2ftdziADlI T m adzZLISNIIAEA2NBD ¢
OFRSYyT I YSyaAatSeo [ &adzaISNBAaA2YyS RSttt QSIjdzA LIS KI

Punti centali del
programma
terapeutico.

VGGAGAGE SRdzOF GA@GSYT 3INMZIIA SRdzOF GAGAZI O2ff 21 dzA
f QSRdzOF G2NB Ftt QAYTFIYT AL RA NAFSNAYSyid2 RS tostegioy
psicologico alla genitorialita, test diagnostici, incontri congiunti con i Servizi territorialmente competenti, ¢
RAdZNYA S aSNIftaA O2yR2GGA RIFft QSRdz2OF(2NBx GGAD
sonostati @ GA G GA S O2y Of dz&A RdzS 3INHzLIIIA &dzZ €S GSYI
seguire.

Gestione e
organizzazione

Ogni ospite, sia adulto che minore, ha un Progetto Terapeutico Riabilitativo individualizzato concordat
ASNIBATA AYGBALYGA S Fdddzadd2 FGGN GSNE2 I RSTA
multidisciplinare e compatibility f QA Yy 0 SNBSSy G2 G SNI LISdziAx 02 RSt I

5Ff YSasS RA aSGGSYONB LINBaaz fF O2YdzyAdt RA [ A
fine di offrire sempre un grado adeguato di confort per gli ospiti presenti.
Per questa ragionegltre ai costi previsti per tale ristrutturazione, la Cooperativa, al fine di garantire

standard elevato di confort, ha deciso di inserire i bimbi in eta da nido presso un istituto privato facente
del gruppo Comis.

Numero utenti e
conclusione
programmi
terapeutici

Nel 2019 sono entrate nella comunita di Cividate Camuno 4 donne adulte. A queste vanno aggiunte le
donne gia presenti al 1 gennaio 2019, per un totale di 14 persone adulte trattate.

La media giornaliera degli utenti adultiNS & Sy 6 A 8§ adlF il RA wmnXyT f QSit
mediana di 35 ed il range di eta-29 anni. In questa Comunita specialistica si accolgono anche i minol
2019 ne sono stati inseriti 9. A questi vanno aggiunti i 10 min@mpgsenti il 1 gennaio 2019, il cui range di ¢
e stato di @9 anni. Complessivamente si sono assistiti 19 minori.

Programmi chiusi utenti adulti nel 2019

Conclusi positivamente 5 83%
Interrotti 0

Per trasfeimento 1 17%
Per allontanamento 0 0
Totali 6 100%

Incontri servizi

Si sono svolti 40 incontri con Ser.D 52 con Tutela Minori; 12 incontri/udienze con il Tribunale per i Minor
AYO2y iNARKkdzRASYT S O2y At ¢NARoGdzyl S hNRAYIFINARZ2T H|
per valutazioni delle competenzgenitoriali; 10 valutazioni psicodiagnostiche curate dal CPS e richieste da
vdzSadA AyO2yiaNR ySOSaaridly2 RA dzy QAYy G SNI 20d A2
RA OFYoAlYSyG2 RS3ItA 2alLliohe disifategieNdomiuinil GoBg dazindiGic
nostra, i servizi tutela minori si sono avvalsi della collaborazione del Consultorio famigliare Girasole di Pi
jdz-t £ S Ay o6FasS F+t YFYyRIG2 NROKASAG2 Y2RdzA I f QAY I
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La presenza in @usituazioni di tutore a favore del minore determina il lievitare di ulteriori procedure pel
OKS NAR3IdzZ NRIFI 23yA F2N¥YI RA O2yaSyaz2 NBtFGADE |

Attivita culturali e
con il territorio

Numerose attivita ludiche conminori e le madri sul territorio: grest, sagre di paese, carnevale; doposc,
numerose le giornate in piscina, gite, cinema e ludoteca. Tutto cio in aggiunta agli accompagnamenti s
quotidiani. Si sono inseriti nella scuola infanzia 3 minomiella sezione primavera, scuola primaria 1 minore
asilo nido. Ogni bimbo in eta scolasticae-pr®2 t | aGA Ol a@2t3S FGidABAGLE &

Attivita con le
famiglie

Gli incontri prestabiliti con le famiglie sono definiti in baspralgetto per ogni ospite e determinate da obietti
specifici e comunque sempre concordarti con i servizi invianti, in particolare con le tutele Minori le
incidono notevolmente sulle modalita di gestione di tali incontri.

Molteplici il numero diincg G NA  LISNJ A ljdzr f A OA GASYyS NAOKASal?2
O02YS8S S NBfFTA2yA O2y €S FAIdNB LI NBydltA Ay 3!
Le relazioni familiari delle utenti sono in présaza regolate da equilibri precari o conflittuali, piuttosto ¢
inesistenti, determinati generalmente da sottostanti contesti inadeguati.

Attivita sanitarie

Molti gli impegni in ambito sanitario :220 visite pediatra di base; 150 visite medico di Bastsite
Neuropsichiatra infantile; 40 visite CPS di zona; 42 vaccinazioni; 58 visite specialistiche varie; 5 ricoveri ¢
40 chiamate ed interventi guardia medica, 11 accessi al Pronto Soccorso; 1 esami commissione patenti;

Attivita varie

SisoncSTFShldzZ GA cn AYyO2yiGNR Ay LINBaSyill RSffQSRd
della struttura, di 2 figli minori di utenti in carico per incontri a cadenza quindicinale e/o settima
accompagnamenti di conoscenza pressoeadtrutture per il proseguo del Progetto di reinserimento; 3 incor
conoscitivi preingresso; diversi interventi di supporto nel riavvicinamento degli utenti con figli coll¢
FffQSaiGsSNy2 RSttl O2YdzyAlGtT wmn O2ftf2ljdzA RA 02 L

Sintesi del lavoro
svoto e conclusioni
finali

Si rileva costantemente una presenza di donne in probabile condizione di comorbilita psichiatrica (spe:
RAFAy2a0A0FGS0 LISNI S ljdzZr tA &8 NAOKASaG2 dzy YI 3]
importante la collaborazione con il CPS che ha in carico le pazienti. Nel corso del 2019 Si conferma la to
minori inseriti con decreto del Tribunale per i Minorenni, due dei quali con la presenza del tutore.

COMUNITA DI GABBIONETA BINANUOVA

Profilogenerale del
servizio

Comunita terapeutica specialistica per coppie e nuclei famigliari con 24 posti per adull
minori.

Tipologia utenza

Persone tossicodipendenti ed alcoliste con o senza figli, anche in affidamento ai
sociali.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 5 educatori professionali, 2 educatori per minori, 1 psicoterapg
LJAAO2f 232 RStftQSGL S@2tdziAdrT m LJAAOK)
educativa ed una équipe multidisciplinare mensile. La supervisi@re \8volta ogni tre
settimane.

Punti centrali del

Attivita educative, gruppi psicoeducativi, attivita di laboratorio ergoterapico, uscite

programma territorio, riabilitazione sociale, supporto al reinserimento lavorativo, collendividuali e
terapeutlco. . .

di coppia.
Gestione e Ogni utente, adulto o minore, ha un progetto educativo individualizzato con definizio

organizzazione

20ASGUGAOA
della comunita. 1@ 3S 0 G 2

LISNE2YFEATTFGAZ O2YLI GAOGAT A
LINEGPSRS @SNRTFAOKS LISNR

87



presenti gruppi terapeutici come arteterapia, prevenzione alla ricaduta, gruppo
emozioni e gruppi organizzativi gestionali con cadenza settimanale.

Numero utenti e
conclusione
programmi
terapeutici

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita terapeutica di Gabbioneta 18 utenti ad
femmine e 9 maschi. A questi vanno aggiunti i 17 adulti (9 femmine e 8 maschi) gia p
alla data del 1 gennaio 2019, per un totale 8iglulti (18 femmine e 17 maschi). La me
JAZ2NYIFEASNY RS3IEA dziSyGA F RdzZ GA LINB &Sy
range di eta e variato dai 19 ai 54 annhitti i dati riportati sono riferiti al lavoro svolto dal
gennaio al 31 idembre del 2019. Nella comunita specialistica si accolgono anche r
con i genitori e nel 2019 ne sono stati inseriti 3, ai quali vanno aggiunti i 12 mind
presenti ad inizio anno, per un totale di 15 minori accolti nel 2019. Il range di etdagéov
da 0 a 5 anni. La media giornaliera dei minori €& stata di 9,4 anni.

Esiti programmi 2019 Femmine Maschi MeF
Conclusi positivamente 3 50% | 4 45% 7 47%
Interrotti 2 3% | 4 45% |6 40%
Per arresto 0 0 0
Per allontanamento 0 0 0
Per trasferimento 1 17% 1 10% | 2 13%
Totali 6 100% | 9 100% 15 100%

Incontri servizi

2 incontri con UEPE; 50 incontri con i SerD invianti; 40 incontri con il Servizio Minori.

Attivita culturali e
con il territorio

5dzN} yiGS fQlyy2 F6oAlY2 2NBFYATTIFIG2 OFN
piscina durante il periodo estivo ena breve vacanza in montagna per una parte di grup|

Attivita con le
famiglie

Viene svolta una giornata genitori al mese ed una giornata parenti al mese. Si svolgor
incontri con le famiglie degli utenti quando richiesti.

Attivita sanitarie

250 visite sanitarie adulti e 100 visite sanitarie minori. Sono nati 3 bambini nel corso
RSftftQlyy2d 9Q aidli2 ySOSaalNR2 fQAy(dSN
avuti 3 ricoveri per parto e 1 per caduta accidentale.

Sintesi del lavoro
svolto e conclusioni
finali

bSttQ2NAFYATTFIT A2yS RSttt 3JA2NYFGF 060
attivita terapeutiche e quotidiane presenti in comunita e il lavoro della lavanderia. Ril
la criticita del trasporto viste le dificf G R | SNBE dzi Sy G A
incrementata la presenza degli operatori per la presa in carico dei minori. Infatti abk
RSRAOIG2 W SRAzZOFG2NR FEfQAYFLYITALS @GAa
svolto duranteft QF yy 2 & &adl 2 AYLS3AYyIlI iA02 @Arail
Importanti sono stati il supporto degli psicologi e del supervisore nella gestione dei cd
impegnativi.
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COMUNITA DI PONTEVICO

Profilo generale del
servizio

Comunitaterapeutica specialistica per coppie e nuclei famigliari, accreditata per 24 po!
per adulti piu minori

Tipologia utenza

Nuclei famigliari tossicodipendenti e alcolisti con o senza figli, anche in affidamel
servizi sociali e agli arrestbmiciliari.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 5 educatori professionali, 2 educatori per minori, 1 operatore attivita
terapica, 2 psicoterapeute, 1 psichiatra, & dzZLJSNIJJA a2 NBd® 9Q LINB
SR SRdzOl (A @I a S (pé miftidistiplingde nendile. dzg SUPdjvisidne ¢
cadenza quindicinale.

Punti centrali del

Attivita educative, gruppi tematici, terapeutici, educativi, attivita di etgmpia, uscite su

programma territorio, riabilitazione sociale con pgetti mirati al reinserimento; lavoro sull

terapeutico. genitorialitd, con osservazione ed indirizzo, delle dinamiche di relazione fra genitori |
Si svolgono gruppi psicologici a sostegno della genitorialita.

Gestione e Ogni utente, adulto aninore, ha un progetto educativo e terapeutico individualizzato |

organizzazione

definizione degli obiettivi personalizzati. Il progetto prevede verifiche periodiche
Gl tdzi - NYS fQFYRFEYSyi(i2d {2y2 LINBaSydaa
cadenza setinanale. Sono previsti gruppi a sostegno della genitorialita.

Numero utenti e
conclusione
programmi
terapeutici

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita terapeutica di Pontevico 23 utenti adu
femmine e 11 maschi. A questi vanno aggiunti iatiBlti (10 femmine e 8 maschi) g
presenti alla data del 1 gennaio 2019, per un totale di 43 adulti. La media giornalierg
dzi Sy G A | RdzZf GA LINBaSyidiax & adrkidl RA myZXy
anni; il range di eta & varta dai 24 ai 56 anniNella comunita specialistica di Pontevicc
accolgono anche minori con i genitori e nel 2019 sono stati inseriti 7 minori. A questi |
aggiunti gli altri 9 minori gia presenti ad inizio 2019. |l range di eta é variato da 0 4 &
la presenza media e stata di 7,2. Complessivamente si sono trattati 16 minori.

Programmi chiusi 2019 Femmine Maschi MeF
Conclusi positivamente 5 (42%) 5 (38%) 10 (40%)
Interrotti 3 (25%) 5 (38%) 8 (32%)
Per arresto 0 0 0

Per allontanamento 2 (17%) 2 (15%) 4 (16%)
Per trasferimento 2 (17%) 1 (8%) 3 (12%)
Totali 12 (100%) 13 (100%) 25 100%

Incontri servizi

Numero incontri con Ser.D. 35, Servizi Tutela Minori 38; nel 2019 statiopresenti 8
utenti affidati (24 incontri con UEPE), 1 utente agli arresti domiciliari, 1 in sosper
pena.

Attivita culturali e
con il territorio

Uscite di gruppo, gite, anche di carattere culturale, partecipazione a proiezioni
cinematografiche, attivita laboratoriali di cineforum.

Attivita con le
famiglie

80 incontri con famiglie, comprensivi degli incontri osservati, prescritti dal DTM et
dai Servizi di Tutela tra un minore collocato in struttura e un genitore esterno.
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Attivita sanitarie

313 accompagnamenti per visite di adulti, 2 ricoveri di adulti, 89 visite per minc
ricovero di minore.

Sintesi del lavoro
svolto e conclusioni
finali

La comunita, nel tempo, ha sviluppato una sempre maggiore attenzione nella costruzi
progetti individualizzati per i nuclei familiari inseriti.

[ QdziSyT |+ AyaSNARGlF 8§ aLlSaaz AyiSNBaalridl
La comunita collabora con un medico psichiatra per la presa in carico dei pazie
Psichiatra & presente in struttura due volte al mese.

La Comunita collabora costantemente con i Servizi di Tutela e con i Servizi
dipendenze. | minori sono cotlati su disposizione dei Servizi Sociali su Decreti
Tribunale per i Minorenni. Continua, dal 2014, la collaborazione con il laboratol
sartoria e di confezioni, con il quale si definiscono per gli ospiti della Comunita dei pt
ergo-terapici.

COMUNITA DI ROGNO

Profilo generale del
servizio

Comunita terapeutica specialistica per coppie e nuclei famigliari, accreditata per 20 posti per adulti piu m|

Tipologia utenza

Persone dipendenti da sostanze legali o illegali con o senza figlo(senza Provvedimento del Tribunale ¢
Minorenni) anche con misure di limitazione della liberta.

Composizione
équipe

1 Responsabile, 3 educatori professionali, 1 educatori per minori, 1 operatore attivita ergoterapicatithpal
di cui 2 a supportalella turnazione e 1 incaricata di seguire la gestione degli aspetti sanitari, 1 psicoterape
LIEAO2t 231 RSttQSit SP2tdziAdl T M LBEAAOKAFGNIZ ™

settimanale educativa, una supervisiongidii  FF 02y OF RSyT |+ |jdZAYRAOAY | f

Punti centrali del

Attivita educative, gruppi psicoeducativi, riunione generale, attivitd di laboratorio e orticoltura, uscit

programma territorio, riabilitazione sodcile, reinserimento, supporto alla genitorialita, colloqui individuali.
terapeutico.
Gestione e Ogni utente, adulto o minore, ha un progetto educativo e terapeutico individualizzato con definizio

organizzazione

obiettivi personalizzati, compatibili con la struttur ISy SNJ} S RSt f QAy i SNBSY
LINE3ISGG2 JSRS OSNAFTAOKS LISNA2RAOKS LISNI gl |
organizzativi gestionali con cadenza settimanale.

Numero utenti e
conclusione
programmi
terapeutici

Nel corso del 2019 sono entrati nella comunita terapeutica di Rogno 17 utenti adulti, 9 femmine e 8 mg
questi vanno aggiunti i 17 adulti (10 femmine e 7 maschi) gia presenti alla data del 1 gennaio 2019, per t
di34adultitratt GA® [ YSRAIF 3IAZ2NYIfASN} RSItA dziSyida
anni, la mediana di 38. Il range di eta é stato dbB4anni. Nel 2019 sono stati inseriti 2 minori. A questo val
aggiunti gli 8 minori gia presenti al &rgaio. Il range di eta varia da 0 a 13 anni. Complessivamente si
presi in carico 10 minori.

Esiti programmi chiusi nel 2019 Femmine Maschi MeF
Conclusi positivamente 6 67% 5 71% 11 69%
Interrotti 1 11% 1 14% 2 12%
Per arresto 0 0 0
Per allontanamento 0 0 0
Per trasferimento 2 22% 1 14% 319%
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Totali 9 100% |7 100% 16 100%

Incontri servizi

Si sono svolti: 33 incontri con Ser28 incontri con Servizi Tutela Minor6 incontri con UEP#& Bergamo; 5

accompagnamenti in Tribunale, 3 accompagnamenti in Tribunali Minorerhiincontri con avvocati; 50

accompagnamenti SerD Lovere per ritiro metadone, 10 accesso di gruppo controllo urine in tratta
farmaco sostitutivo, 14 incontrovisite per presa in carico), 4 controlli urine ambulatorio Golgil7

accompagnamenti a Patronatt commissioni patenti 1 accompagnamento in questura2 accompagnamentc
al CPS accompagnamenti NR] SerD con i quali abbiamo collaborato nel 2@b®0 stati : Bergamo, Bresci
Bagnolo Mella SMI, Como, Mariano Comense, Mantova, Meda, Morbegno, Pavia, Ponte S.Pietro , §
Voghera.¢ 21 accompagnamenti a incontri protetti con genitéigli ¢ 4 accompagnamento per esame d
capello commissionenedica Brescia, Como, Saronno. 10 colloqui con scuola materna di Rogno e 3 c(
con scuole medie di Lovere (D.S. e insegnanti), 3 incontri scuola media Darfo Bclloqui in carcere &
Vigevang; 2 incontri colloqui carcere di Bollate (M{)Cane avvenimenti ci sono stati 2 unioni in matrimonio |
un battesimog 2 incontri questura di BG per permesso di soggiogrmsbbiamo continuato a collaborare co
cooperative sociali Sorriso, Rosa Camuna, IRIS, Detto Fatto, S.Luce.

Attivita culturali e
conil territorio

Partecipazione a concerti musica classica e concertistica della filarmonica Camuna, Partecipazione a cin
Darfo. Uscite programmate conoscenza del territorio, incisioni rupest@iapo di Ponte, Attivita sportive i
piscine, Escursio e gite, Lago Moro, Monte Isola, Val Palot, Ciclopedonale -Welfone. Attivita culturali e
convegni sulla genitorialita e sul cibo.

Attivita con le
famiglie

45 incontri visite in comunita genitefigli, 2 giornate plenarie, di cui una prima déhtale con messa con
fondatore Don Redendo Tignonsini.

Attivita sanitarie

263 appuntamenti sanitari presso Ospedale di Lovere, Esine, Citta di Brescia, Ospedali Civile, p
specialistiche e prelievi del sangue, 30 visite accompagnamenti odbatdi@vere, Darfo e Rogng 90
Appuntamenti visite medico di bage 30 appuntamenti visite pediatrq 7 ricoveri ospedali di Brescia, Esine,
cui 1 per parto , 2 ricoveri per minori e 3 ricoveri per adyltb vaccinazioni per minori e 6 vaccinaziahilé.

Sintesi del lavoro
svolto e conclusioni
finali

Il 2019 si é caratterizzato soprattutto per il cantiere aperto per la ristrutturazione della comunita ck
comportato la necessita di muoversi su scenari in continuo cambiamento siaswelgimento delle attivita
educative sia per quello che riguarda la situazione abitativa. Infatti, ad un certo punto, siamo stat
yS80Saaridt RA 2NEFYATTFENBS Af GNFAFSNAYSyidz2z RSt €]
mesiRA 200G20NB S y2@8SYoNBe / Qs aidkidl FyOKS f1 L3}
riparativo di tutti i disagi che il gruppo degli utenti di Rogno ha dovuto sopportare in questo arco di t¢
Nonostante questo abbiamo mantenuto i fagrti con la scuola materna attraverso il trasporto dei baml
della stessa. Abbiamo continuato a sviluppare la collaborazione con le Acli Bresciane per il banco alimer
OA OSRS IiGhGdz £t YSyiGS O2ff 62N NB OBRaffo BRT.ISdidenibre Aidbi

NALISGdzi2 f QSALISNASYT I O2y 1 LINPFdZYSNAI dal NAI
RStfl aidSaal S RSffS LISNB2YyS RSttt y2aiNI NBIf
IQAYOSYRA2 | @@Sydziz2z Ay dzyt T ASyRIF OKS aia 200dz

aiuto alla comunita di Cividate per ospitare i bambini per mitigare gli eventuali effetti sulla salute degli s
483dAa G2 RSttt QNVBOSYHRAHLES RRSAEY GSNNRYLISNE QI ddGAg
espresso dalla delibera della giunta comunale del Comune di Rogno. In questo anno é cessata la collak
con il nostro psicologo storico, dott. Di Vincenzo chstao sostituito dalla dott.ssa S. Bianchi. La dott.s:
Savoldelli ha sostituito la dott.ssa L. Sudati in maternita. Abbiamo confermato la collaborazione con
Soardi, psichiatra. Continuiamo a mantenere rapporti con il Centro antiviolenzafdi &gperimentato, per |z
prima volta, un intervento psicologico fatto in loco sul tema della violenza di genere. Abbiamo contat
OSYyiNRB RSA RAAGAINDA FEfAYSYidlINA RStfQhaLISREES

struttura. & F dz3dzNRA F Y2 | f LIAG LINBadG2 RA LERNISOA AydAi
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SERVIZIO BASSA INTENSIT A ASSISTENZIALE i DARFO B.T. (BS)

Profilo

generale del
servizio

Lt {SNWBAT A2 RA .l &aal LydSyaaAail taccleditadtaldalia
Regione Lombardia come servizio strutturato in due appartamenti per un nul
complessivo di 8 accreditati per adulti.

Tipologia utenza

Persone certificate per dipendenza patologica con almeno 5 anni di comunita e 7 in ¢
a servizi erritoriali.

Composizione
équipe

M wSalLRyaloAfST v SRdzOF G2NAR LINRPFSaaarzy

Punti centrali del
programma
terapeutico

Il percorso residenziale puo durare fino a 18 mesi prorogabili. Gli obiettipetebrso
a2y2Y GGAGITA2yS ySttS LISNE2YS | 002f |
un miglioramento della qualita della vita nel suo insieme; riabilitazione delle compe;
sociali;promozione di percorsi di autonomia possibile, aéfuli evitare una permanenz
definitiva.

Gestione e
organizzazione

Ogni utente ha un progetto riabilitativo individualizzato con definizione di obig
LISNE2Y I fATTFGAT O2YLI GA6AETA O2y I &
servizio. Il pogetto individualizzato prevede verifiche periodiche per valuta

f QFyRIYSyiG2o

Numeroutentie |bSf O2NBR2 RSt Hamd az2y2 SyiaNraGA yStfl
conclusione utenti adulti. A questi paziensi aggiungono gli altri 6 gia presenti nel servizio alla date
programmi 1 gennaio 2019, per un totale complessivo di 11 utenti. La media giornaliera comples
terapeutici LINS&aSyl § RS3ItA dz2iSyidar s adralr RA cZpd
AssisEByT AL tS & adaqrdlr RA pn FYyyA S fQSit
da 43 ai 72 anni. Questi dati anagrafici sono riferiti alla data di ingresso degli utenti.
Esito programmi chiusi nel 2019:
Conclusi positivamente 3 75%
Interrotti 0 0
Trasferimento 0 0
Per arresto 0 0%
Per allontanamento 1 25%
Totali 4 100%
Incontri con i 18 incontri con i SerD (SMI Mago di Oz Pisogne, SMI di Concesio, SerD di Marting

servizi invianti

Ser D di Trezzo s uBT., &kRidiGema)Ser D di Dar f

Attivita culturali e
con il territorio

Sono state organizzate 8 uscite con le operatrici (pizza di Natale, 5 uscite per colg
merende in compagnia, pranzo di Ferragosto, festa di Natale della cooperativa).
guesto, abbmmo partecipato alla raccolta del banco farmaceutico insieme a uno dei
utenti.

92



Attivita con le
famiglie

4 incontri con i famigliari (genitori e fratelli o sorelle o altri parenti e partner).

Attivita sanitarie

Le attivita sanitarie nel nostro servizio sono gestite in autonomia dalle persone prese
struttura, risulta difficile poterne definire la quantita. Nel 2019 lo staff ha scel
monitorare maggiormente le visite mediche e le terapie che vengsuotegsper quest

sono stat.i effettuat:i 4 accompagnamen
stati effettuati due ricoveri, uno pr e
Milano.

Sintesi lavoro
svolto e
conclusioni finali

Nel 2019 si € iniziata una sperimentazione in uno degli appartamenti di un inserime
una coppia, proveniente dalla Comunita di Gabbioneta e inviata dal SerD di Monti
t SNJ ljdz yd2 NRAR3Idzr NRI 3If A dzii Sy (A o &l onsurndd|
alcool, che resta la sostanza piu utilizzata da parte degli utenti che accedono alla str
bSt O2NBR2 RSfttQlyy2 aiA & FlLadl dzyl NAS
yStt Q2NBFYATT T A2y Sem& Sohdotto SdgiPopdratodl a mimyire dhl
primavera 2020. Ci & stata confermata la prosecuzione della supervisione per il
Buona la collaborazione con i servizi presenti sul territorio e con i Carabinieri di Dar|
Nel corso del 2019 il serigzha avuto tre controlli da parte della Vigilanza ATS Monta|
RdzS NA 3JdzZ NR2 f QF LILINRPLINAREFGSTTI S dzyl 3f
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